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Introduction 


UNICART is about to celebrate its second birthday, with an event that will hopefully 
be mainly in attendance, in Rome. 

And for this anniversary, IARC-USC is presenting the 2"¢ book of our editorial 
series which proposes a broad and multidisciplinary selection of essays that were 
presented at the UNICART International Conferences during the year 2020. The aim 
of this selection (done by the IARC Scientific Committee with the precious contri- 
bution of some kind peer reviewers) is to provide a better framework to the scientific 
research of many scholars through the review of their work, in search of an added 
value to be proposed to the scientific community. 


The leitmotif of this collection is the sustainability of tourism, as well as those 
aspects that are increasingly related to this issue: food, health, culture, and other (in- 
creasingly relevant) topics. One of the most interesting developments in the theme 
of sustainability is the (re)discovery of the roots, that are not something left behind, 
but a necessary foundation for development: like the foundations of a skyscraper, 
roots sink down and support branches, leaves and fruits, but they are ever growing 
with the tree, bringing energy, nourishment, and water up to the top of the tree. 


The concept of Roots, connected to Tourism, was explored in the 3"? UNICART 
Conference with a large panel (proposed and edited by my colleague Romita and her 
precious collaborators Carrera and Perri) and in the subsequent UNICARTourism 
thematic conference. A first volume has already been dedicated to this aspect, and a 
second is in preparation. 

But in our social and economic reality there is not only tourism, and not only 
tourism has roots that extend into reality and over time. We can admire wide scener- 
ies through this frame. 

Within the framework, the various essays selected by Scientific Committee and 
peer reviewers are all integrated into the main topic, while maintaining a multidisci- 
plinary character. Two wide streams are here defined, both including multiple topics: 

1. Food, Environment, and Health (in the Pandemic); 
2. Culture, Travel, and Tourism. 


The published essays follow one another in a fluid way, often dealing with con- 
tiguous or complementary themes, in one of the official languages of our Confer- 
ences (English, French and Italian), but always with an abstract in the main vehicular 
language of the scientific world, English, in order to allow some dissemination even 
among those scholars who do not know other languages. 
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We thank all the participants who shared their research and analyses, contributing 
with their work to the success of our Conference, and to richness of this Selected 
Book. Our hope is that this experience will continue for a long time, against all prob- 
lems such as pandemic or other, and this will happen because after each storm the 
sun returns, and the rain gives way to the rainbow. 


31/08/2021 Iris Cekani, Francesco D. d’Ovidio, Francesco Favia 
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Between consumer practices and values: 
the factors of change in food consumer 
habits during the lockdown in Italy 


Maria Giovanna ONORATI * 
Pollenzo University of Gastronomic Sciences, Italy 


Francesco Domenico D’OVIDIO 
University of Bari “Aldo Moro”, Italy 


Abstract: The outbreak of COVID-19 pandemic generated a global emergency that 
represented a health crisis of unprecedented proportions. Drastic measures to contain the 
contagion, such as the lockdown, demanded the review of the habits of daily life of both 
individuals and communities. The whole range of daily food-related practices especially 
underwent significant changes by both exacerbating, and normalising a polarization of 
extremes in people’s ways of living, acting, thinking, and feeling. 

Aware that consumer practices, especially eating, are 'the locus of the social', the research 
findings in this paper investigated changes that occurred in food habits during the two months 
of the first lockdown in Italy. The data emerging from a both explorative and confirmative 
factorial analysis show that five main latent dimensions determined the most significant 
changes in eating practices during the lockdown. Among them, a significant role is played by 
family structure as well as by more value-based, motivational factors conjured up into 
“mindful” pattrens of aware and sustainable consumption. For sociological research in 
consumption this means to reconsider the weight of values guiding consumer choices when 
investigating the sphere of food-related practices. 


Keywords: COVID-19 pandemic; lockdown; food habits; eating practices; values; 
sustainable consumption. 


1. Introduction 


The outbreak of COVID pandemic generated a global emergency that represented a 
health crisis of unprecedented proportions. The massive and drastic measures, such 
as the lockdown, that governments across the world have taken to contain the conta- 
gion demanded a review of the habits of daily life of both individuals, and commu- 
nities (Eftimov et al. 2020). The whole range of daily food-related practices — from 
shopping, to cooking, to gathering information on purchases, all the way to the form 
and timing of meals — especially underwent significant changes (Di Renzo et al. 
2020; Onorati 2020). New fears, especially those related to the transmissibility of 
viruses through food (Duda-Chodak et al. 2020), invested consumer practices, as 


“ Corresponding Author: m.onorati@unisg.it 
The present article is the result of the joint work of the two Authors, but Maria Giovanna Onorati wrote 
the sections 1, 2, 4, and Francesco D. d'Ovidio wrote section 3. Both wrote the conclusions (§5). 
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well as the communicative polarization fostered by politics (Green et al. 2020) im- 
pacted on people’s ways of living, acting, thinking, and feeling. 

Starting from the awareness that consumer practices, especially eating, are 'the 
locus of the social' (Schatzki 2002), the research presented in this paper investigated 
in real time the changes that occurred in food habits during the two months of lock- 
down in Italy. The first research findings from a both explorative and confirmative 
factorial analysis show that five main latent dimensions determined the most signif- 
icant changes in eating practices during the considered timespan (April-May 2020). 
The principal factor of change relates to what we have called “mindful” consump- 
tion, based on a sustainable and responsible approach to food. The second and the 
third main factors are respectively: 1) the size and composition of the household, and 
2) food-related consumer practices based on social media, as a result of the "techno- 
logical hypermediation of food consumption" (Onorati 2020) brought about by the 
pandemic. 

In sociological terms this means that the way to more mindful and sustainable 
eating styles encouraged by the pandemic needs intervention on both the structural 
level (characteristics of the family structure), and on the cultural one (value-based 
individual motivation and strategies of communicative consumption). For sociolog- 
ical research in consumption this means to investigate both the sphere of practices 
(Warde 2016; Bourdieu 1984), and those of values and meaningfulness guiding con- 
sumer choices and shaping their food-related lifestyles (Grunert et al. 2014). Put in 
another way, to reintroduce a focus on agency and meaningfulness in the structuring 
of emerging food consumer practices. 


2. The research design and the survey on food habits during the lockdown 


Scarcity of basic goods and limited access to food were two of the most striking 
effects since the pandemic’s outbreak. We remember the images of empty shelves 
around the world, showing us the extreme vulnerability of our supply-chains (Ba- 
kalis et al. 2020) and, as a result, limited access to safe, nutritious, abundant, and 
diverse food. 

The survey was designed by a research team from the Pollenzo University of 
Gastronomic Sciences' and administered online to a conveniently self-formed sam- 
ple, by availing of mailing lists, snowballing techniques, and the use of social media. 

The questionnaire was circulated in the period April-May 2020, in the middle of 
lockdown, when a third of the global population and most economic activities were 
at a standstill. It reached 3155 valid respondents from the whole country, with a cer- 
tain over-representation of women, but with a fairly balanced representation of the 
different generations active in the market. 


' The present research has been carried out by a multidisciplinary research group from the Pollenzo 
University of Gastronomic Sciences. In addition to the Authors of this article, the research group also 
involved Prof. Paolo Corvo and Prof. Luisa Torrih, and Dr. Michele Filippo Fontefrancesco, Dr. Maria 
Piochi, Dr. Donatella Saccone. 
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The survey consists of 54 questions, sorted into 3 sections: 

- asection on the socio-demographic status of respondents, to which a status was 
added with respect to COVID-19 (infected, sick, cured, never infected); 

- asection on eating habits; 

- asection on home food consumption practices before and during lockdown. 

This allowed us to measure even minor changes that occurred in everyday family 
practices, especially those likely to become more stable and socially regulated pat- 
terns of consumption. 

This research scrutinized the whole range of food-related daily practices, from 
shopping, to cooking, to gathering information for food purchase, to the ways and 
timing of preparing meals in an effort to detect the harbinger of new social dynam- 
ics in these “adjacent” practices of the “compound” practice of eating (Warde, 
2016: 50). 

In line with the main national research on food consumption during the pandemic 
(Food 2020), our data (Fig. 1) shows that the lockdown led to a significant reduction 
in going to the grocery store (-0.67) in favor of a real boom in e-commerce, espe- 
cially e-grocery (online spending +0.24). Indeed, while online food buying had been 
practiced by Italians, up to that moment it only made up of 2.3% of the total pur- 
chases of Italian families (Nielsen 2019). 


Figure 1. Variation of surveyed consumer food habits during the first lockdown in Italy. 


Kneading machine usage ———] 
Blender usage 1 
Microwave oven usage = 
Stove usage iT 
Oven usage —es] 
Food delivery nl 
Use of recipes’ websites for cooking =a 
Friends to get infomed about purchase == 
Retailer to get informed about purchase ee 
Label to get informed about purchase ————as 
Advertisement to get informed about purchase = 
Websites to get informed about purchases aay 
Cooking magazines/books to get informed about purchase we 
TV programs to get informed about purchase a 
Cooking with cohabitants SaaS 
Meal preparation time ee 
Online food purchase SSS 


Grocery Shopping | aa 
07 0525 035 0,175 0 0,175 035 0,525 


Data shows that the lockdown caused a significant reduction of in-store visits for 
grocery shopping. This research confirms the national trend according to which, at 
the end of lockdown, the online food purchases in Italy more than doubled (Nomisma 
2020) and the increase of e-grocery was one of the driving factors of the change in 
ways of purchasing. 
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Restaurant closures and smart-working also caused a shift in favour of cooking 
and eating at home, as shown in our data by the increase in time devoted to preparing 
meals (+0.57), especially with cohabitants (+0.4). International research shows how 
cooking at home has proven to be the prevalent mode in the main European coun- 
tries, but especially in Italy (Nielsen 2020). 

This increase of at-home-cooked meals, along with smart-working, is one of the 
factors of the food delivery decline (-0.29) during those first two months of isolation; 
nevertheless, just the ready-to-eat meal delivery formula proves to be one of the de- 
terminants of those emerging patterns of smart and mindful consumption (Fig. 2), 
which are expected to remain and become prevalent in the ‘new normal’ era. 

Our research records a significant reduction in the number of people who speak 
to the shopkeeper (-0.44) to ask for advice on food purchases, as an obvious conse- 
quence of social distancing. Likewise, there is a reduction in the use of the label 
(-0.23) as a source of information on the product; the latter is a practice that has a 
significant impact on the perception of quality (Grunert et al. 1998) and that is par- 
ticularly widespread among Italians (Aprile - Gallina 2008), but exclusive to pur- 
chases in stores. On the other hand, there is an increase in the use of websites both 
for information on food purchases (+0.19), and for inspiration from shared recipes 
when cooking (+0.16). 

On the whole, the introduction of technologies in the daily practices of food con- 
sumption seems to be the crucial finding of this research. In fact, whether it is a 
question of recipe sites, online shopping, or food delivery, these forms of hyperme- 
diated consumption are variables strongly and directly correlated with a latent factor 
that, as clearly highlighted by the statistical analysis that follows, shows a new way 
of consuming based on the use of new technologies. 


3. Statistical Analysis 


The results provided in the previous paragraph represent only a small part of those 
obtained in the preliminary analysis. The survey envisaged too many variables, even 
after recoding many of them as behavioral variations between before- and after- the 
lockdown (see Fig. | again). 

In order to identify only the essential dimensions of the food consumption by the 
surveyed subjects, first a Principal Component Analysis was carried out, with re- 
moval of the less relevant variables. However, since most of the observed variables 
are ordinal, and some socio-demographic ones are nominal, it was necessary to quan- 
tify these variables using an ALSOS method such as the CATegorical Principal Com- 
ponent Analysis (CatPCA)’. 


? This statistical technique (De Leeuw et al. 1976; Young et al. 1978) allows to apply the rules of 
Principal Component Analysis also to nominal variables, respecting the measurement constraints of 
ordinal variables too, better than PCA can do (De Leeuw and Meulman 1986; Meulman and Heiser 
2011). CatPCA directly produces both correct Principal Component Analysis coefficients and optimal 
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CatPCA allowed us to build a theoretical model that can explain the surveyed 
behaviors with the smallest possible number of factors and variables, selecting the 
principal variables correlated with each other with very strict criteria: extraction of 
components with eigenvalue minimum 1.05 and progressive removal, with back- 
ward stepwise method’, of all the variables observed with communality <51. 

At the end of the procedure, 14 variables survived out of the initial 50, and they 
are expressed in 6 main components that explain most of their variability (over 61%). 
Each component explains more than 8% of the overall variability, described as fol- 
lows: 


Principal Components = 1 2 3 4 5 6 
Eigenvalues 1.93 1.70 1.37 1.26 1.19 1.13 
% of variance 13.8 12.2 9.8 9.0 8.5 8.1 
Cumulated % of variance 13.8 26.0 35.8 44.8 53.3 61.4 


These components were rotated with a Promax method‘ that re-defined the six 
dimensions described in terms of the weights of the observed variables, as presented 
in Tab. 1. 

The first factor is clearly connected to consumption behaviors, the second one to 
the family structure, the third one to the use of food websites (and, in part, to the 
gender of the respondent), the fourth one to certain individual socio-demographic 
characteristics, the fifth one to information about purchases based on traditional 
channels (retailers, labels), the sixth one to food delivery. 

Starting from this result, by using a covariance-based SEM (Jéreskog 1973; J6r- 
eskog and Sdérbom 1984) with parameter estimation ADF-Asymptotically Distribu- 
tion Free (Browne 1984), we carried out a Confirmative Factorial Analysis, that sug- 
gested to remove the factor “Food purchasing” in favour of others. 


quantifications of the observed variables, which can be easily used in subsequent steps, such as explor- 
ative factorial analysis or causal analysis. 

3 The backward stepwise selection method is well known and used in statistics, for example in multiple 
regression analysis; it consists, first of all, in the removal of the least significant or least relevant vari- 
able (depending on the type of analysis, and in any case defining a threshold criterion) of a set of dif- 
ferent variables. The analysis of significance or relevance is repeated after said removal, and if a second 
variable is below the threshold, it is removed in turn. At this point, however, to evaluate any confound- 
ing interactions between the removed variables, the first removed variable is reconsidered in the anal- 
ysis, evaluating whether it is still to be removed or not. In the first case, the algorithm performs a new 
significance/relevance analysis, possible removing a third variable (and then a fourth, with the same 
precautions described above, and so on). In the second case, it immediately evaluates whether a third 
variable is to be removed, and then the analysis is repeated after the re-insertion of the second variable, 
with subsequent possible removal, and so on. This cycle ends, logically, when no further variable is 
found to violate the predetermined criteria (see, e.g., Burnham and Anderson, 2002). 

4 The factorial rotation is a mathematical procedure which, without loss of information, manages to 
differentiate in an optimal measure the relationships between the extracted components and the ob- 
served variables, obtaining a characterization of the factors. The Promax technique, in particular, is a 
non-orthogonal rotation method, also able to identifying any relationships between the factors them- 
selves. 
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Table 1. Factorial weights of observed variables in the matrix of Promax rotation models, 
and relative communality 


Rotated Factors Commu- 
1 2 3 4 5 6 nalities 
Number of minors (<16 y.o.) in the household | 0.001} 0.890]-0.053] 0.103|-0.006| 0.036] 77.70% 
Number of people in the household 0.023} 0.858] 0.032|-0.095| 0.013|-0.018| 76.70% 


Works. worked. or is a scholar in the agribusi- 
ness sector 


Frequency of consumption of local products 0.812] 0.053|-0.015| 0.01} 0.039] 0.052] 66.60% 
Age group (generation) of respondents 0.101 |-0.098|-0.264| 0.585] 0.144] 0.262] 62.10% 


Change (before/during) in using recipes' web- 
sites for purchase information 


Frequency of consumption of fresh foods 0.761 |-0.004| 0.000} 0.034} 0.000] 0.026] 58.60% 
Change (before/during) in food delivery orders | 0.042} 0.015] 0.022] 0.099} 0.054] 0.744] 57.90% 


Change (before/during) of applying to the re- 
tailer for purchase information 


Variables 


0.065] 0.056] 0.84|-0.008}-0.058]-0.058} 72.10% 


-0.016] 0.010) 0.776) 0.015) 0.131] 0.094) 59.40% 


-0.033]-0.010) 0.013) 0.078) 0.748]-0.062) 57.10% 


Change (before/during) in using recipe websites 
for cooking 
Frequency of consumption of organic foods 0.734|-0.022 |-0.027|-0.159|-0.002|-0.055| 55.60% 
Change (before/during) in online food pur- 
chases 
Gender of respondents 0.207]-0.034| 0.389} 0.401|-0.320]-0.210) 52.10% 


Change (before/during) in label usage for pur- 
chase information 


-0.053]-0.031] 0.756]-0.057| 0.087] 0.096) 56.90% 


-0.023) 0.007) 0.167|-0.086]-0.244] 0.718) 55.40% 


0.089} 0.013} 0.221}|-0.033} 0.705|-0.083| 51.30% 


Finally, a “data driven” causal model (by using in-built modification indices) 
identified 5 latent variables, described by the path diagram in Fig. 2. 

The exogenous Latent Variable “Family Structure” has a direct causal effect (min- 
imal but still significant) on the endogenous factor “Web-based Food consumption”, 
which is in turn inversely caused by the exogenous “Smart eating style”. The latter 
LV, instead, affects directly the endogenous “Mindful consumption”, while the ex- 
ogeneous “Traditional channels for consumer information” and the endogenous 
“Web-based food consumption” present an inverse effect on “Mindful consump- 
tion’, that is our output factor, an entirely endogenous and generated Latent Variable. 

The measure model has some noise correlations, but they do not affect either the 
causal model’s statistical significance (almost all with a p <0.001, no one with 
p>0.02) or its goodness of fit. The most interesting fit indexes are, in fact: GFI 
(Goodness of Fit Index)=0.98; AGFI (Adjusted Goodness of Fit Index)=0.97; 
RMSEA (Root Mean Square error of Approximation)=0.046; RMR (Root Mean 
Square Residual)=0.05 compared with RMR=0.175 for the independence model; 
Standardized RMR=0.043; ECVI (Expected Cross-Validation Index)=0.16, com- 
pared with ECVI=0.72 for the independence model and ECVI=0.06 for the saturated 
model. 

This model was validated by using a bootstrap procedure with 5000 resamples. 
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Figure 2. Causal model of food consumption in COVID-19 times, identified through Struc- 
tural Equation Model and ADF estimation of parameters 
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4. The sociological storytelling of statistical data 


Traditional 
information 
channels 


consumption 
of food 


What does the model tell us in sociological terms? / 

As the size of the household composition increases (number of members and, 
among them, minors under 16 years old), the use of the web for food consumption 
increases, and the use of traditional channels (such as labels and retailers) decreases. 

This aspect requires particular attention; in fact, one wonders how it is possible 
that both the use of the web, namely social media, and the use of traditional channels 
to obtain information about food negatively influence the attitude to mindful con- 
sumption, where 'mindful' means sustainable, healthy, and responsible. In the facto- 
rial model, “mindful food consumption” (factor F5) alludes to three qualities that 
were given priority in food purchasing during the lockdown: fresh, local, and or- 
ganic, three main though not exclusive qualities that feature sustainable food. 

The answer is that both the web, and traditional channels, when considered alone 
and separately, are no longer catalysts for 'mindful' food consumption. On the con- 
trary, factor F4 shows the harbinger of a ‘smart’ eating style, which seems to be the 
future driver of sustainable eating, as proved by the direct positive link between fac- 
tors F4 and F5. 

A "smart" eating style means an approach to food consumption that is both con- 
venient, and intelligent, but nonetheless accessible. 

In fact, the components (variables) that contribute to the definition of this factor 
are: firstly, age (the factor becomes stronger as age increases and includes several 
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generations); to a lesser degree, appreciation of food delivery; in a minimal way, but 
still present, gender, in fact this factor seems to decrease when the value becomes 
the one attributed to female gender, thus identifying a type of consumption that is 
more relevant to men. 

This makes sense if we think that the data tells us of the variations that occurred 
during the first lockdown and, in those circumstances, it is plausible that, among 
those few who continued to use food delivery, there were mainly adult men engaged 
in smart-working, or adults with children. 

We guess that, if working remains at a distance, food delivery is one of those 
eating patterns that might relieve women of the burden of care work, including cook- 
ing, a load that instead seems to have dramatically increased during the lockdown, 
exacerbating the gender gaps within the family tasks (Alon et al. 2020; Del Boca et 
al. 2020). However, this factor “smart eating style” seems to have negatively affected 
obtaining information from the web for food purchases, while having positively in- 
fluenced more “mindful” consumption. 

F4 factor (“smart eating style’”’), given its close correlation with food delivery and 
with the generational characteristics of respondents, can rise to an element of crucial 
importance in our research, allowing us to glimpse in the triad convenient, intelligent 
and accessible, featuring the adjective "smart", the future of food consumption and 
catering. This factor impacts positively and directly on mindful consumption (F5). 

Already before the pandemic outbreak, ISTAT (Italian National Institute of Statis- 
tic) had estimated that in 2020 this form of meal consumption would have entered the 
basket of Italians' consumption (https://www.istat.it/it/files//2020/02/paniere.pdf). 

The increase in food delivery before the pandemic mainly concerned the younger 
generations: indeed, out of the 35% of Italian consumers of home delivered meals, 
43% were Centennials, 50% Millennials, and 30% Baby Boomers (TradeLab 2020). 

The data on Baby Boomers are in line with what international research data con- 
sistently highlights: Baby Boomers are generally carriers of change in the market- 
place, much like the Millennials they are parents to (Acosta 2018). Although we find 
an overall decline in food delivery during the first lockdown, some resilience of the 
service was found precisely among older generations (as also shown by the directly 
proportional relationship between "smart" consumption style and age in the factorial 
model), while it declined primarily among younger generations, as we would have 
more easily expected. 

Generation X and Baby Boomers are those who have maintained, albeit occa- 
sionally, the habit of ordering ready-made meals at home. This finding is in line with 
recent analysis by GfK for Best Brands Italia, which presents us with an emerging 
consumer in the Covid era, who is mature, thoughtful, and inclined to embrace inno- 
vation, as well as to carefully ponder his or her choices, and to prioritize sustainable 
behavior that is attentive to the territory and society (GFK for Brand Italia 2020). 

Despite the decline of food delivery found by our data during the abrupt and 
emergency situation created by the first lockdown, this new form of catering seems 
to be destined to survive the crisis and to permanently impact on eatery. Other 
national research data (TradeLab 2020) show, in fact, that only 1% of those who 
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used it before and during the pandemic say they will not use it again after the 
emergency. This data on smart consumption, significantly explained by delivery, 
can be read as one of the potential resilience factors of the food system in the post- 
pandemic era. 

The reasons for food delivery's success derive from its use of innovative technol- 
ogy, which makes this practice a unique opportunity to renovate the catering sector 
and meet the contradictory (or simply complex) demands of the post-traumatic con- 
sumer, who demands safety but also convenience, comfort but also care, quality but 
also convenience, services but also sustainability. In short, a set of priorities which, 
once satisfied, will make food delivery a smart service in all respects, likely to be- 
come inclusive and sustainable, but also able to face the risks of an uncertain future. 


5. Conclusions 


In summary, the data described above present significant harbingers of change in 

food consumption, in some cases by accelerating already existing trends, in others 

by encouraging a change of direction and confronting us with the following future 
scenario: 

- Social structure (i.e. family characteristics) is still the main factor driving food 
consumption, especially new forms of consumption leaning on technology. Fam- 
ily composition is the prevailing factor from which any form of consumption de- 
scends. In sociological terms, this means to glimpse the re-establishment of some 
form of social determinism in the current scenario of cultural omnivorousness, 
probably as a result of the worsening of social inequalities brought about by the 
pandemics. 

- Traditional channels of information, such as the retailer and the label, which are 
the second determinants directly impacting decisions, seem no longer to be the 
drivers of mindful consumption, since their influence on this kind of consumption 
is negative. 

- Similarly, a consumption based only or predominantly on web use also demon- 
strates a negative, albeit direct impact, on forms of responsible consumption. 

- A"smart" eating style is on the horizon which shows a new domesticity, con- 
necting the practices of cooking and eating with an expanded edible space, in- 
cluding the knowledgeable choices that human groups make in their environ- 
ments to select, obtain, and preserve food. This “smart” eating style is a complex 
factor, dependent both on "structural" determinants (generation and, albeit to a 
lesser extent, gender), and on behavioural ones, namely the emergent habit of 
ordering meals at home. The latter factor positively impacts on the rise of a 
mindful food consumption and seems destined to become the driving force of a 
“re-think” in a world reshaped by the pandemic where increasing room is left to 
an intelligent technology that meets the demand for harmonization between the 
new and the old. 
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Sostenibilita alimentare: 
il divario tra nord e sud Italia 


Caterina AURA* 
Universita della Calabria, Rende (CS), Italy 


Abstract: The objective of the following work is the study of the gap between the sustainable 
development models of the Italian food companies in the north and those in the south. Spe- 
cifically, food sustainability. The 17 Sustainable Development Goals of the United Nations 
2030 Agenda identify the main areas on which the joint efforts of the Mediterranean countries 
should focus, but to be put into practice they need concrete and immediate action. In recent 
years, the number of food companies has increased, which implement targeted behaviors and 
actions to adapt to the key principles of sustainability. The gap is growing significantly when 
it comes to food sustainability between the north and south of the Mediterranean. Many mul- 
tinationals in the food supply chain have embraced the theme of sustainability, and in differ- 
ent countries around the world efforts are being made to correct those behaviors that have 
negatively impacted the climate and the environment. Specifically, the effects and benefits 
produced by food sustainability practices and actions conducted by Italian companies oper- 
ating in the food sector and the difference between those in northern and southern Italy are 
described and analyzed. The expression sustainability, from the original notion "never har- 
vesting more than what the forest yields in new growth", formulated in the forestry sector in 
the eighteenth century, has been declined in the definition of sustainable development, as an 
appropriate support for actions capable of protecting the ecosystem and to ensure well-being 
for present and future generations, thus laying the foundations for the modern paradigm of 
the circular economy. The dietary behaviors that are adopted have repercussions on the envi- 
ronment and contribute to reducing the impact on the entire ecosystem, increasing the quality 
of life and improving biodiversity. Health, nutrition and sustainability are closely connected. 
In Italy and in the world, more and more sustainable companies have taken the right path 
towards respecting the environment and our future: Ferrero, Melinda, Frosta, Carte D'Or, 
Pescaria, Ferrarelle, Levissima, etc ... Main objective for the entire food sector, it is to provide 
food in sufficient quantity and quality, to meet global nutritional needs and, at the same time, 
to preserve the environment, ecosystems and natural resources to sustain the agri-food system 
in the long term. 
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1. Introduzione 


C'é un crescente interesse in tutto il mondo per politiche piu efficaci per promuovere 
la sostenibilita alimentare e mitigare l’inquinamento ambientale. 

Noi, il cibo e il nostro Pianeta: un legame profondo, da sempre connesso alla 
sopravvivenza e al benessere delle persone, ¢ oggi un elemento chiave anche per la 
tutela dell’ambiente. II cibo, infatti, é un fattore che unisce diversi elementi, come la 
nutrizione e l’ecologia, e interagisce con diversi equilibri a livello globale, come 
quelli economici e politici.' 

La sostenibilita alimentare, detta anche alimentazione sostenibile, 6 un modo di 
concepire la propria dieta non solo in maniera funzionale e bilanciata per il nostro 
organismo, ma anche per |’ambiente e la natura che ci circonda. 

Clima, ambiente e sostenibilita: ecco le tre parole chiave che per i consumatori 
del “BelPaese” caratterizzeranno il 2020. (Food Affairs, 2020) 

Per capire cos’é la sostenibilita alimentare bisogna tener presente una serie di 
caratteristiche che la definiscono, cosi da focalizzare 11 punto di un argomento altri- 
menti molto vasto. Studiando il gap tra i modelli di sviluppo sostenibile delle aziende 
alimentari italiane del nord e quelle del sud, nello specifico si valuteranno la soste- 
nibilita alimentare ed i suoi effetti sull’ ambiente. 

Si pone l’attenzione sul crescente divario tra i paesi del nord e sud dell’Italia, nel 
breve e lungo periodo, dipingendo le forti differenze tra le due macroaree. Oltre che 
segnalare una crescente divergenza dei modelli di sviluppo sostenibile tra nord e sud, 
la ricerca fornisce ai governi una serie di raccomandazioni strategiche e politiche per 
risolvere le sfide ambientali, sociali ed economiche. E prassi consolidata che la rela- 
zione fra alimentazione e ambiente sta assumendo un ruolo significativo, non solo 
nel mercato ma anche grazie alla sensibilita dei consumatori che sono sempre piu 
attenti a problematiche come la tutela dell’ ambiente e dell’ intero ecosistema; si pensi 
ad esempio ai cambiamenti climatici. 

Tuttavia negli ultimi anni é cresciuto anche il numero delle aziende alimentari, 
che attuano comportamenti e azioni mirate per adeguarsi ai principi cardine della 
sostenibilita, anche se il divario tra regioni del nord e del sud del nostro paese sta 
crescendo. Tale differenziazione ¢ marcata in modo molto significativo quando si 
parla di sostenibilita alimentare tra i paesi del nord e del sud del Mediterraneo. 

Analisi di fondo, come quelle che vengono fatte, potrebbero facilitare ed aiutare 
i policy-maker, nell’individuazione di strategie e politiche di lungo termine che po- 
trebbero essere efficaci (nel medio e lungo termine) per lo sviluppo di societa piu 
inclusive e redditizie. 

Nello specifico si vuole offrire una sorta di contributo, e una riflessione sulle tra- 
sformazioni necessarie nel settore alimentare e sui comportamenti delle aziende ali- 
mentari, nell’espletare quelle azioni necessarie, a facilitare un impegno sostenibile 
verso |’ambiente ed il territorio. 


' Barilla Center Food and Nutrition. 
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2. Stato dell’arte 


Lespressione sostenibilita, dalla nozione originaria “non raccogliere mai piu di 
quanto il bosco produce in una nuova crescita”, formulata nel settore forestale nel 
Settecento, ¢ stata declinata nella definizione di sviluppo sostenibile, come supporto 
appropriato per azioni capaci di proteggere I’ ecosistema e garantire il benessere alle 
generazioni presenti e future, ponendo cosi le basi per il paradigma moderno 
dell’ economia circolare. 

Sono state date differenti definizioni di sostenibilita in letteratura. L’alimenta- 
zione sostenibile é un concetto complesso che ha a che fare non solo con le scelte 
dei consumatori ma anche con tutta la catena di produzione di un prodotto alimen- 
tare. 

Quella che sembra accostarsi di pit al fenomeno e meglio rappresentarlo é la 
definizione data dal presidente della FAO (Food and Agriculture Organization), il 
quale indica come “sostenibili tutti quegli stili alimentari, che presentano un basso 
impatto ambientale e che garantiscono sicurezza alimentare e vita sana alle genera- 
zioni presenti e future”. 

Un’ alimentazione sostenibile é: 

e  rispettosa della biodiversita e dell’ ecosistema; 

e culturalmente accettata perché eticamente corretta; 
e economicamente accessibile in quanto conveniente; 
e sana e sicura dal punto di vista nutrizionale. 

I comportamenti alimentari che vengono adottati hanno ripercussioni sull’am- 
biente e contribuiscono a ridurre l’impatto sull’intero ecosistema, aumentando la 
qualita della vita e migliorando la biodiversita. 

Un’ alimentazione sostenibile implica un basso impatto ambientale: nel produrre 
un determinato alimento non devono esserci state emissioni inquinanti, né dispendio 
energetico, né tantomeno sofferenza animale o sfruttamento lavorativo. Riguardo 
agli aspetti ecologico-ambientali, la sostenibilita dell’ alimentazione deriva da un lato 
dall’uso efficiente delle risorse e dall’ altro dalla conservazione della biodiversita. 

In letteratura si sta affrontando questo argomento non solo dal punto di vista am- 
bientale, ma anche dal punto di vista della sfera economica e sociale. 

Le evidenze scientifiche hanno dimostrato che lo stile di consumo alimentare ha 
un impatto significativo sull’ ambiente e nella sfera economica e sociale (cfr. Seuneke 
et al., 2013; Morgan et al., 2009, Goodman e Watts, 2007; Sage, 2014). 

Nei Paesi industrializzati e tecnologicamente piu avanzati il comportamento dei 
consumatori ¢ nettamente differente rispetto a quello dei paesi meno avanzati. 

Fenomeni come la globalizzazione e la liberalizzazione del commercio, la grande 
distribuzione, inducono a una forte competizione sui prezzi che spinge i differenti 
produttori a sfruttare le risorse dell'ambiente o il lavoro in maniera piu estensiva, 
essendo schiacciati dal cosiddetto fenomeno cost-price squeeze (Morgan et al., 2009, 
p.54; Maye et al., 2007). 

Si riscontra una cittadinanza molto piu attiva, e attenta nei confronti dell’am- 
biente, come dimostra la crescita dei cosiddetti “consumatori critici’’, ma anche del 
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numero delle organizzazioni e di tutti quei movimenti che si impegnano per far pres- 
sione sia sui consumatori, sia sulle imprese affinché operino in modo piu sostenibile 
(Forno, Graziano, 2014; 2016; Forno, Grasseni, Signori, 2013). 

Il sistema agro-alimentare rappresenta una delle principali sfide verso un modello 
di sviluppo piu sostenibile. 

Sono molte le problematiche che stanno spingendo ad assumere comportamenti 
di attacco da parte dei consumatori per migliorare |’intero ecosistema; la crisi eco- 
nomica in atto, nonché le preoccupazioni crescenti dei cittadini, circa l’impatto so- 
ciale e ambientale dei prodotti stanno spingendo verso |’individuazione di nuove 
strategie e percorsi di produzione, distribuzione e consumo di cibo che, secondo al- 
cuni, potrebbero rappresentare il fulcro di un nuovo modello economico integrato, 
che parte dai singoli territori e dalla dimensione locale dello sviluppo (F. Forno, S. 
Maurano; 2016). 

Si pensa che in futuro potra essere raggiunta una produttivita piu elevata ma con 
meno impatti ambientali (Garnett, Godfray, 2012). 

E obiettivo dell’Europa diventare entro il 2030, il primo continente ad impatto 
zero. I sistemi alimentari a livello globale contribuiscono all’emissione di gas serra 
per il 21-30%. Da qui la necessita di educare le giovani generazioni alla cittadinanza 
attiva. Il loro potenziale é enorme e va indirizzato al sostegno di un’agricoltura so- 
stenibile e dell’accesso al cibo per gli esclusi (Antonelli M. et al, 2020). 

Sono differenti gli strumenti suggeriti allo stato dell’arte, da chi ha condotto pre- 
cedenti analisi sull’argomento. In effetti per contribuire a realizzare i famosi obiettivi 
di sostenibilita alimentare, indicati dalle Nazioni Unite e migliorare l’ambiente, si 
potrebbe migliorare la salute pubblica e la consapevolezza alimentare, attraverso 
Vistruzione scolastica, educando alla cittadinanza attiva, fornendo ai giovani le co- 
noscenze e gli strumenti necessari per costruire un futuro sostenibile e inclusivo per 
le loro comunita e per l’intero sistema. 

Attraverso il linguaggio del cibo e grazie al lavoro di docenti ed educatori, ¢ pos- 
sibile stimolare un approccio critico e propositivo, oltre che favorire un cambiamento 
duraturo nelle nuove generazioni per la diffusione di una cultura della sostenibilita 
focalizzata su azioni di sistema. 

Si potrebbe pensare di porre fine all’uso di antibiotici negli allevamenti su ani- 
mali sani per prevenire malattie infettive, creare opportunita di occupazione nel set- 
tore agricolo per i giovani, coinvolgere gli agricoltori nell’uso di nuove tecnologie 
per migliorare l’efficienza in agricoltura e aumentare le sinergie tra operatori del 
settore agricolo e ricerca scientifica. 

Negli ultimi anni é cresciuto il numero delle aziende alimentari, che attuano com- 
portamenti e azioni mirate per adeguarsi ai principi cardine della sostenibilita. II di- 
vario sta crescendo in modo significativo quando si parla di sostenibilita alimentare 
tra il nord e il sud del Mediterraneo. 

In merito é stata condotta un’indagine da 70 esperti della “Fondazione Prima” 
che hanno analizzato la sostenibilita agroalimentare e idrica mettendo in risalto le 
differenze tra nord e sud del Mediterraneo, coinvolgendo 19 paesi del Mediterra- 
neo. 


C. Aura - Sostenibilita alimentare: il divario tra nord e sud Italia 29 


Molte multinazionali della filiera alimentare hanno abbracciato il tema della 
sostenibilita e in diversi paesi del mondo si stanno compiendo sforzi per correggere 
quei comportamenti che hanno avuto un impatto negativo sul clima e sull'am- 
biente. 

In particolare, vengono descritti e analizzati gli effetti ed 1 benefici prodotti dalle 
pratiche e dalle azioni di sostenibilita alimentare condotte dalle aziende italiane ope- 
ranti nel settore alimentare e la differenza tra quelle del nord e del sud Italia. 


2.1 Sostenibilita alimentare: il legame tra ambiente e salute 

Per comprendere il fenomeno nella sua massima esposizione é€ necessario fare una 
semplice affermazione: ricordiamoci che salute, nutrizione e sostenibilita sono stret- 
tamente collegate. In Italia e nel mondo, sempre pit aziende sostenibili hanno intra- 
preso la strada giusta per il rispetto dell’ambiente e del nostro futuro: Ferrero, Me- 
linda, Frosta, Carte D'Or, Pescaria, Ferrarelle, Levissima, ecc ... 

“L’impatto sulle dinamiche dell’atmosfera dipende da come le specie alimentari 
sono state coltivate e trasformate, dalle confezioni dentro cui viene venduto il cibo, 
dalle filiere di trasporto che l’hanno condotto fino alle nostre tavole e dall’efficacia 
dei sistemi di smaltimento degli scarti: in ognuna di queste tappe si consumano ener- 
gia e risorse e in ogni processo si producono gas climalteranti. Il legame tra i due 
ambiti (ambiente e salute) ¢ rappresentato dalla figura simmetrica della doppia pira- 
mide alimentare e ambientale in cui si mette in relazione una corretta e sana alimen- 
tazione (la scelta di quello che si desidera mangiare) con |’impatto che quella stessa 
dieta ha sull’ambiente (come é stato prodotto)”. (ADi scuola, 2014). 


Tabella 1. Doppia Piramide Alimentare Ambientale 


PIRAMIDE AUMENTARE 
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Il Modello della Doppia Piramide venne presentato per la prima volta dal Barilla 
Center nel 2009: da allora lo studio si ¢ ampliato anno dopo anno, integrando via via 
il prototipo iniziale. La lettura dello schema (esposto in tabella 1) ¢ intuitiva: dispo- 
nendo gli alimenti della piramide alimentare in una seconda piramide capovolta, gli 
alimenti delle posizioni pit. basse mostrano di avere il minor impatto ambientale. 
Accostando cosi le due piramidi si ottiene la famosa Doppia Piramide alimentare — 
ambientale, grazie alla quale si capisce con un colpo d’occhio che, gli alimenti che 
noi tutti dovremmo mangiare maggiormente per la nostra salute, sono anche quelli 
che arrecano meno danni all’ambiente. Al contrario, cibi come la carne sono quelli 
che andrebbero consumati di meno e che mediamente comportano un impatto am- 
bientale maggiore. 

Sensibilizzare a comportamenti sostenibili é possibile attraverso un’alimenta- 
zione ecosostenibile, in quanto la stessa implica un basso impatto ambientale, poi- 
ché nel produrre un determinato alimento non devono esserci state emissioni in- 
quinanti, né dispendio energetico, né tantomeno sofferenza animale o sfruttamento 
lavorativo. 

Si realizza in questo modo quello che é uno degli obiettivi previsti dall’agenda 
2030: riduzione dell’impatto ambientale, conseguendo e realizzando i 17 Obiettivi 
di Sviluppo Sostenibile dell’ Agenda 2030 delle Nazioni Unite, che individuano le 
principali aree su cui dovrebbero concentrarsi gli sforzi congiunti dei paesi del Me- 
diterraneo, ma per essere messi in pratica necessitano di un’azione concreta e imme- 
diata. 

Alimentazione, nutrizione e sostenibilita ambientale costituiscono il quadro di 
riferimento di tutte le iniziative che ogni impresa dovrebbe adottare. E necessario, 
infatti, intervenire immediatamente per trovare risposte adeguate al cambiamento 
climatico e promuovere un’agricoltura sostenibile, nonché migliorare la nutrizione, 
in termini di accesso al cibo, sicurezza e qualita, per tutti, e favorire 11 benessere nei 
Paesi in via di sviluppo, senza dimenticare il fenomeno delle perdite e degli sprechi 
alimentari. Nella figura 1: La “torta nuziale” dei 17 obiettivi, il modello a “torta nu- 
ziale” mette in evidenza come il cibo lega tutti gli SDGs (Sustainable Development 
Goals). 


Circa un terzo della produzione di cibo globale (1,3 miliardi di tonnellate/anno) 
viene sprecata e nel processo di produzione del solo superfluo si generano 3,3 mi- 
liardi di tonnellate di gas climalteranti all’anno (UNEP, 2016). 

Altro fattore di rilievo quando si affronta |’ argomento ¢ |’ esponenziale aumento 
della domanda di alimenti, che oltre alla comparsa dei noti problemi ambientali at- 
tuali, nel quadro di una progressiva crescita dei consumi dei Paesi industrializzati e 
terziarizzati, diventa fattore rilevante. Un trend, questo, che peraltro non riguarda 
piu solo i paesi del nord del mondo, ma si sta diffondendo anche nei Paesi a econo- 
mia emergente, acuendo la compromissione dell’ambiente e portando alla nascita 
di nuovi conflitti per le risorse naturali (Forno, Maurano, 2014). 
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2.2 Metodologia della ricerca 
Nella presente ricerca il campione oggetto di analisi é rappresentato da aziende del 
settore alimentare italiano. 

Le industrie alimentari e delle bevande contano 70.934 aziende, delle quali 
21.946 sono societa di capitali, e 6.760 risultano in crescita’. In totale sono state esa- 
minate 100 aziende per un periodo temporale che va dall’anno 2012 all’anno 2019. 


? https://www.monitoraitalia.it/le-prime-500-aziende-italiane-alimentari-e-bevande 
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Le informazioni per |’individuazione dello stesso sono state reperite online, in 
modo specifico sui siti internet delle aziende oggetto di stima, nella sezione dedicata 
alla sostenibilita, relativamente alla responsabilita sociale d’impresa. Avendo indivi- 
duato l’ambito e la fonte dei report da analizzare si ¢ proceduto al campionamento. 
Si tratta di Aziende che lavorano nei diversi settori del Food e che contemporanea- 
mente hanno attivato azioni o pratiche di sensibilizzazione alle problematiche di re- 
sponsabilita sociale, nel rispetto dell’ambiente, della societa esterna. 

La maggior parte degli studi che si sono occupati di “food sustainability”, ha va- 
lutato campioni su contesti europei e internazionali. Precisiamo quindi che, quello 
che si riscontra allo stato dell’arte sono: analisi infrasettoriali e per diversi contesti 
geografici. Tra queste aziende sono state scartate tutte le non quotate; la scelta delle 
quotate, ¢ derivata dal rispetto di alcuni obblighi informativi in grado di assicurare 
l’accesso ai report individuati, e perché di queste é stato possibile reperire le infor- 
mazioni sulla Csr (corporate social responsibility) e i dati economico-finanziari ne- 
cessari all’ analisi. Per tale motivo, sono state quindi escluse tutte le aziende non quo- 
tate e non operative dal punto di vista industriale. Infatti per molte delle aziende 
scartate dal campione, si riscontra l’impossibilita di trovare dati sul tema oggetto di 
analisi. 

Le aziende che fanno parte del campione, hanno sul loro sito web una pagina 
dedicata interamente alla sostenibilita, ed a tutte le iniziative o aspetti ad essa colle- 
gati, oppure ad aspetti che ne fanno parte e riconducono al concetto della sostenibi- 
lita, come l’ambiente, la salute, il territorio, la sicurezza. In effetti la maggior parte 
del campione ¢ rappresentato da aziende di media-grossa dimensione tra cui gruppi 
corporate, che sono periodicamente impegnati ad attuare iniziative di sostenibilita e 
pubblicare i documenti economico-finanziari, necessari all’analisi ed anche quelli 
relativi alla sostenibilita, come il bilancio sociale. 

Il campione finale comprende quindi 50 imprese appartenenti allo stesso settore, 
in quanto solo di queste é stato possibile reperire tutte le informazioni necessarie 
all’analisi. In particolare, i dati scaturiscono dalla lettura e analisi dei documenti, 
quali il bilancio sociale o report di sostenibilita, 11 report sulla corporate governance, 
il codice etico, la dichiarazione ambientale o le sezioni dei siti internet che trattano 
delle iniziative di sostenibilita, e qualsiasi altro documento ufficiale prodotto dalle 
aziende, che fornisse informazioni sulle variabili di interesse. Tutte le informazioni 
reperite si riferiscono ad aziende presenti sul territorio italiano. Il procedimento per 
la selezione delle aziende campione si ¢ articolato in tre fasi: 

¢ nella prima fase é stato individuato il gruppo di aziende quotate, escludendo 

le non quotate; 

¢ nella seconda si é proceduto a reperire tutte le informazioni necessarie attra- 

verso il sito web, controllando se esistesse 0 meno una sezione dedicata alla 
sostenibilita, e analizzando i relativi documenti presenti; 

* nel terzo ed ultimo step sono state conteggiate tutte le aziende che organizzano 

e mettono in atto iniziative di sostenibilita. 

Per giungere quindi alla costruzione definitiva del campione, ¢ stato necessario 

analizzare i siti web delle aziende e leggere ciascun tipo di documento o report 
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contenente le informazioni sulle iniziative di sostenibilita che ogni impresa attua, 
e conteggiarle numericamente ossia una per una. 

Ogni informazione relativamente alle aziende ¢ stata trasferita su un foglio di la- 
voro costruito per ogni impresa che riportava il nome dell’ azienda, la tipologia azien- 
dale, il numero di iniziative di tipo ambientale. Come detto innanzi i dati sono riferiti 
agli esercizi dal 2012 al 2019. Ad una prima fase di raccolta dei dati ne ¢ seguita una 
seconda di omogeneizzazione, al fine di rendere le informazioni talvolta denominate 
o classificate in maniera differente, comparabili fra le diverse aziende del campione. 
Nello specifico ogni singola iniziativa di responsabilita sociale é stata inserita sul fo- 
glio di lavoro, relativamente alla categoria di riferimento quale ambiente. Le varie ini- 
Ziative sono state raggruppate e conteggiate una ad una. Successivamente é stata ope- 
rata una suddivisione per regioni geografiche dell’Italia: Nord e sud. 


3. Risultati e discussione 


La maggior parte delle aziende appartenenti al campione ed esaminate, rendicontano 
le iniziative di responsabilita sociale sviluppate, e pubblicano con continuita 1 rendi- 
conti economico-finanziari. 

I risultati ottenuti mostrano che la maggior parte delle iniziative rivolte alla cura 
ed alla tutela dell’ambiente sono messe in atto dalle aziende del Nord nei primi anni 
della nostra analisi. 
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Dal 2015 al 2019 il comportamento delle aziende é differente. 
e Nel 2015(tabella 1) il 63% delle aziende che attuano iniziative volte alla 


valorizzazione e tutela dell’ambiente, sono quelle localizzate nel nord 
della nostra penisola. Il restante 37% é localizzato nel sud dell Italia; 
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e nel 2016 (tabella 2) il 41% é rappresentato dalle aziende del sud, mentre 
i1 59% € al nord; 

e Nel 2017 (tabella 3) il 44% é localizzato al sud, mentre il 56% al nord; 

e Nel 2018 (tabella 4) il 47% 6é al sud, ed il 53% al nord 

e Infine, nel 2019 (tabella 5) 11 51% é al sud ed il 49% al nord. 

Possiamo concludere quindi che le aziende alimentari del nord sono molto piu 
favorevoli ad azioni e attivita di tutela dell’ambiente nei primi anni dell’analisi. An- 
dando avanti con I’analisi, negli anni successivi il trend cambia; infatti cresce la per- 
centuale delle aziende del sud che attuano piu iniziative di tutela dell’ambiente. Evi- 
dentemente cresce la sensibilita e l’attenzione da parte delle aziende del sud, verso 
gli aspetti della tutela e della sostenibilita ambientale. 


4. Conclusioni 


L’Italia é un paese in cui la cultura alimentare ¢ forte e radicata. Inoltre, la posizione 
geografica ci rende particolarmente fortunati per quel che riguarda l’approvvigiona- 
mento di materie prime di qualita. Ma non é cosi ovunque. Negli Stati Uniti, ad 
esempio, la situazione ¢ completamente diversa ed il cibo spazzatura occupa una 
larga fetta dei consumi alimentari quotidiani.? Alimentazione e ambiente non do- 
vrebbero mai essere considerati come degli elementi separati; se lo facessimo incor- 
reremmo in un grave errore. Solo pensando alle aziende, come a delle imprese che 
attuano una produzione di cibo sostenibile e molto attente all’ambiente riusciamo a 
vedere un futuro ad impatto ambientale zero. 

I risultati scaturiti dalla nostra analisi segnalano una netta ed alta divergenza dei 
modelli di sviluppo sostenibile, relativamente alle iniziative di tutela ambientale tra 
Nord e Sud; la ricerca ha messo in luce una serie di raccomandazioni, che possono 
consoderarsi alla pari di strategie, indicando le aree di policy sulle quali sia fattibile 
e urgente intervenire: 

e si dovrebbe promuovere I’innovazione tecnologica nell’intero settore indu- 

striale, per migliorare |’ efficienza in agricoltura, ed abbassando o annullando 
il divario tecnologico, tra le regioni del nord e del sud Italia; 

e ottenere maggiori incentivi da parte della Comunita Europea, in termini di 
aiuti, per promuovere iniziative e azioni in collaborazione con le scuole e con 
associazioni di categoria; 

e sensibilizzare le imprese all’utilizzo di risorse rinnovabili, all’uso di fertiliz- 
zanti organici in agricoltura, ponendo fine anche all’uso di antibiotici negli 
allevamenti; 

e ridurre gli sprechi idrici legati alla produzione agricola e all’allevamento; 

e Favorire un’impronta ecologica, buon senso nei comportamenti umani, con 
ricadute positive sull’intera filiera alimentare; 

e Dare nuova vita a scarti e avanzi delle filiere alimentari; 
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e Introdurre nei regimi alimentari delle diete sostenibili con basso impatto am- 
bientale, che possano contribuire alla sicurezza alimentare e nutrizionale, es- 
sendo al contempo rispettose della biodiversita e dell’ambiente e degli ecosi- 
stemi; 

e Sviluppare prodotti e servizi usando materiali sostenibili concentrandoci sulla 
costruzione di ambienti non solo moderni e confortevoli, ma anche su strutture 
adattabili a ogni spazio, fatte con una particolare attenzione all’ecologia e 
all'ambiente. 

e attuare progetti di educazione sia dentro che fuori l’azienda, per insegnare la 
prima di tutte le regole: non sprecare. Introdurre i progetti “No Waste” per 
trasmette ed insegnare alle nuove generazioni a scegliere quei materiali piu 
sostenibili - ad esempio limitando il consumo di plastica - riciclabili e riutiliz- 
zabili; 

Gia qualcuno in letteratura ha dato delle dritte: “Bisogna aprirsi al digitale e alla 
sostenibilita, cogliere le nuove esigenze dei consumatori, sfruttare le opportunita 
delle nuove tecnologie, innovando i prodotti, i processi e le relazioni con gli interlo- 
cutori esterni e interni. Queste trasformazioni stanno gia aiutando le imprese piu 
reattive a ripartire, stimolando nuovi volani di sviluppo. La ripartenza di chi ama la 
terra e produce il cibo sara la ripartenza dell’Italia”. (Riccaboni A. ,2020) 
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Abstract: In recent years, climate change, sustainability and reduction of huge food waste 
have been one of the most challenging topics for academia, scientists, politicians and society 
around the world. Market globalization, high demand of customers for food diversity, the 
growing likelihood that the product can be obtained anytime from every place of the world are 
causing that food chain is getting longer. Changing customer’s habits and a viable lifestyle has 
as impact on food waste and occasional food loss. Food waste is crucial problem for all the 
world. There are still more discussions going on every year about food losses and food waste 
in the world. It is an urgent problem because about one third of the food intended to feed the 
population is lost in the form of food waste. Food loss and food waste is a modern phenomenon 
faced by both developing and developed countries. Food waste and food losses occurs 
everywhere in the world and in every stage of its production. According of FAO (2013), if the 
food losses and food waste would be halved, then required food production enhancement for 
nutrition of 9,1 bill. people in 2050 would reach instead of 60 % only 25 %, in comparison 
with forecasted recent calculations in the strategic visions. In any case, there is the consensus 
that food waste and food losses have impact on economic, environmental, as well as on social 
aspect. To reduce food waste and food loss at a global level would allow us to use resources 
for other purposes as well, reduce environmental impacts and prevent financial losses. There 
are many ways to prevent and use food waste in a global context. These include creating of 
better policies, setting measurable targets at national and regional level, improve planning, 
uniform labeling of products, use of new technologies and support for awareness-raising 
campaigns. The goal of the article is to show up the importance of solving the problem of food 
waste and food losses, describe the causes of waste and food losses a suggest actions which 
will improve current situation. Based on the realized research we have identified possible main 
causes and food waste and losses in food chain which are: wastes from raw material 
processing, changes on the production line, strict contractual conditions or strictly set 
standards, overproduction, product sorting, contamination of raw materials and products, food 
hygiene, excessive portion sizes, improperly prepared food, purchase of large quantities and 
many others. 
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1. Introduction 


The reduction of food losses and food waste is a serious ethical, economic, social 
and environmental problem that must be tackled without urgent. Food is lost 
throughout the food chain, starting with collecting, continuing transport, storage, 
sorting, processing, distribution to wholesale and retail networks, waste arising in 
commercial establishments and ending with the consumption and handling of food 
in households. Food losses at the end of the food chain predominate in more devel- 
oped countries as well as in emerging economies, while developing countries suffer 
the highest losses in the early stages of the food chain (HLPE, 2020). The fact that 
food production has a huge impact on the economy, as well as on the environment 
and natural resources at all, causes serious economic and environmental damage. 
Sophisticated modern market instruments, a wide and attractive supply of agri-food 
commodities, promotions by supermarket chains with favorable price offers, year- 
round availability of food, especially in developed countries of the world, lead con- 
sumers to buy much more than their needs. 

1.3 billion tons of food produced in the world for human consumption are food 
losses and waste, which could theoretically feed 842 million people, more than those 
now affected by acute hunger (FAO, 2017). The total amount of food produced but 
not consumed worldwide is comparable to the annual flow in Europe's longest river, 
the Volga (FAO, 2014). The most comprehensive definition of food waste can be 
considered to FAO definition (2014), which characterizes food waste as a reduction 
in the quantity or quality of food based on decisions and measures taken by the retail, 
wholesale, catering and consumer sectors. Food waste is any food, and inedible parts 
of food, removed from the food supply chain to be recovered or disposed, including 
the following destinations: composting, crops ploughed in/not harvested, anaerobic 
digestion, bio-energy production, co-generation, incineration, disposal to sewer, 
landfill or discarded to sea but not including food or inedible parts of food removed 
from the food supply chain to be sent to animal feed or bio-based material/chemistry 
processing (Tostivint et al., 2016). The European Commission defines food waste as: 
fractions of ‘food and inedible parts of food removed from the food supply chain’ to 
be recovered or disposed (including: composted, crops ploughed in/not harvested, 
anaerobic digestion, bioenergy production, co-generation, incineration, disposal to 
sewer, landfill or discarded to sea) (Stenmarck et al., 2014). In the Food Waste Pre- 
vention Plan of the Slovak Republic (2016), the Ministry of Agriculture and Rural 
development in the Slovak Republic defines food waste as a waste of food and parts 
of food removed from the food chain to be used or harmlessly removed. Food waste 
is a subset of food losses and is a food that is still suitable for consumption, but is 
discouraged from consumption as a result of human intervention or inaction. This is 
the difference between the quantity of food referred to in Article 2 of Regulation No. 
178/2002 at the beginning of the food chain (moment of leaving the farm) and the 
quantity of food at the end of the food chain (use by the final consumer). The defi- 
nition of food losses differs from FAO, as it also considers food waste to be losses. 

Food waste can be divided into waste: 

1. preventable; 
2. unpreventable, and 
3. potentially avoidable. 
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1. Preventable food waste shall be food products which, at the time of removal from 
the food chain, are still fit for human consumption or which would still be edible if 
consumed on time. 

2. Unpreventable food waste shall be waste which is not normally intended for con- 
sumption. This includes inedible parts of foodstuffs (e.g. skins, bones, shells, stone) 
or products which are so damaged by bad weather, diseases or pests that their con- 
sumption is no longer possible. If such waste is rid of the holder must comply with 
act No. 79/2015 on waste. 

3. Potentially avoidable food waste shall be raw materials which are not consumed 
because of certain consumer preferences (bread crusts, fruit peels) or are consumed 
only if prepared in a certain way (roasted poultry meat is mostly eaten with rind, 
but when cooked, the skin is removed). 


2. Materials and methods 


In the article, we do identify the food waste and food losses problems in the Slovak 
Republic. Moreover, we deal with waste management issues of food waste and 
losses. The main objective of this paper is to show up on major problem of food 
waste and food losses, to appraise the situation and point out the problematic of food 
waste in world and in the Slovak Republic and to propose suggestions to reduce food 
losses and food waste in the Slovak Republic. To evaluate the situation we point out 
the topic of food waste within the households. The attention is focused on analyses 
of collection systems, to evaluation of information in a broader sense, furthermore 
to deal with food planning and procurement, evaluate the labelling system, then to 
deal with citizens attitudes towards foodstuffs, especially to the date of expiration 
and minimum durability. For rendering primary data was as the main research tech- 
nique used questionnaire survey. Gathering of data was carried out in two rounds; 
first round was focused on pilot survey which was carried out during the summer 
2019. In this way it was tested the functionality and correct construction of question- 
naire survey. The second round was realized since October till March 2020. Into the 
research had been involved 2091 Slovakian households who responded on questions 
related to food waste, losses and waste management. 


3. Results 


3.1 Food waste and food losses in Slovak households 
Based on the results of our survey, bread and pastries are the most common food 
waste in Slovak households, which was mentioned by 1170 respondents (56, 60 %). 
Weeding, hardening bread and pastries as early as the next day, or buying more than 
households can consume are reasons for their conscious actions. This result was re- 
confirmed as we did a similar survey in 2016 and where bread and pastries were the 
most discarded food. 

Among the answers received from the research, 100g-300g of food waste is made 
up of each bread purchased. We assume that one slice of bread weighs approximately 
50 g, i.e. that from each bread purchased, respondents throw away 2-6 slices. This is 
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striking when we consider that dry bread also has its uses in every household. The 
results of the research pointed also the fact that in the Slovak countryside less food 
is wasted than in the city. This is also largely influenced by traditional livestock 
farming or feeding of forest animals. 

Waste can also be avoided by buying less bread, but it is a fact that freshly baked 
bread in stores could also be packaged in smaller packages. On the other hand, even 
a consumer, aware of the fact that they do not consume all amount, they can put part 
of the bread in the freezer and use it if necessary. Slovak households are aware of the 
impact of food waste on the household budget. 68.5% of respondents estimated that 
if there was no food waste in their household they would save 25 Euros per month. 
However, up to 31.4% of respondents said they throw away food at a rate of 50-200 
Euros per month (figure 1). 


Figure 1: The impact of food waste on the household budget in Slovak households (in Euro) 
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Source: Own research 


3.2 Food labelling and their impact on household food waste 

One of the frequently discussed topic in the Slovak Republic is the topic of proper 
understanding of food labelling by final consumers. We often see discussions point- 
ing to how consumers do not know the differences in food labelling, which can result 
into food waste. This was not confirmed by the research, as Slovak respondents are 
well aware of the differences in product labelling "Best Before" and "Use by". Only 
160 respondents reported incorrect characteristics. 

The date of minimum durability shall be the date by which the food will keep its 
expected quality. The food is still safe to eat after that 'best before' date, provided 
that the storage instructions are followed or if the packaging is not damaged. The 
minimum consumption period is the indication of a food which is perishable from a 
microbiological point of view and therefore consumption of the food after that date 
is not recommended as it may pose an immediate risk to the health of the consumer. 
Up to 1677 respondents (81%) stated that they consume durable products even after 
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the minimum durability period has elapsed. 391 respondents (19%) no longer con- 
sumes such products. The following foods and beverages are most often consumed 
after the minimum durability period: 

1. Pasta, rice, 

2. Salty snacks, 

3. Chocolate, 

4. Sweets, 

5. Beverages, 

6. Fruit compotes. 

In addition to durable foods, respondents also consume vegetables, dairy prod- 
ucts, milk, legumes, flour, salt, sugar, spices, coffee, teas, oil and canned foods after 
the minimum durability period. Meat and meat products are not consumed in Slovak 
households, according to the results of the survey. 


3.3 Food losses and waste as part of waste and waste management 
Waste management policy has its logic in terms of its objectives and hierarchy of 
priorities, which include the following objectives: 

a. avoids or minimize waste generation as much as possible; 

b. treat waste as a resource that can be reused; 

c. ensures efficient, safe and environmentally sound management of waste 
and, if necessary, proceed to its disposal in order to avoid creating environ- 
mental burdens. 

According OECD (2014) waste and waste management policies have an imme- 
diate link to food losses and waste in OECD countries. There are laws and decrees 
that also include segments of food losses and waste, but these as a whole focus pri- 
marily on waste and waste management, environmental challenges or waste recy- 
cling. In this context, their significant limiting factor is that the issue of food losses 
and food waste is only part of the global agenda, so finding answers and solutions to 
minimize food losses and waste may not be comprehensively managed. Under the 
conditions of the Slovak Republic, such a policy and correspondent legislation in- 
cludes the collection of sorted bio-waste, which in Slovak towns and villages reaches 
a level comparable to that of EU countries. On the one hand, towns and villages, but 
also a significant part of the inhabitants of the Slovak Republic, they want to deal 
responsibly with the requirements of act 460/2019, amending act No. 79/2015 on 
waste and amending certain laws, as amended. On the other hand, practice confirms 
that past practices are insufficient and therefore a significant part of kitchen waste 
ends up in household mixed waste or enters bio-waste, thereby devaluing it to some 
extent. Up to 1755 respondents (84%) deals with a task how to reduce food waste in 
their household. 313 respondents (15%) does not deal with this issue at all. However, 
up to 1351 respondents (65%) were close to home stated that the waste is not sepa- 
rated. Despite the fact that waste is not separated in their surroundings, Slovak house- 
holds separate the waste at home and carry it to collection yards, or to school collec- 
tion program if children have indicated that (figure 2). 
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Figure 2: Separation of household waste 
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Source: Own research 


The most commonly separated are: plastics (2026 respondents, 23%), paper 
(1985 respondents) and glass (1964 respondents, 23%). They also mentioned: bio- 
waste (766 respondents), cooking oil (663 respondents), clothing (42 respondents), 
electrical waste (42 respondents) and old batteries (24 respondents). Among others 
are listed: light bulbs, building material, old bread, medicines, rubber, cardboard- 
based waste, hazardous waste, aluminum foil, lids from PET bottles, cartons, tetra- 
packages, capsules, asbestos, large-scale waste. 

The causes of high levels of food waste and food waste in households can be 
summarized in the following points: 

- a lack of awareness and knowledge and awareness of the amount of food 
wasted that arises every day, 

- the purchase of "advantageous equity" mainly large quantities of foodstuffs, 

- ignorance of the procedures and lack of experience in food processing, food 
preparation and the use of food residues in other dishes, 

- poor possibility of food donation when leaving home for holidays or other 
stays, 

- preparation of too much food, leftovers from the preparation of dishes, 

- improper or long storage, 

- inedible parts of raw materials, 

- incorrect assessment of a food as unfit for consumption, which can be con- 
sumed because it is safe. 


4. Conclusions 


The results of realized research confirm that minimising food losses and waste is one 
of the manners to increase the sustainability of food systems in relation to food and 
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nutrition security. Different types of policies aimed at reducing food losses and waste 
include food, agriculture, food security, waste management policies, bioenergy, re- 
search, social issues, sustainable consumption and health. It is for this very reason 
that an important part of the solution to reducing food losses and food waste can be 
found also in policies. Slovakia should present economic policies and incentives to 
reduce food losses and waste, through the introduction of waste-free consumption of 
food which, if not used in the home, can, inter alia, be used for feeding livestock, 
recycling for bioenergy production or composting. In order to achieve a reduction in 
food waste, it is necessary to raise awareness of food losses and waste and to guide 
households on their consumer behavior This applies in particular to direct commu- 
nication and raising awareness of the importance of reducing food losses and waste. 
Emphasising social responsibility also plays a significant role in this context. Con- 
sumers also need to be introduced to various technical alternatives, such as more 
economical and purposeful ways of packaging food. 
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Abstract: This paper intends to offer an analysis how the use of innovative legal and 
economic institutes and of the management and marketing tools, also in agri-food sector, is 
vital to ensure a "cleaner" agriculture. A correct and synergic application of these institutes 
and tools would tend to reverberate throughout the territory, both for creating territorial 
sustainable supply chains, able to market increasingly organic food products, eco-sustainable 
and safe for the health of living beings, and for the territorial and tourist development of 
entire areas. Relevant will be the analysis of the "FiLO - Logistics and Organization Supply 
Chain" project which, with a European innovation partnership, has aimed to create a 
company’s network in Umbria Region, in collaboration with the University. The aim is to 
provide companies in the agri-food sector and the supply chain a high level of technological, 
methodological and organizational innovation, through the implementation of replicable 
models. Specifically, this paper wants to highlight relevance of these best practices and to 
propose innovative proposals for the "Taranto Area Vesta" focusing on two existing projects 
to date but not yet realized, such as the Agromed and Distripark Taranto project. Moreover, 
improving agri-food logistics also means having fewer vehicles that travel by road tire, thus 
reducing pollutant emissions into the atmosphere. Therefore, starting from the development 
of a sustainable agri-food logistics chain and integrating territorial marketing policies, the 
territories (here Taranto) are equipped with useful tools to rethink and implement an effective 
territorial and tourism development model, two sectors covered by three pillars of 
sustainability, environmental, economic and social. 


Keywords: Agricolture and Food; Health and Wellness; Eco-sustainable tourism ; 


Territorial Marketing ; Innovation. 


1. Introduzione e contesto di riferimento 


Nel corso dell’ultimo ventennio, il tema della sostenibilita ha assunto grande centra- 
lita, mutando in modo assai evidente lo scenario economico, sociale ed ambientale a 
livello globale. In tale prospettiva, infatti, anche le Nazioni Unite hanno inteso 
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impegnarsi a perseguire target di sviluppo sostenibile, gia precedentemente assunti 
attraverso gli obiettivi prefissati dall’ Agenda ONU 2030’, ove la sostenibilita viene 
inquadrata come key driver e si esprime un chiaro giudizio sull’insostenibilita 
dell’attuale modello di sviluppo, puntando ad una strategia che ingloba i tre pilastri 
della sostenibilita ed equilibrando a tal fine le tre dimensioni della crescita econo- 
mica, dell'inclusione sociale e della tutela dell'ambiente. In un contesto cosi ampio, 
un ruolo centrale deve essere riconosciuto ai territori, oggi chiamati ad affrontare 
importanti sfide per il loro sviluppo in un’ottica sostenibile (Barile et al. 2012; Pa- 
niccia et al., 2017; Ugolini, 2010), affinché garantiscano una vigorosa resilienza alle 
popolazioni che vi risiedono (De Rosa, 2019; Mazzeo, 2018). In tal senso, i sistemi 
territoriali devono essere capaci di reggere nel miglior modo possibile la complessita 
e soprattutto la rapidita dei mutamenti socioeconomici, tecnologici ed ambientali che 
si stanno susseguendo per garantire la propria sopravvivenza (Colella, 2019). Per- 
tanto, considerando gli obiettivi prefissati dall’ Agenda ONU 2030, i territori devono 
prestare la massima attenzione nell’implementare vigorose politiche di sviluppo che 
vedano integrarsi il concetto di sostenibilita sotto diversi punti di vista, come la pro- 
duzione, il consumo, le infrastrutture e l’innovazione, tali da renderli delle vere e 
proprie comunita sostenibill. 

Da queste considerazioni possono prendersi le mosse per giungere a valutare in 
che guisa l’obiettivo finale di sviluppo sostenibile per la crescita e la tutela del terri- 
torio possa essere realizzato, attraverso una ricostruzione che utilizzi diverse pro- 
spettive proprie dell’ambito del management e dell’ ambito giuridico-economico. In 
particolare, si intende affrontare qui brevemente la questione dello sviluppo sosteni- 
bile dei territori, passando per le filiere logistiche agroalimentari, intese come pro- 
pulsori di sviluppo territoriale resiliente, innovativo e sostenibile (Biolghini, 2019). 
Il dibattito scientifico é in continua evoluzione e si incentra, per quel che qui inte- 
ressa, sulla modalita di creazione di modelli innovativi replicabili, relativamente 
all’ organizzazione di filiere logistiche agroalimentari capaci di contribuire al rag- 
giungimento degli obiettivi di sostenibilita su diversi livelli (Cicatiello et al., 2012; 
Forte & Siviero, 2009; 2010; 2013). Questa riflessione prende le mosse da un pro- 
getto innovativo gia operativo sul territorio nazionale che ingloba le tematiche della 
sostenibilita e dell’innovazione tecnologica ed organizzativa delle filiere logistiche 
agroalimentari. Si tratta del Progetto «FiLO - Filiera Logistica e Organizzazione» 
che, oltre a promuovere ed incentivare la sostenibilita attraverso |’efficienza orga- 
nizzativa nelle filiere agroalimentari, si prefigge come obiettivo principale quello di 
apportare alle aziende del comparto agroalimentare e alla filiera logistica un elevato 
livello di innovazione tecnologica, metodologica ed organizzativa, attraverso |’im- 
plementazione di modelli replicabili. Dall’analisi del progetto FiLO, emerge che in 


' L'Agenda globale per lo Sviluppo sostenibile contente gli Obiettivi di Sviluppo sostenibile (Sustai- 
nable Development Goals) é stata approvata a New York il 25 settembre 2015 dai 193 Paesi membri 
delle Nazioni Unite che hanno adottato all'unanimita la risoluzione 70/1 "Trasformare il nostro mondo: 
l'Agenda 2030 per lo sviluppo sostenibile", da raggiungere entro il 2030. Con l’entrata in vigore il 
1°gennaio 2016, questa sostituisce i precedenti Obiettivi di Sviluppo del Millennio (Millennium Deve- 
lopment Goals) che avevano orientato l'azione internazionale di supporto allo sviluppo nel periodo 
2000-2015. 
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un contesto cosi complesso per la sua realizzazione vi é stata una forte sinergia tra 
diversi strumenti, sia di natura manageriale che di natura giuridico-economica che 
spaziano dall’attuazione di un sistema logistico capace di creare un indotto stabile e 
sostenibile, all’attuazione di politiche di marketing territoriale a supporto dello svi- 
luppo dei territori che ospitano queste realta sino a giungere all’analisi dei pit rile- 
vanti istituti giuridico-economici capaci di supportare concretamente la realizza- 
zione di queste forme di sviluppo territoriale sostenibile. Oltre ad offrire un ulteriore 
contributo alla letteratura sulle tematiche trattate, lo studio si propone, in seconda 
battuta, di offrire una visione realistica dell’ occasione che |’uso di strumenti innova- 
tivi offre al target dello sviluppo sostenibile del territorio, evidenziando |’importanza 
di queste best practices ed evadere interessanti proposte innovative e possibili sce- 
nari per «Taranto Area Vasta», attraverso |’analisi di un progetto esistente ma non 
ancora realizzato, ovvero AGROMED. Pertanto, si vorranno tracciare fondamentali 
linee di intervento, gia analizzate ed implementate dal progetto FiLO, come I’intro- 
duzione di meccanismi di innovazione nella filiera logistica agroalimentare e nella 
sua organizzazione nell’area di Taranto, una collaborazione sinergica tra ricerca 
scientifica, tessuto imprenditoriale ed istituzioni pubbliche e l’utilizzo di strumenti 
giuridico-economici capaci di implementare innovazione su piu livelli, servendosi 
di risorse pubbliche e private. 

Si evidenzia come «Taranto Area Vasta», emblema italiano di comunita legata 
alla monocultura dell’ acciaio e considerata sottosviluppata e insostenibile, abbia fi- 
nalmente intrapreso un percorso di sviluppo che rispetta appieno gli obiettivi 
dell’ Agenda ONU 2030 ¢ le linee del green new deal’. Per tali ragioni, il paper vuole 
proporre, attraverso una valutazione qualitativa, un modello di sviluppo territoriale 
sostenibile capace di servirsi sinergicamente degli strumenti del management e del 
diritto dell’economia a livello territoriale. Il risultato di questa analisi offrira occa- 
sioni per ripensare i modelli di sviluppo territoriale e turistico sostenibile, passando 
per la realizzazione di una filiera logistica agroalimentare sostenibile e per l’integra- 
zione di politiche di marketing territoriale, supportate da politiche di innovazione 
tecnologica, metodologica ed organizzativa implementata all’interno delle filiere lo- 
gistiche agroalimentari; queste ultime possono rappresentare, infatti, un driver prin- 
cipale nel ripensare lo sviluppo territoriale, anche nella prospettiva della promozione 
di un turismo ecosostenibile e delle aziende turistiche. Si tratta, in definitiva, di sug- 
gerire modelli innovativi che potranno essere replicati a diversi livelli, allorché con- 
testualizzati nei diversi settori di riferimento. 


? Strategia Europea per la crescita e la trasformazione dell'Unione in un'economia moderna, efficiente 
sotto il profilo delle risorse e competitiva. La strategia prevede che non siano pill generate emissioni 
nette di gas a effetto serra entro il 2050, la crescita economica sia dissociata dall'uso delle risorse e 
nessuna persona e nessun luogo sia trascurato. Il Green Deal europeo si prefigge come obiettivo quello 
di rendere sostenibile l'economia dell'UE trasformando le problematiche climatiche e le sfide ambien- 
tali in opportunita in tutti i settori politici e rendendo la transizione equa e inclusiva per tutti. In tal 
senso cfr. Brussels, 11.12.2019 COM(2019):640 final communication from the commission to the eu- 
ropean parliament, the european council, the council, the european economic and social committee 
and the committee of the regions - The European Green Deal. 
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2.  Filiera logistica, outsourcing logistico e Sustainable Supply Chain Mana- 
gement 


Il fenomeno della globalizzazione ¢ intervenuto modificando in modo sostanziale lo 
scenario economico nazionale ed internazionale, configurandosi come un vero e pro- 
prio fenomeno irreversibile (Vacca & Cozzi, 2002) e rappresentando una key drive 
dello sviluppo del commercio internazionale, tale da indurre 1 mercati e le imprese 
ad internazionalizzarsi (Valdani & Bertoli, 2006; Grandinetti & Rullani, 1996). In un 
contesto fortemente globalizzato ed internazionalizzato si é assistito ad un’intensifi- 
cazione degli scambi internazionali in cui le imprese puntavano sempre piu alla to- 
tale reperibilita dei loro prodotti durante tutto l’anno, accrescendo fortemente la ri- 
levanza strategica della funzione logistica sia ai fini del loro posizionamento com- 
petitivo che per conservare la propria identita in un mercato globale e aperto (De 
Martino, 2012; De Martino et al., 2015; Forte & Miotti, 2015; Marcucci, 2002). 

La funzione logistica oggi suscita un forte interesse sia per gli studiosi che per la 
realizzazione di innovative politiche di sviluppo, in quanto rappresenta una solida 
leva strategica di sviluppo per le aziende e per i territori dei diversi Paesi (Pulina & 
Timpanaro, 2012). In particolare, tra i diversi settori impegnati a garantire massimi 
livelli di efficienza sotto i1 punto di vista logistico, un ruolo centrale viene assunto 
dall’industria agroalimentare grazie alle caratteristiche proprie di questo settore che 
impatta favorevolmente, oltre che sull’alimentazione mondiale, sulla stessa funzione 
logistica (Verdouw et al., 2018). In tale contesto, pare assai evidente che la funzione 
logistica debba seguire un orientamento legato al network di imprese facenti parte al 
settore (Cerruti & Musso, 2004) e debba essere capace di adattarsi al paradigma eco- 
nomico attuale che si contraddistingue per la sua dirompente e continua evoluzione 
sia a livello di processo che di servizio (Forte & Miotti, 2015). Pertanto, si rende 
necessario considerare l’implementazione di modelli di gestione innovativi sotto il 
punto di vista tecnologico ed organizzativo, capaci di reggere alle continue modifi- 
cazioni dei posizionamenti e dei network logistici della filiera agroalimentare (De 
Martino, 2012; Forte & Miotti, 2015; Van der Vorst et al., 2005). 

Con specifico riferimento alla filiera logistica agroalimentare, si é inteso analiz- 
zare lo stato di evoluzione di un progetto innovativo sul territorio nazionale italiano, 
FiLO - Filiera Logistica e Organizzazione, finanziato con fondi pubblici dell’ UE (in 
questo caso: PSR per l’Umbria 2014-2020 — Misura 16 — Sottomisura 16.1 “Soste- 
gno per costituzione e gestione Gruppi Operativi dei PEI in materia di produtti- 
vita/sostenibilita dell’agricoltura’’) che si prefigge come obiettivo principale quello 
di portare al network di imprese agroalimentari e nella filiera logistica un elevato 
livello di innovazione tecnologica, metodologica ed organizzativa, attraverso |’im- 
plementazione di modelli replicabili. Il progetto FiLO, in primo luogo ha attuato un 
sistema di ottimizzazione della logistica interna, ovvero quell’ insieme di attivita spe- 
cifiche che avvengono dentro e tra gli stabilimenti, attraverso una attenta opera di 
efficientamento di ogni fase della produzione; in secondo luogo ha introdotto un 
sistema di controllo e gestione all’interno delle imprese partner del network, quindi 
ha inteso sviluppare una piattaforma distributiva condivisa attraverso I’ ausilio di tool 
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informatici; infine, ha inteso inquadrare una forma di contratti di fornitura comuni 
lungo tutta la filiera regionale. Sicché, dall’analisi di questo progetto innovativo che 
vede protagonista la filiera logistica del settore agroalimentare, emergono diversi 
scenari di natura manageriale da considerarsi a supporto dell’intero sistema logistico, 
come |’ outsourcing e la supply chain management. 

Per comprendere meglio il fenomeno, interessante divieta evidenziarne la portata a 
livello nazionale italiano. In tal senso, da un ultimo studio della The European House 
— Ambrosetti (2019) risulta che 1 consumi alimentari in Italia contribuiscono al 14,1 % 
del PIL, rappresentando il 23,2 % dei consumi totali del Paese con un valore di cica 
242,9 miliardi di € nel 2018. Lo studio adotta un approccio che segue le fasi del pro- 
cesso della realizzazione di un prodotto alimentare, a partire dalla materia prima fino 
alla sua distribuzione al consumatore finale ed individua 5 comparti che danno vita 
alla c.d. filiera agroalimentare estesa, quali (1) agricoltura, silvicoltura e pesca, (2) in- 
dustria di trasformazione alimentare, (3) intermediazione, (4) distribuzione e (5) risto- 
razione (The European House - Ambrosetti, 2019). Da quanto sinora evidenziato, 
emerge che la logistica, oggi, non si limita piu alle mere attivita di produzione e tra- 
sformazione dell’industria agroalimentare, ma integra all’interno della filiera logistica 
agroalimentare le attivita relative all’intermediazione, distribuzione e ristorazione, 
estendendosi e generando un indotto virtuoso con un fatturato di 538 miliardi di €, un 
export di circa 42 miliardi di € ed un occupazione annua di circa 4 milioni di occupati 
nel settore, accrescendo, inoltre, il valore della catena di approvvigionamento (Pulina 
& Timpanaro, 2012, The European House - Ambrosetti, 2019). 

Partendo da questa estensione della filiera logistica agroalimentare e valutando la 
sua rilevanza strategica in un’ottica sostenibile, in tale contesto assumono un ruolo 
determinate |’ outsourcing logistico e il sistema di sustainable supply chain manage- 
ment. Difatti, in un contesto cosi largo la letteratura si € ampiamente espressa, in 
particolar modo facendo riferimento al c.d. outsourcing logistico (De Martino, 2012; 
Forte & Miotti, 2015; Hsiao et al., 2006; Hsiao et al., 2010; Razzaque & Sheng 1998; 
Van Damme & Van Amstel, 1996) che comprende oltre alle tradizionali attivita rela- 
tive al trasporto e stoccaggio, anche quelle relative all’intero sistema organizzativo 
in cui rientrano le attivita di marketing. Tra gli studi piu importanti, rilevante in que- 
sta proposta si sono dimostrati quelli di Hsiao et al. (2010) in cui si analizzavano le 
attivita di outsourcing logistico nell’ambito della filiera agroalimentare, scindendo e 
individuando le attivita ad essa connesse in attivita di esecuzione e attivita di piani- 
ficazione e identificando diversi livelli di coinvolgimento degli operatori logistici, 
come il semplice espletamento di attivita esecutive di trasporto, in forme di full ou- 
tsourcing 0 di outsourcing logistico globale relativamente alla gestione degli ordini, 
del trasporto, attivita di marketing, ecc. (De Martino, 2012). Appare dunque in tutta 
la sua evidenza |’importanza, ma soprattutto la necessita di creare un sistema siner- 
gico di cooperazione tra i diversi livelli di attivita degli operatori presenti nella filiera 
logistica agroalimentare che vanno a comporre una rete distributiva larga, complessa 
e condivisa. 

Considerando I’intero sistema logistico in un’ottica sostenibile, le imprese della 
filiera, caratterizzate da processi produttivi e da prodotti complessi, ricorrendo a tale 
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logica affinché migliorino la gestione dell’intero network logistico, devono tener 
conto di un sistema di sustainable supply chain management. Com’é evidente, la 
sostenibilita rappresenta oggi il punto cardine dello sviluppo nella sua piu larga ac- 
cezione. Infatti, la gestione relativa ai flussi di materiali, informazioni e capitali, 
nonché la cooperazione tra le imprese lungo tutta la catena di approvvigionamento, 
trasformazione e distribuzione, sono chiamate ad integrare gli obiettivi delle tre di- 
mensioni dello sviluppo sostenibile, vale a dire economico, ambientale e sociale 
(Seuring & Miiller, 2008). D’accordo con Naik & Suresh (2018) la supply chain 
agroalimentare investe tutte quelle attivita lungo la filiera dalla produzione, trasfor- 
mazione, distribuzione e vendita al dettaglio al consumatore finale configurandosi 
come un sistema interconnesso a livello globale caratterizzato da relazioni com- 
plesse, tale da influenzare il metodo di produzione, trasformazione e consegna del 
cibo sul mercato (Burch & Lawrence, 2005). Pertanto, affinché si realizzi una ge- 
stione in un’ottica di minimizzazione dell’impatto ambientale di tutte le fasi della 
filiera € importante per le imprese garantire prodotti e servizi sempre piu sicuri e 
certificati capaci di fomentare una domanda finale sempre pit attenta ed informata. 

Le costanti evoluzioni che hanno interessato la filiera agroalimentare hanno 
spinto le imprese del network a ripensare 1 loro modelli di management in termini di 
funzione logistica in un’ottica sempre pil estesa, innovativa e sostenibile sia sotto il 
punto di vista tecnologico e organizzativo che strategico. Questo nuovo approccio 
permette il consolidamento dei rapporti e la nascita di nuove forme di collaborazione 
tra le imprese che operano all’ interno della stessa filiera. Un ruolo trainante in questo 
processo di evoluzione lo ha senza dubbio svolto l’innovazione tecnologica e 11 di- 
rompente sviluppo delle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (Jnfor- 
mation and Communications Technology) nell’ambito del settore industriale, ren- 
dendo sempre piu la funzione logistica un’importante leva strategica, complessa ed 
informatizzata. In tale contesto, anche i principi gestionali dell’intero sistema di sup- 
ply chain si sono dovuti adattare all’ attuale contesto altamente tecnologico ed infor- 
matizzato rendendosi capaci di ricercare costantemente soluzioni all’avanguardia, 
come |’ottimizzazione dei processi produttivi, l’ abbattimento di costi interni alle im- 
prese, la creazione di indotti virtuosi attraverso |’ esternalizzazione di diverse attivita 
che inglobano diverse competenze distintive e l’incremento dell’ efficienza comples- 
siva della filiera logistica agroalimentare, rendendola innovativa e sostenibile sotto 
il punto di vista ambientale, economico e sociale. Pertanto, come gia evidenziato, la 
logistica e tutto il complesso sistema di sustainable supply chain management con- 
tinuano ad essere oggetto di grande interesse in quanto importanti leve strategiche 
per lo sviluppo del Paese, intrinsecamente connesso alle divergenti questioni relative 
allo sviluppo territoriale, agli interventi pubblici e privati che interessano le infra- 
strutture e all'impatto che lo stesso ha sull'occupazione con ricadute socioeconomi- 
che rilevanti (De Martino, 2012; Mazzeo, 2010; 2018). Appare evidente, dunque, 
come |’intero sistema di filiera logistica agroalimentare possa senz’altro intersecare 
proficuamente altre funzioni, come il marketing territoriale, a supporto dello svi- 
luppo in ottica globale del territorio. 
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3. Prospettive di marketing per lo sviluppo del territorio e la promozione di 
un turismo sostenibile 


Il fenomeno della modernizzazione dei territori, spinto dall’avanzamento dell’ innova- 
zione tecnologica e dalle nuove sfide che gli stessi sono chiamati ad affrontare in un’ot- 
tica S.M.A.R.T. e sostenibile, ha inciso fortemente sull’individuazione di nuovi punti 
di forza di crescita economica contribuendo, inoltre, allo sviluppo di nuove direttrici 
di studio in termini di marketing (Montella & Silvestrelli, 2020; Tovma et al., 2020). 
In tale contesto, la ricerca accademica ¢ sempre piu attenta a studiare soluzioni inno- 
vative di sviluppo del territorio attraverso il marketing territoriale, inquadrandolo come 
un vero e proprio strumento di pianificazione strategica (Guido, 2017) capace di de- 
terminare opportunita e condizioni vantaggiose che ne rafforzano la competitivita (Co- 
lella, 2019; Deffner & Metaxas; 2010). Pertanto, considerato quanto sino ad ora detto, 
pare evidente come I|’evoluzione dell’intero sistema di sustainable supply chain ma- 
nagement imponga e determini precise scelte di politiche ed azioni di marketing terri- 
toriale che potrebbero rappresentare degli importanti driver di sviluppo di un macro- 
sistema di logistica agroalimentare territoriale capaci, inoltre, di poter misurare la com- 
petitivita di un territorio sotto diversi punti di vista. 

D’accordo con Kotler et al. (1993) il marketing territoriale rappresenta quell’ in- 
sieme di azioni collettive poste in essere con lo scopo di rendere attrattivo uno spe- 
cifico territorio a nuove attivita economiche e produttive, favorendo lo sviluppo im- 
prenditoriale locale, accrescendo la loro capacita di attrarre risorse esterne (Pike et 
al., 2017; Renigier-Bitozor & Bitozor, 2015; Tovma et al., 2020) e delineando un 
processo di formulazione delle strategie di marketing e di branding territoriale sia 
responsabile che personalizzato (Pino et al., 2018). Partendo da questi assunti, in un 
contesto fortemente legato alla realizzazione di un macrosistema logistico territoriale 
risulta importante individuare le leve su cui poggiarsi, come la realizzazione di Di- 
stripark, poli logistici all’avanguardia ed assi logistiche al servizio di importanti aree 
vaste e della GDO (Grande Distribuzione Organizzata) nelle aree ad alto tasso di 
urbanizzazione e soprattutto la realizzazione di processi di rigenerazione urbana sup- 
portati da incisive politiche di marketing territoriale (Forte & Siviero, 2009). Da cio 
deriva che la realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale do- 
vrebbe suggerire modelli di sviluppo innovativi tali da indurre ad un ripensamento 
delle strategie di sviluppo del territorio che seguono le logiche del marketing, della 
sostenibilita e dell’innovazione tecnologica prevedendo, inoltre, la realizzazione di 
indotti virtuosi non solo legati al settore agroalimentare, ma all’intero tessuto econo- 
mico e sociale di un territorio. 

L’estensione della filiera logistica, in particolare di quella agroalimentare, negli ul- 
timi decenni ha prodotto diversi effetti sotto il punto di vista ambientale, economico e 


31] metodo S.M.A.R.T. (Specific, Measurable, Achievable, Realistic e Time-Based) nasce come metodo 
integrante della filosofia di gestione aziendale MBO (Management by Objectives). Venne codificato 
per la prima volta dall'economista Peter Drucker nel libro "The practice of Management" (1954) ed era 
atto a controllare la validita e la fattibilita degli obiettivi che venivano posti in linea prioritaria rispetto 
alle attivita necessarie per il loro raggiungimento. 
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sociale (De Fazio, 2016). Diversi studi hanno individuato una serie di indicatori le- 
gati al marketing territoriale nel contesto logistico, come I’innovazione, il costo del 
lavoro, le infrastrutture e il sistema di supply chain management (Comino & Ferretti, 
2016; Danko et al., 2016; Popovic et al., 2018; Tovma et al., 2020) che attraverso 
una perfetta attivita sinergica sono in grado di garantire un’efficienza complessiva a 
tutto il sistema. Difatti, seppur un sistema logistico agroalimentare territoriale si 
componga di attori e istituzioni con visioni e obiettivi differenti, una diversita che 
coinvolge la produzione, trasformazione, distribuzione e consumo di prodotti ali- 
mentari su scala territoriale, questi si configurano comunque come soggetti interdi- 
pendenti (Lamine et al., 2019). Pare evidente, dunque, che in tale contesto va rico- 
nosciuto a tutti gli attori che operano congiuntamente per lo sviluppo del territorio 
un ruolo centrale nell’applicazione di best practice capaci di creare un valore ag- 
giunto nella dimensione ambientale, economica e sociale anche in un’ ottica di valo- 
rizzazione e promozione territoriale che assicuri un equilibrio sociale e una continua 
crescita della sua attrattivita (Colella, 2019; Pastore et al., 2002). Pertanto, conside- 
rata la necessita incentivare processi di valorizzazione e di promozione del territorio, 
appare necessaria l’integrazione di politiche e azioni di marketing territoriale alle 
funzioni relative al marketing del turismo, in particolare sostenibile, ove si impe- 
gnano a sviluppare una serie di azioni congiunte (Colella, 2019). 

Nell’ultimo decennio, i territori a vocazione turistica hanno indirizzato le loro 
strategie sempre pill verso una promozione turistica basata sulla gastronomia e sui 
prodotti locali (Liu et al., 2017; Tanasa, 2014), impattando sulla crescente estensione 
delle reti erette sui prodotti agroalimentari locali e rivitalizzando i mercati agroali- 
mentari territoriali. Seguendo questa prospettiva, la presenza di un’efficiente sistema 
di sustainable supply chain management potrebbe offrire alle aziende agricole locali 
V’occasione per implementare interessanti progetti di sviluppo rurale nell’ambito 
dell'istruzione, del tempo libero, dell’avventura e dei viaggi, promuovendo un place 
brand appetibile a fini dello sviluppo di un indotto turistico sostenibile (Liu et al., 
2017; Rinaldi & Cavicchi, 2016). Si tratta, dunque, di promuovere un turismo agroa- 
limentare attraverso una strategia eco-sostenibile guidata dall’innovazione dei si- 
stemi di supply chain management capace di soddisfare le esigenze di consumatori 
specializzati, nonche fedeli e sensibili alle dimensioni dello sviluppo sostenibile 
(Campon-Cerro et al., 2017), e servendosi dei benefici offerti dall’intero assetto lo- 
gistico presente sul territorio, migliorando l’immagine locale nel suo complesso. 

In definitiva, i territori dovrebbero implementare politiche di valorizzazione ca- 
paci di incrementare la loro attrattivita attraverso incisive attivita di promozione del 
territorio stesso perseguite in un'ottica legata ai concetti di sostenibilita e innova- 
zione, centrali quanto alle scelte e alle preferenze dei potenziali stakeholder. Questa 
strategia, accompagnata da un solido sistema di sustainable supply chain manage- 
ment sarebbe in grado di incidere assai positivamente sulle dotazioni infrastrutturali 
presenti sul territorio, oltre che sullo sviluppo di un indotto virtuoso e resiliente for- 
mato da attivita secondarie presenti all’interno della destinazione (territorio), facili- 
tandone la sostenibilita a lungo termine. Inoltre, lo sviluppo di politiche di turismo 
sostenibile, per la loro attuazione, richiedono la partecipazione di attori sia pubblici 
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che privati (Campon-Cerro et al., 2017). Pertanto, un solido sistema infrastrutturale 
del tessuto imprenditoriale nell’ ottica agroalimentare ed efficaci attivita di promo- 
zione territoriale a 360 gradi, quindi anche turistica e rurale sostenibile potrebbero 
guidare i territori verso un consolidamento della propria immagine e della propria 
notorieta, agendo sull’immaginario collettivo di territorio resiliente, pulito, innova- 
tivo e virtuoso. 


4. Public procurement of innovation come strumento per l’innovazione in 
un’economia ecosostenibile 


Affrontare il tema degli strumenti giuridici che l’ordinamento mette a disposizione 
delle amministrazioni e delle reti d’impresa per l’implementazione di strategie di 
gestione del territorio ispirate all’innovazione, che abbiano come obiettivo la pro- 
mozione di servizi, filiere e strumenti logistici efficaci e sostenibili per il loro impatto 
ambientale, sociale ed economico, non puo che spostare |’attenzione verso lo stru- 
mento, per vero ancora poco utilizzato e compreso, del Public Procurement of Inno- 
vation, procedure di appalto specifiche per l’innovazione. 

Il progetto FiLO del quale si é brevemente trattato in questo scritto mostrando 
come esso soddisfi tutti 1 “criteri” e gli obiettivi qui richiamati, ha utilizzato uno 
strumento del PPI, in particolare il partenariato per l’innovazione, disciplinato 
dall’art. 65 del codice dei contratti contenuto nel decreto legislativo 18 aprile 2016, 
n. 50 s.m.i.. Si tratta di un testo normativo assai discusso e, anche per questo, sog- 
getto a continue modifiche, che ha previsto una serie di istituti, o il potenziamento 
di quelli gia esistenti, per generare un apporto di innovazione ingente all’interno 
della pubblica amministrazione attraverso la domanda pubblica di lavori, servizi e 
forniture. La ratio degli appalti pubblici innovativi é, infatti, quella del risparmio in 
termini economici, ovvero ambientali. 

Il fine del Public Procurement é quello di reperire dal mercato le risorse che non 
sono fruibili all’interno delle pubbliche amministrazioni, ottimizzando la qualita 
della spesa pubblica, attraverso la generazione di un equilibrio costante tra esigenze 
degli utenti/cittadini e l’impiego delle risorse a disposizione. 

Tra le novita introdotte dalla normativa comunitaria v’é la possibilita di avvalersi 
di procedure negoziate nell’ambito degli appalti pubblici che approdano all’adozione 
di soluzioni complete e gia applicabili, aventi natura molto complessa: la procedura 
competitiva con negoziazione e il dialogo competitivo. Si tratta di procedure speci- 
fiche per l’innovazione, accomunate dalla peculiarita di spronare il mercato a pro- 
porre nuove soluzioni piu efficaci e smart, in grado di soddisfare i bisogni di una 
societa sempre piu esigente; esse non mirano soltanto a migliorare la tecnologia esi- 
stente, bensi a raggiungere il giusto equilibrio nell’uso delle risorse finanziarie, che 
svolga la funzione di collante tra interesse pubblico e imprese private. 

In questa prospettiva, il codice dei contratti accorda agli acquirenti pubblici la 
possibilita di ricorrere alle procedure del PPI, richiamate nella norma di cui all’art. 
59 del digs. 50/2016 rubricato “Scelta delle procedure”. Qui si dispone che 
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«nell’aggiudicazione di appalti pubbiici, le stazioni appaltanti utilizzano le procedure 
aperte o ristrette, previa pubblicazione di un bando o avviso di indizione di gara. Esse 
possono altresi utilizzare il partenariato per l’innovazione quando sussistono i pre- 
supposti previsti dall’articolo 65, la procedura competitiva con negoziazione e il dia- 
logo competitivo quando sussistono i presupposti previsti dal comma 2 e la procedura 
negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara quando sussistono i presup- 
posti previsti dall’articolo 63» (I comma), accordando la possibilita di indire una pro- 
cedura competitiva con negoziazione, in deroga alla regola generale della previa 
pubblicazione di un bando di gara, seppur in circostanze del tutto eccezionali. 

La procedura competitiva con negoziazione ¢é disciplinata all’art. 62 ove si di- 
spone che qualsiasi operatore economico possa presentare una domanda di parteci- 
pazione, in risposta a un avviso di indizione di gara, fornendo le informazioni richie- 
ste dall’amministrazione aggiudicatrice, al fine di consentire a quest’ultima di svol- 
gere la selezione qualitativa degli offerenti interessati a partecipare. Le informazioni 
fornite dalla stazione appaltante (oggetto dell’appalto, descrizione delle esigenze 
dell’ acquirente, caratteristiche richieste per le forniture, i lavori 0 i servizi da appal- 
tare, specificazione del criterio di aggiudicazione e requisiti minimi che gli offerenti 
devono soddisfare), devono essere sufficientemente precise per permettere agli ope- 
ratori economici di individuare la natura e l’ambito dell’appalto, sicché possano de- 
cidere consapevolmente se partecipare alla procedura. I] termine minimo per la rice- 
zione delle domande di partecipazione é fissato a trenta giorni dalla data di trasmis- 
sione del bando di gara ovvero, allorché la gara venga indetta tramite avviso di pre- 
informazione, dalla data d’invio della manifestazione dell’interesse a partecipare alla 
procedura da parte dell’ operatore economico. Previa attenta valutazione delle infor- 
mazioni fornite dagli operatori economici, la stazione appaltante invitera gli opera- 
tori che ritiene dotati dei requisiti richiesti, a presentare un’ offerta iniziale che costi- 
tuisce la base per la successiva negoziazione. Anche in questo caso, il termine mi- 
nimo per la ricezione delle offerte iniziali ¢ fissato a trenta giorni, salvo per 1 casi di 
riduzione dei termini previsti dall’art. 61, rubricato “Procedura ristretta”, ai commi 
5 e 6. Ferma restando la possibilita da parte delle amministrazioni aggiudicatrici di 
procedere all’aggiudicazione sulla base delle offerte iniziali -qualora fosse previsto 
nel bando di gara o nell’invito a confermare interesse - queste negoziano con gli 
operatori economici le loro offerte iniziali e tutte quelle successive, per migliorarne 
il contenuto. Le offerte finali, i requisiti minimi ei criteri di aggiudicazione non sono 
soggetti a negoziazione. 

Nel corso della negoziazione, le amministrazioni aggiudicatrici sono sempre te- 
nute a garantire la parita di trattamento fra tutti gli offerenti, osservando il divieto di 
fornire informazioni che possano avvantaggiare alcuni offerenti a discapito di altri, 
nonché quello di rivelare agli altri partecipanti informazioni riservate comunicate da 
un offerente che partecipa alle negoziazioni, senza l’accordo di quest’ ultimo; hanno 
peraltro, il dovere di informare per iscritto tutti gli offerenti rimasti in gara delle 
modifiche alle specifiche tecniche o ad altri documenti di gara, diversi da quelli che 
fissano i requisiti minimi, concedendo agli offerenti un tempo sufficiente per modi- 
ficare e ripresentare, ove opportuno, le offerte modificate. 
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Al fine di poter accedere alle soluzioni innovative ricercate la stazione appaltante 
dovra porre particolare attenzione alla formulazione dei requisiti funzionali e presta- 
zionali degli operatori, nonché dei criteri di stima della qualita e, eventualmente alla 
previsione di una fase di vera e propria prototipazione. Si tratta di una procedura che 
offre agli acquirenti pubblici maggiore flessibilita nell’aggiudicazione degli appalti, 
nonché I’ occasione di reperire sul mercato soluzioni innovative immediatamente di- 
sponibili. L’indiscusso vantaggio della procedura competitiva con negoziazione ¢ 
quello di avvicinare gli acquirenti pubblici all’industria, favorendo un dialogo diretto 
sulle caratteristiche specifiche che le soluzioni innovative devono offrire per soddi- 
sfare le esigenze dell’ acquirente. 

Un/’altra opportunita per gli acquirenti pubblici di dotarsi di soluzioni innovative 
smart é stata introdotta dal codice dei contratti pubblici con la disciplina (art. 64) del 
dialogo competitivo. Si tratta di una procedura suddivisa in due fasi, ove l’acquirente 
pubblico, previa determina motivata sul ricorso alla procedura del dialogo competi- 
tivo, da aggiudicarsi unicamente sulla base del criterio dell’offerta con il miglior 
rapporto qualita/prezzo (OEPV), all’interno di un documento prettamente descrit- 
tivo, espone le proprie esigenze, stabilisce 1 requisiti minimi e descrive i criteri di 
aggiudicazione dell’ appalto. Nel dialogo competitivo qualsiasi operatore economico 
puo presentare domanda di partecipazione, rispondendo ad un bando di gara 0 ad un 
avviso di indizione di gara, fornendo le informazioni richieste dalla stazione appal- 
tante per la selezione qualitativa. Il termine minimo per la ricezione delle domande 
di partecipazione —come per la procedura competitiva con negoziazione — é fissato a 
trenta giorni dalla data di trasmissione del bando di gara; alla scadenza del termine 
la stazione appaltante aprira il dialogo soltanto con gli operatori che riterra di invi- 
tare. Anche in questo caso, le stazioni appaltanti possono limitare il numero dei can- 
didati idonei da invitare a partecipare alla procedura. 

II dialogo é finalizzato all’individuazione e alla definizione dei mezzi pit idonei a 
soddisfare le esigenze dell’acquirente pubblico e offre l’occasione di un proficuo con- 
fronto con gli operatori del mercato su tutti gli aspetti dell’appalto, al fine di migliorare 
la richiesta di soluzioni innovative. Fermo restando I’ obbligo di garantire equita e im- 
parzialita, le stazioni appaltanti non possono divulgare le soluzioni innovative proposte 
da un operatore economico durante il dialogo, senza il consenso di quest’ ultimo. I dia- 
loghi con gli operatori possono svolgersi in fasi successive, in modo da ridurre quanto 
pit possibile il numero di soluzioni da discutere durante il dialogo che persistera fino 
a quando la stazione appaltante non sara in grado di individuare quali soluzioni potreb- 
bero soddisfare al meglio le sue necessita. Dopo aver dichiarato concluso il dialogo 
con 1 partecipanti “‘superstiti”, le stazioni appaltanti invitano gli operatori a produrre 
un’offerta finale, in base alle soluzioni presentate e specificate nella fase del dialogo. 
Le offerte devono contenere tutti gli elementi necessari per |’esecuzione dell’ appalto 
e, su richiesta della stazione appaltante, le stesse possono essere chiarite, modificate 
e/o perfezionate, senza intaccare gli elementi essenziali dell’appalto, per evitare il ri- 
schio che esse possano falsare la concorrenza tra gli operatori. 

Il potenziale innovativo di questa procedura puo rintracciarsi proprio nella vasta 
gamma di proposte che gli operatori economici invitati possono presentare per 
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migliorare la domanda di soluzioni innovative della stazione appaltante. Nell’ambito 
di una negoziazione cosi accurata e approfondita, infatti, i candidati dovrebbero 
avere il tempo necessario per acquisire tutte le informazioni pertinenti, grazie alle 
quali poter fornire una o piu soluzioni innovative personalizzate. 

Ulteriore strumento del PPI sono i concorsi di progettazione che vengono solita- 
mente utilizzati per progettare lavori nel settore urbanistico, architettonico, ingegne- 
ristico e dell’elaborazione dati, secondo la norma di cui all’art. 3, comma 2, lett. ddd) 
del codice dei contratti pubblici, sebbene dal quadro delle norme dell’UE sul PPI, 
questa procedura risulti applicabile anche ad altri tipi di progetti come quelli inerenti 
Vingegneria finanziaria. 

Attraverso i concorsi di progettazione l’acquirente pubblico accorda agli opera- 
tori che partecipano un ampio margine di azione. Questi ultimi, infatti, elaborano e 
propongono le migliori soluzioni che possano soddisfare le esigenze descritte questa 
volta assai in generale nell’avviso pubblico. In particolare, agli artt. 152 e 154 del 
codice vengono previste tre tipologie di concorso: il concorso di progettazione ad 
unico grado, volto all’acquisizione di un progetto di fattibilita tecnica ed economica; 
quello che si compone di due gradi, articolato da un primo grado volto all’ acquisi- 
zione di proposte ideative e da un secondo grado per |’acquisizione di progetti di 
fattibilita tecnica ed economica; infine, concorso di progettazione a due fasi: com- 
posto da una prima fase dedicata all’acquisizione di proposte progettuali di fattibilita 
tecnica ed economica e da una seconda fase dedicata a un progetto definitivo e com- 
pleto sia a livello architettonico che a livello di fattibilita, inerente la parte strutturale 
ed impiantistica. 

La valutazione delle proposte progettuali viene effettuata da una giuria composta 
da membri totalmente estranei ai partecipanti e almeno un terzo dei membri della 
giuria deve possedere particolari qualifiche, richieste agli stessi partecipanti. 

La sfida principale nei concorsi di progettazione é quella di garantire l’ applicazione 
di un metodo di valutazione che sia il piu obiettivo e trasparente possibile, infatti si 
tende ad utilizzare una combinazione proporzionata e giustificata dei criteri di valuta- 
zione, quali il costo della prestazione, |’ efficienza e la qualita delle soluzioni proposte. 

Accade assai spesso che gli acquirenti pubblici, a causa dell’ esistenza sul mercato 
di soluzioni poco consone in tema di innovazione e R&S o a causa dell’ inadattabilita 
delle soluzioni esistenti rispetto alle specifiche esigenze della stazione appaltante, ap- 
paltino servizi di R&S. Scegliere l’appalto di servizi in R&S rappresenta, infatti, una 
valida opzione per tutti gli acquirenti pubblici che intendano introdurre sul mercato 
un’ innovazione rivoluzionaria o adottare a proprio vantaggio una soluzione innovativa 
presente in un altro settore. Pur ponendosi obiettivi ambiziosi e di complessa realizza- 
zione, se queste gare vengono preparate accuratamente, sono capaci di produrre risul- 
tati assai positivi in termini di costi piu convenienti, di migliore qualita complessiva, 
nonché di benefici sociali apportati dalle soluzioni innovative implementate. 

Il codice dei contratti pubblici consente I’utilizzo di questa singolare procedura 
soltanto per determinati contratti, identificati con appositi codici e purché i risultati 
appartengano “esclusivamente all’amministrazione aggiudicatrice e all’ente aggiu- 
dicatore, affinché li usi nell’ esercizio della sua attivita” e purché la prestazione del 
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servizio sia “interamente retribuita dall’amministrazione aggiudicatrice e dall’ente 
aggiudicatore” (art.158, comma 1, sub a) eb). 

Si tratta, quindi di appalti che hanno ad oggetto tutti i servizi relativi al progresso 
scientifico ottenuto nei vari campi delle scienze naturali o sociali compresa la ricerca 
di base, la ricerca applicata e lo sviluppo sperimentale. Dei modelli prodotti 1’ammi- 
nistrazione diventa proprietaria esclusiva, quindi l’appalto di servizi in R&S non 
consente I’acquisizione di un modello replicabile da imprese o reti di imprese. Ap- 
pare quindi evidente che nell’illustrazione dei diversi strumenti del PPI, vada indi- 
viduato quello che meglio si attaglia alle esigenze descritte in questa analisi, ponendo 
l’attenzione sulla ripartizione dei costi e dei risultati tra committente e prestatore di 
servizi, al fine di consentire la proposta di un modello replicabile da imprese e am- 
ministrazioni che consenta il raggiungimento degli obiettivi proposti nei settori piu 
disparati non soltanto del mercato, bensi piu in generale della vita nella societa civile. 

Il codice dei contratti pubblici, allo stesso art. 158, accorda alle stazioni appaltanti 
la possibilita di ricorrere anche agli appalti pubblici pre-commerciali, “destinati al 
conseguimento di risultati non appartenenti in via esclusiva all’amministrazione ag- 
giudicatrice e all’ente aggiudicatore perché li usi nell’esercizio della sua attivita e 
per i quali la prestazione del servizio non é interamente retribuita dall’ amministra- 
zione aggiudicatrice e dall’ente aggiudicatore...., nelle ipotesi in cui l’esigenza non 
possa essere soddisfatta ricorrendo a soluzioni gia disponibili sul mercato»). 

A differenza degli appalti per i servizi di R&S, i PCP (Pre Commercial Procure- 
ment) prevedono che |’acquirente pubblico non si riservi tutti 1 benefici derivanti 
dalla R&S ma li condivida con gli operatori economici, sicché l’acquirente pubblico 
concede i diritti di proprieta intellettuale derivanti dal contratto di appalto agli ope- 
ratori economici partecipanti. Questa soluzione pud essere considerata conveniente 
da entrambe le parti: gli operatori economici sono autorizzati a commercializzare le 
soluzioni ad altri acquirenti o su altri mercati, gli acquirenti pubblici, dal canto loro, 
possono risparmiare costose procedure di registrazione derivanti dalla detenzione dei 
diritti di proprieta intellettuale. 

Il contratto di PCP deve essere necessariamente di durata limitata e pud includere 
lo sviluppo di prototipi o di quantita limitate di primi prodotti 0 servizi sotto forma 
di serie sperimentali. L’acquisto di quantita commerciali dei prodotti o servizi non 
deve formare l’oggetto del contratto, tuttavia quest’ultimo puo includere |’acquisto 
di prototipi e/o di quantita limitate di prodotti 0 servizi finali sviluppati durante I’ ap- 
palto pre-commerciale, allorché il valore dei servizi superi quello dei prodotti og- 
getto del contratto. 

Un ulteriore duplice vantaggio che 1 PCP possono apportare é dato dalla riduzione 
del c.d. “time to market”: attraverso 1 PCP gli operatori economici hanno la possibi- 
lita di implementare e confrontarsi con le soluzioni innovative per un determinato 
periodo di tempo; per di pit gli acquirenti pubblici traggono un vantaggio consistente 
nell’essere pit a stretto contatto con gli attori del mercato, mentre gli operatori eco- 
nomici riescono ad ottenere un feedback anticipato da parte dei loro clienti. Si tratta 
di una soluzione strategicamente assai vantaggiosa per le start-up innovative e le 
PMI che otterrebbero referenze dei potenziali clienti in tempi brevi. 
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Gli appalti di R&S si configurano anche per le forniture, sebbene non vi sia nel 
codice una norma ad hoc, bensi un chiaro riferimento all’ art. 63, comma 3, lettera a), 
allorché consente |’utilizzo della relativa procedura, nel caso di appalti pubblici di for- 
niture, quando “1 prodotti oggetto dell’appalto siano fabbricati esclusivamente a scopo 
di ricerca, di sperimentazione, di studio o di sviluppo, salvo che si tratti di produzione 
in quantita volta ad accertare la redditivita commerciale del prodotto 0 ad ammortiz- 
zare i costi di ricerca e di sviluppo». Questo tipo di appalti di forniture viene utilizzato 
per l’acquisto di prototipi, o primi prodotti o servizi ottenuti in seguito alla fase di 
ricerca e sviluppo, verifica e valutazione, con |’obiettivo di rintracciare |’alternativa 
migliore prima dell’acquisto sul mercato finale in larga scala. Ci troviamo, anche qui, 
nell’ambito dell’uso della procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando 
di gara. Tale procedura, puo essere utilizzata a patto che venga acquistato un volume 
ristretto di forniture sviluppate durante un appalto pre-commerciale. 

Infine, veniamo all’istituto del partenariato per l’innovazione, utilizzato nel pro- 
getto FiLO: si tratta di una procedura di appalto pubblico che deve necessariamente 
essere impiegata soltanto nel caso in cui le esigenze degli acquirenti pubblici non 
possano essere soddisfatte ricorrendo a soluzioni gia disponibili sul mercato. 

Questa fattispecie é regolata all’art. 65 del d.lgs. 50/2016 e riguarda non solo la 
ricerca e sviluppo, bensi la commercializzazione su larga scala dei prodotti e/o ser- 
vizi finali. A differenza delle altre procedure poc’anzi descritte, la peculiarita del 
partenariato per l’innovazione risiede nel fatto che l’intero processo innovativo ha 
luogo durante |’esecuzione del contratto stesso. Anche qui, gli enti appaltatori de- 
vono indicare, all’interno dei documenti di gara, i requisiti minimi che tutti gli ope- 
ratori economici devono soddisfare, esplicitandoli in maniera chiara e puntuale, tanto 
da permettere a questi ultimi di individuare la natura dell’appalto e decidere se par- 
tecipare o meno alla procedura. Gli stessi, per rientrare nella selezione qualitativa, 
possono formulare una domanda di partecipazione in risposta ad un bando di gara (0 
ad un awviso di indizione di gara), entro trenta giorni dalla sua pubblicazione, alle- 
gando le informazioni richieste dalla stazione appaltante. 

In seguito, la stazione appaltante potra instaurare il partenariato per l’innovazione, 
invitando uno o piu operatori economici, i quali svolgono attivita di ricerca e sviluppo 
separatamente. Le amministrazioni aggiudicatrici negoziano sia le offerte iniziali che 
tutte le altre offerte successive presentate dagli operatori economici, al fine di miglio- 
rame il contenuto, fatta eccezione per le offerte finali, i requisiti minimi e i criteri di 
aggiudicazione. Anche questa negoziazione puo avvenire in fasi successive, in modo 
da ridurre al minimo le offerte da negoziare, nel rispetto dei criteri di aggiudicazione 
espressamente specificati nel bando di gara o nell’invito a confermare interesse. 

Il procedimento del partenariato per l’innovazione si articola in tre fasi: quella della 
selezione, durante la quale vengono individuati — all’inizio della procedura — uno 0 piu 
partner dalle amministrazioni aggiudicatrici, sulla base delle loro competenze e abilita; 
la fase di ricerca e sviluppo, durante la quale i partner sviluppano la nuova soluzione 
con I’aiuto dell’acquirente pubblico. Questa fase pud essere suddivisa a sua volta in 
altre sottofasi, per lo sviluppo di prototipi, la valutazione di nuove idee, il controllo 
della qualita, ecc.. Va da sé che durante questo susseguirsi di fasi, potrebbero venire 
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meno alcuni partner, sulla base dei criteri di selezione definiti dal bando; infine v’é 
la fase commerciale, durante la quale i partner rimasti in gara forniscono le soluzioni 
innovative finali. 

Puo dirsi che il partenariato per l’innovazione rappresenti uno degli strumenti che 
maggiormente contribuiscono al perseguimento dell’innovazione e della tutela am- 
bientale. Si tratta di una particolare forma di partenariato pubblico-privato che da 
vita a una procedura di gara, speciale e flessibile, per l’aggiudicazione di contratti di 
appalto complessi, di lunga durata e innovativi, in rapporto di specialita rispetto alla 
procedura competitiva con negoziazione (Chiariello, 2016). 

Sebbene la sfida all’innovazione nell’ ordinamento italiano sia particolarmente 
difficile a causa della poca consapevolezza e assai scarso utilizzo di questo strumento 
innovativo per il miglioramento del territorio e della vita della collettivita, si ritiene 
che questa breve esposizione degli strumenti messi a disposizione dall’ ordinamento 
giuridico possa dare avvio all’implementazione di pratiche virtuose nell’ amministra- 
zione, sicché la semplificazione delle procedure, la maggiore flessibilita delle stesse 
e il loro adeguamento funzionale alle politiche del settore pubblico, cosi come la 
possibilita di ottenere un miglior rapporto qualita-prezzo, possano rendere gli appalti 
pubblici piu efficienti e strategici a beneficio degli acquirenti pubblici, degli opera- 
tori economici e dell’intera societa civile. 


5. Proposte innovative e possibili scenari in un contesto reale : Taranto Area 
Vasta 


L’analisi della realta progettuale di FiLO e degli strumenti del management e del 
diritto dell’economia a supporto della realizzazione di una filiera logistica agroali- 
mentare territoriale sino ad ora osservata, ha suscitato un forte interesse nel suggerire 
possibili scenari e paradigmi innovativi che potranno essere replicati a diversi livelli 
in un contesto reale quale «Taranto Area Vasta». Difatti, seppur la provincia di Ta- 
ranto, oggi, rappresenta |’emblema italiano di comunita legata alla monocultura 
dell’ acciaio e considerata sottosviluppata e insostenibile secondo una retrograda vi- 
sione industrializzata profondamente in crisi, ha finalmente intrapreso un percorso 
di sviluppo che si ispira appieno ai principi dello sviluppo sostenibile contenuti 
nell’ Agenda ONU 2030 e nelle linee del green new deal, imponendo un totale ripen- 
samento sul modello di sviluppo sino ad ora perseguito. In tale contesto, diverse sono 
state le azioni di sviluppo territoriale attuate ad oggi sul tessuto economico, sociale 
ed ambientale (Berardi & Castronuovo, 2017; Colella, 2019); in particolare, nell’am- 
bito dello sviluppo di una filiera logistica agroalimentare territoriale, la provincia di 
Taranto ha in seno diversi progetti ambiziosi e innovativi, sebbene essi non siano 
ancora stati realizzati, ovvero Agromed e Distripark. 

Particolare attenzione si pone al progetto Agromed Taranto che nasce nel 2005 
con l’obiettivo di promuovere la realizzazione di un centro agro-industriale territo- 
riale capace di valorizzare le produzioni tipiche e tipizzanti del territorio pugliese. Il 
progetto, profondamente scalfito da spinose vicende legate alla sua realizzazione, in 
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ben 15 anni non ha ancora visto la luce. Solo nel 2019, a fronte delle diverse esigenze 
progettuali ed occupazionali emerse nel territorio jonico, se ne torna a parlare a li- 
vello governativo, ove viene approvata la modifica della delibera CIPE n. 155 del 
2000, per la parte relativa al «Progetto Agromed», finanziato per un importo pari a 
9.281.247 euro. Secondo delle prime stime di un impianto a pieno regime si prevede 
che la produzione effettiva annua si aggiri attorno ai 28.000 quintali annui di uva da 
tavola, 27.000 di agrumi e 18.000 di ortaggi, per un valore della produzione pari a 
9.930 milioni di euro; per cid che concerne la “Quarta Gamma”, invece, la produ- 
zione effettiva é stimata in 13.000 quintali per un valore di 5,2 milioni; infine, con- 
siderando la logistica e lo stoccaggio di cereali si calcolano 100.000 quintali per 5 
milioni di euro (Palmiotti, 2019). Pertanto, considerato quanto sino ad ora illustrato, 
pare assai evidente come il territorio «Taranto Area Vasta» possieda un potenziale 
concreto per la realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale. 

In un contesto ampio, la presenza di diverse filiere produttive di eccellenza nelle 
Aree Vaste traina lo sviluppo di processi di integrazione delle attivita logistiche, 
all’interno del complesso sistema di supply chain management, di grande valore per 
i flussi di import ed export (Forte & Miotti, 2015). Circoscrivendo I’analisi alle 
filiere agroalimentari, per le aree vaste un ruolo essenziale lo assumono la presenza 
sul territorio di leve logistiche come i Distripark, i porti, le aree retroportuali, le assi 
logistiche che fungono da aree di sbarco, imbarco, trasporto e stoccaggio dei prodotti 
e delle merci, supportando il buon funzionamento dell’intero sistema di supply chain 
management. Pertanto, volendo offrire un primo possibile scenario relativamente 
alla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale nell’Area Vasta 
tarantina in un’ ottica sostenibile, si ritiene opportuno considerare |’implementazione 
di strumenti innovativi e di sinergie concrete tra enti pubblici e privati a supporto 
dell’intero assetto organizzativo; difatti, l’innovazione tecnologica ed organizzativa 
nel comparto logistico ha permesso, a livello globale, una proficua estensione del 
network d’imprese all’interno delle filiere (Forte & Miotti, 2015) ed esempio lungi- 
mirante in tal senso ¢ il progetto FiLO, attuatore di processi di trasferimento tecno- 
logico, consulenziale e di tracciabilita degli spostamenti, attraverso tools informatici, 
di estrema rilevanza. Da quanto evidenziato, dunque, |’ Area Vasta tarantina potrebbe 
implementare politiche innovative di trasferimento tecnologico nell’ organizzazione 
della sua filiera logistica agroalimentare territoriale sostenibile sia a livello di pro- 
cesso che di prodotto, nonché di servizio, avvalendosi da una parte di una coopera- 
zione sinergica tra ricerca scientifica, istituzioni e tessuto imprenditoriale, trainata 
anche del neo istituendo tecnopolo del Mediterraneo per lo sviluppo sostenibile e per 
Vinnovazione; d’altra parte di strumenti economici capaci di implementare innova- 
zione a tutti i livelli come fondi pubblici, messi a disposizione dai vari livelli di go- 
verno e risorse private, concesse dalle imprese che intendono innovarsi in un conte- 
sto fortemente competitivo ove |’innovazione costituisce 11 principale driver. 

Considerando una visione piu ampia del fenomeno, anche nel contesto di «Ta- 
ranto Area Vasta», un ruolo fondamentale viene assunto dagli strumenti del manage- 
ment e del diritto dell’economia a livello territoriale, sin qui analizzati. Difatti, par- 
tendo dalla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare territoriale e 
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sostenibile, attraverso l’implementazione di incisive politiche di marketing territo- 
riale, «Taranto Area Vasta» potrebbe ripensare, o riadattare, il suo modello di svi- 
luppo territoriale, coerente con gli obiettivi di sviluppo sostenibile. In particolare, 
Vinnovazione tecnologica, metodologica ed organizzativa implementata all’interno 
delle filiere logistiche agroalimentari territoriali e sostenibili potrebbe rappresentare 
un driver principale in questo percorso di sviluppo territoriale anche in un’ ottica di 
sviluppo di un turismo ecosostenibile, promuovendo la fedelta alla destinazione 
nell'ambito di un quadro di sviluppo sostenibile, in particolare in contesti rurali 
(Campon-Cerro et al., 2017). Pertanto, anche per le imprese agricole presenti sul 
territorio, interessante sarebbe replicare questi modelli innovativi, contestualizzati 
nei diversi settori di riferimento e, in definitiva, valutare l’opportunita di integrare 
attivita e servizi differenti da quelli propri del settore produttivo agroalimentare. 


6. Conclusioni 


L’analisi della realta progettuale di FiLO e degli strumenti del management e del 
diritto dell’economia a supporto Le motivazioni che hanno spinto questa analisi si 
fondano sulla comprensione e |’esplorazione di come il fenomeno dell’implementa- 
zione di strumenti innovati per |’eco-sostenibilita all’interno della filiera logistica 
agroalimentare si stia diffondendo sul territorio nazionale italiano. In tale contesto, 
é emerso come le trasformazioni che ha subito la funzione logistica nell’ultimo de- 
cennio abbiano contribuito profondamente a cambiarne |’approccio imprenditoriale, 
divenendo una vera e propria funzione strategica, in particolar modo nel contesto 
competitivo delle imprese agroalimentari. Inoltre, l’approfondimento di questi con- 
cetti in una visione sia teorica che imprenditoriale ci ha permesso, in primo luogo, 
di individuare le metodologie gia applicate sul territorio italiano (si pensi al progetto 
FiLO), in secondo luogo, di poter esaminare con attenzione lo stato dell’arte della 
letteratura nell’ambito del management, del marketing e del diritto dell’economia, 
sullo sviluppo dei sistemi logistici agroalimentari in un’ottica sostenibile. In terzo 
luogo, |’analisi ci ha consentito di poter offrire possibili scenari di sviluppo territo- 
riale e turistico legato alla realizzazione di una filiera logistica agroalimentare terri- 
toriale nell’ambito di un contesto reale quale «Taranto Area Vasta» (si pensi al pro- 
getto Agromed). 

La forte consapevolezza sui temi ambientali e di sviluppo sostenibile che presidia 
la realizzazione di incisive politiche di sviluppo a livello politico, economico, sociale 
e imprenditoriale, sta interessando anche i processi di logistica e mobilita di beni e 
anche nella filiera logistica agroalimentare la sostenibilita sta assumendo ormai un 
ruolo centrale, divenendo un vero e proprio driver di sviluppo nell’intero processo. 
D’altro canto, potenziali effetti di sviluppo logistico-territoriale sostenibile in un 
contesto quale quello delle Aree Vaste, potrebbero generare impatti socioeconomici 
rilevanti, aspirando ad un modello di transizione delle aree sottosviluppate che po- 
trebbe essere favorito da idonei strumenti di marketing territoriale. In tale prospet- 
tiva, si assisterebbe ad un mutamento della cultura economica e manageriale del 
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territorio, attraverso una maggiore diffusione della cultura logistica. In definitiva, 
appare dunque assai evidente come risulti essere necessario un coinvolgimento delle 
istituzioni pubbliche, scuola superiore ed universita, sia per supportare il processo 
per l’individuazione di best practice a supporto dell’intero sistema, sia per formare 
sul territorio figure professionali capaci di integrarsi perfettamente in questa nuova 
cultura economico-imprenditoriale. 

L’analisi del progetto FiLO potrebbe rappresentare un valido esempio di sviluppo 
di una filiera logistica agroalimentare nell’ Area Vasta tarantina che integri sosteni- 
bilita, nella sua piu larga accezione, e innovazione tecnologica. Ed é proprio per tali 
ragioni che progetti come Agromed e Distripark, dovrebbero rappresentare impor- 
tanti leve di sviluppo per I’ Area Vasta tarantina, non solo sotto il punto di vista della 
filiera logistica agroalimentare, ma anche con riferimento allo sviluppo territoriale e 
turistico, due settori presidiati dai tre pilastri della sostenibilita ambientale, econo- 
mica e sociale. In definitiva, il caso Taranto potrebbe rappresentare un esempio di 
radicale riconversione industriale, ripensando il suo modello di sviluppo territoriale, 
a partire proprio da progetti innovativi inerenti la filiera logistica agroalimentare so- 
stenibile, che porterebbe alla realizzazione di un indotto virtuoso e ad un processo di 
riconversione capace di promuovere una resilienza urbana a 360°. 
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Abstract: Given that the labelling has the merit of highlighting the nature and characteristics 
of food products, making consumers aware and sensitive, today this institution is to be 
analyzed with the impact of certain new technologies, such as the blockchain. This need 
stems from the objective of guaranteeing the weaker part of the consumerist relationship, 
which has the right to have a complete vision of the food production chain; improve their 
safety, creating a so-called food safety system; eliminate fraud and help bring down the costs 
incurred by supply chain companies. The study of the theme undoubtedly marries a multi- 
perspective and interdisciplinary study approach, consider, in fact, for example, in addition 
to information technology, commodity sciences and law. In this way, it seems appropriate to 
mention Regulation (EU) n. 1169/2011, amended by Regulation (EU) n. 2018/775, 
conceming the supply of food information to consumers. The common thread is, therefore, 
to be traced back to all the European legislation that has followed over the years and that 
focuses on strict compliance with information. From a purely internationalist point of view 
the blockchain could guarantee the food supply chain, precisely through the use of a digital 
ledger platform accessible by anyone and above all able to guarantee the absolute reliability 
of the data that are entered and managed by all the players in the supply chain without the 
need to rely on paper documents or physical third parties that certify the various steps. This 
would make it possible to create an economic sustainability mechanism, that is to say the 
ability to combine high reliability in transaction security with maximum accessibility in terms 
of costs. The study of the subject in question is indeed intended to be an exhaustive picture, 
with the hope that future legislative interventions combined with the use of new technologies 
will guarantee rigorous respect for the basic principles of the subject. 


Keywords: food labelling; blockchain; sustainability 
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1. Innovation technology vs. agri-food law 


Con l’avvento delle nuove tecnologie é¢ mutato anche il ruolo del giurista e il ruolo del 
diritto nel panorama ordinamentale dei singoli stati. L’obiettivo resta sempre quello di 
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tutelare la persona da nuove fattispecie legate all’era digitale, quindi all’identita digi- 
tale, che possono lederla in qualche modo. Ad oggi si é passati da un modello fondato 
su un approccio meramente passivo dell’utente in Internet, che si limitava a prendere 
visione di informazioni, ad un modello fondato sulla interazione virtuale. Pertanto, po- 
sto che il diritto rappresenta un fenomeno sociale, il giurista deve assumere un ruolo 
essenzialmente “versatile”, non potendo trascurare la portata delle innovazioni nel 
terzo millennio, dimostrando in questo modo di possedere liberta di vedute. 

In tal senso si colloca l’istituto dell’ etichettatura degli alimenti con quelle che 
sono le prospettive di utilizzo della blockchain. Nell’ ambito degli obblighi informa- 
tivi relativi al consumatore di alimenti, |’informazione é stata resa senz’altro piu 
easy, mediante un procedimento di automazione della lavorazione delle informazioni 
di vario tipo da parte delle imprese. 

E difatti invalsa la discussione a livello dottrinale di argomenti legati allo spazio 
virtuale, si pensi agli smart contracts. 

Orbene, per quanto invece sia scarno il dibattito dottrinale italiano sull’istituto de 
quo, |’argomento si presta almeno ad una trattazione de iure condito, non dimenti- 
cando che gli operatori di settore reclamano a gran voce un intervento de iure con- 
dendo del “diritto delle nuove tecnologie”. 


2. L’etichettatura come manifesto di espressione delle informazioni obbliga- 
torie sugli alimenti: il Regolamento (UE) n. 1169/2011. 


Con il termine etichettatura si fa riferimento al complesso di informazioni che ri- 
guardano il contenuto di un determinato alimento confezionato, come ad esempio, 
Velenco degli ingredienti, la denominazione o la data di scadenza. L’etichetta e il 
contrassegno, vale a dire la cd. “marcatura CE”, informa il consumatore sui requisiti 
delle merci in generale esercitando un’azione esplicativa a vantaggio della tutela 
qualitativa, ma anche igienico-sanitaria. 

La potenziale asimmetria tra consumatori e produttori risulterebbe verosimil- 
mente ridimensionata mediante una riorganizzazione della normativa riguardante il 
sistema di obblighi informativi da parte degli operatori del settore alimentare, ex art. 
4 Regolamento (UE) n. 1169/2011. I! Regolamento (UE) n. 1169/2011, relativo alla 
fornitura di informazioni sugli alimenti ai consumatori, ha modificato il Regola- 
mento (CE) n. 1924/2006, che fornisce disposizioni in merito alle indicazioni nutri- 
zionali e sulla salute indicate sui prodotti alimentari nonché il Regolamento (CE) n. 
1925/2006, che disciplina |’aggiunta di vitamine e minerali e di talune altre sostanze 
agli alimenti. 

Ma, una delle novita principali che ha aumentato la trasparenza nei confronti dei 
potenziali acquirenti ¢ l’obbligo, seppure con varie eccezioni, dell’apposizione in 
etichetta della dichiarazione nutrizionale per i prodotti confezionati. 

In questo quadro i goals sono stati: 

i) unificare il tessuto legislativo degli Stati membri dell’ Unione Europea; 
ii) armonizzare la normativa in materia; 
iii) tutelare 1 consumatori. 
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Il compendio legislativo disciplinante il tema dell’ etichettatura impone, prima 
facie, che non siano riportate informazioni fuorvianti 0, comunque, che inducano il 
consumatore all’errore. Si richiede, inoltre, il rispetto dei principi della correttezza, 
della trasparenza e della leggibilita per preservare gli interessi degli acquirenti, ma 
anche degli operatori commerciali. E, quindi, necessario rendere edotti i consumatori 
circa la presenza delle sostanze che possono provocare delle intolleranze, allergie o 
altre ripercussioni che possano incidere negativamente sulla salute. 

Le informazioni obbligatorie che, tranne deroghe ed eccezioni, devono essere ap- 
poste sulla confezione degli alimenti sono: 

a) la denominazione dell’ alimento; 

b) lelenco degli ingredienti; 

c) qualsiasi ingrediente o coadiuvante tecnologico elencato nell’allegato II o 
derivato da una sostanza o un prodotto elencato in detto allegato che provo- 
chi allergie o intolleranze usato nella fabbricazione o nella preparazione di 
un alimento e ancora presente nel prodotto finito, anche se in forma alterata; 

d) la quantita di taluni ingredienti o categorie di ingredient; 

e) la quantita netta dell’alimento; 

f) il termine minimo di conservazione o la data di scadenza; 

g) le condizioni particolari di conservazione e/o le condizioni d’impiego; 

h) il nome o la ragione sociale e |’indirizzo dell’ operatore del settore alimen- 
tare; 

i) il paese d’origine o il luogo di provenienza; 

j) leistruzioni per l’uso, peri casi in cui la loro omissione renderebbe difficile 
un uso adeguato dell’ alimento; 

k) per le bevande che contengono piu di 1,2 % di alcol in volume, il titolo 
alcolometrico volumico effettivo; 

1) una dichiarazione nutrizionale. 

Quattro sono invece i principi che governano la materia: 

i) chiarezza; 

ii) Leggibilita; 

iii) facilita di lettura; 

iv) indelebilita. 

Per la chiarezza le indicazioni devono risultare facilmente comprensibili per un 
consumatore medio e non devono ingenerare dubbi sulle caratteristiche del prodotto 
acquistato; sono, pertanto, da evitare codici o altri elementi che non siano di imme- 
diata interpretazione, quindi di difficile comprensione. Per la leggibilita le informa- 
zioni devono essere riportate in caratteri di dimensioni tali da poter essere letti senza 
troppa difficolta; in tal guisa, per alcune tipologie di informazioni il legislatore si ¢ 
preoccupato di indicare la dimensione minima e perentoria dei caratteri. Per la faci- 
lita di lettura le indicazioni devono figurare nello stesso campo visivo, di modo che 
siano facilmente leggibili in una sola occhiata; gli operatori, inoltre, non devono ri- 
portare informazioni in punti nascosti, di difficile lettura o rimovibili. Infine, gli ope- 
ratori devono garantire |’indelebilita delle informazioni riportate in etichetta, affin- 
ché esse siano leggibili per tutta la vita commerciale del prodotto. 


68 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


2.1 Il principio di precauzione e il ruolo dell’operatore del settore alimentare 
nella food safety 

Il principio di precauzione quale caposaldo del diritto dell’Unione Europa si pone 
Vobiettivo di garantire una cd. “tutela prodromica” in settori come I’ambiente e la 
salute, specie se questi sono condizionati dallo sviluppo tecnologico-industriale. Pre- 
visto dall’art. 191 TFUE, tale postulato fondamentale é stato poi trasposto nel diritto 
agroalimentare dall’art. 7 del Regolamento (CE) n. 178/2002, in materia di general 
agri-food law, mediante il quale si realizza una misura precauzionale volta a disin- 
centivare effetti nocivi per la human health, succedanei rispetto alla valutazione delle 
informazioni disponibili. 

In tal guisa, I’ operatore del settore alimentare nella food safety assume la veste di 
attore principale e necessario, il quale deve occuparsi della tutela della sicurezza 
igienico-sanitaria, come responsabile di garantire il rispetto delle disposizioni della 
legislazione alimentare nell’impresa alimentare posta sotto il suo controllo e sul 
quale incombe la responsabilita principale per la sicurezza degli alimenti. Si parla di 
obblighi positivi di condotta, il cui fine risiede nella prevenzione aprioristica degli 
interessi sensibili. 


3. L’utilizzo del OR Code, come estrinsecazione applicativa della supply chain 
della filiera agroalimentare, al vaglio del c.d. “Sistema di Tracciabilita e 
Trasparenza”. Profili innovativi e sostenibilita ambientale nella blockchain 
technology. 


Nell’elaborare il contenuto informativo delle etichette gli operatori del settore ali- 
mentare devono ispirarsi ad alcuni principi generali. Ora, i sistemi attuali non pos- 
sono purtroppo garantire l'integrita delle informazioni o la trasparenza necessarie per 
garantire la qualita e la sicurezza degli alimenti; percio, si suggerisce che l'accesso e 
la controllabilita associati all'IT basato su cloud potrebbero aiutare a facilitare i pro- 
cessi di condivisione delle informazioni e di tracciabilita per gli alimenti. 
Questa prospettazione ha pero delle difficolta intrinseche: 
a) in primo luogo, le importazioni da altri continenti non vengono prese in 
considerazione e rimangono difficili da regolare; 
b) in secondo luogo, ci sono diversi anelli deboli nella catena di condivisione 
delle informazioni; 
c) in terzo luogo, l'errore umano e la manipolazione attiva delle informazioni 
rimangono questioni sempre presenti. 


Le aziende devono riconoscere che i consumatori di oggi sono diventati molto 
piu sofisticati e ben informati sui prodotti che acquistano e, pertanto, la trasparenza 
credibile appare inevitabile. 

In un mondo globalizzato, dove le importazioni e le esportazioni sono una pratica 
comune, un cd. “Sistema di Tracciabilita e Trasparenza” globale oltre confine finisce 
per divenire fondamentale. 
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La cd. blockchain technology affronta simili problemi di trasparenza e tracciabi- 
lita. Difatti, la sua struttura peer-to-peer facilita qualsiasi tipo di transazione (ad 
esempio, beni fisici, denaro, proprieta intellettuale), senza mediazione. Tuttavia, la 
sua sicurezza e affidabilita sono stabilite da un protocollo decentralizzato, basato su 
cloud e indipendente; le parti coinvolte in una transazione dovranno approvare il 
processo di trasferimento online e le informazioni verranno salvate in modo sicuro 
in un libro mastro digitale, che esiste contemporaneamente su tutti i computer delle 
parti correlate, in modo tale che sia letteralmente impossibile modificare qualsiasi 
informazione. Nel tempo, tutte le transazioni di un bene vengono registrate e cristal- 
lizzate in blocchi digitali decentralizzati, che, combinati, formano una catena di in- 
formazioni online specifica del bene. Di conseguenza, la cd. blockchain technology 
risulta facilmente accessibile, trasparente e altamente distribuita, in virtt del fatto 
che fornisce una piattaforma decentralizzata e altamente sicura, indipendente e ac- 
cessibile a qualsiasi attore collegato. 

In confronto, altre tecnologie come la RFID richiedono sensori fisici, collegati al 
prodotto stesso; mentre gli articoli viaggiano attraverso i cancelli di rilevamento, il 
loro percorso puo essere tracciato dal sensore del prodotto. 

Orbene, |’informazione che é all’origine della supply chain alimentare potra es- 
sere verificata e controllata sia dagli altri componenti della filiera sia dai consumatori 
finali che, grazie a questa soluzione, riusciranno ad accedere a questi dati anche dal 
loro smartphone, magari nel momento in cui stanno consumando il prodotto in un 
ristorante. Una soluzione, questa, che puo tra |’altro sostituire efficacemente le tra- 
dizionali etichette cartacee. L’espediente, come detto, é basato sulla blockchain, ov- 
vero su una piattaforma accessibile da chiunque e soprattutto in grado di garantire la 
assoluta attendibilita e affidabilita dei dati che sono inseriti e gestiti da tutti gli attori 
della filiera senza la necessita di appoggiarsi a documenti cartacei o a terze parti 
fisiche che certificano i vari passaggi. 

Ma un altro aspetto fondamentale della blockchain é la sostenibilita economica, 
vale a dire la capacita di unire |’alta affidabilita nella sicurezza delle transazioni alla 
massima accessibilita in termini di costi. Infatti, alla base di una possibile soluzione 
ci sta un database che contiene un registro di tutte le transazioni e di tutti i passaggi 
che caratterizzano la produzione e la trasformazione del prodotto e ogni partecipante 
alla chain sara nella condizione di verificare la validita di tutta la catena delle tran- 
sazioni e dei passaggi. Il meccanismo viene sviluppato per garantire un processo di 
condivisione in rete di tutte le informazioni connesse al prodotto e per mettere il 
consumatore nella condizione di verificare, in qualsiasi momento, la provenienza del 
prodotto, le sue caratteristiche organolettiche e i passaggi legati all’intera filiera 
agroalimentare e di trasformazione. Con la massima usabilita e semplicita per tutti, 
il consumatore dovra semplicemente disporre di un lettore OR Code sul proprio 
smartphone e leggere il codice presente sull’etichetta del prodotto; con questa lettura 
atterrera in una pagina con un servizio che gli permettera di seguire tutte le fasi che 
hanno portato il prodotto sulla sua tavola o nel negozio in cui si trova. 
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4. Riflessioni conclusive 


Ora, per quanto le nuove tecnologie spaventino la societas non ci si puo sottrarre 
dall’idea che le stesse possano effettivamente coadiuvare le identita digitali nello 
sviluppo di nuove soluzioni che siano in grado di migliorare la vita umana. Questo, 
in realta, rappresenta pero un gioco di contrappesi, perché se da un lato l’evoluzione 
tecnologica stenta a fermarsi, dall’altro il giurista avra l’incombenza di districarsi in 
nuove fattispecie da interpretare sapientemente. 
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La nuova riforma penale sui reati 
ambientali in Albania: 
Nuove sfide nella tutela dell’ambiente 
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Abstract: The increase in environmental offenses, their complexity and dynamics, have led 
to the need to intervene in a more incisive way, through criminal law, protecting individuals 
from high risk offenses in terms of direct impact on physical or mental health, life and 
especially on the quality of life. In this way, it becomes necessary to react through criminal 
law, providing for new types of crimes and also more serious sanctions for environmental 
crimes from which events harmful to the health and life of people derive. Furthermore, it is 
considered relevant to emphasize that these crimes do not affect a single individual, but the 
whole community and do not even affect a single state, but produce risks and damages 
extended beyond the borders of the state. The protection of the environment is one of the 
main challenges that all contemporary societies are forced to deal with. In this direction the 
Republic of Albania has currently adopted the modification of the Criminal Code, in relation 
to environmental offenses, through Law no. 44 of 2019, On the amendments to the Criminal 
Code of the Republic of Albania, partially approximating with the Directive 2008/99/EC of 
19 November 2008, “On the protection of the environment through criminal law”, according 
to which environmental protection is considered one of the main objectives of the European 
Union. The main purpose of criminal reform in the field of environmental offenses is 
precisely to prevent environmental crimes, making environmental protection more effective, 
considering, among other things, the scarcity of the effectiveness of prevention through 
administrative law so far. 


Keywords: Criminal reform; environmental offenses; criminal law; right to health. 
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1. Introduzione 


L’aumento dei danni ambientali ha influenzato le scelte politiche e sociali in tema di 
tutela dell’ambiente, connotate da una accresciuta consapevolezza sulla gravita, ritmo 
e conseguenze pregiudizievoli del degrado ambientale e da una maggiore sensibilita 
intorno al tema. Anche se bisogna ammettere che la questione riguardante la tutela 
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dell’ambiente rappresenta una certa complessita e richiede una decisa azione di con- 
trasto (Catenacci, 2010, 58), specie se in presenza di gravi danni all’ambiente. E pro- 
prio questo che ha determinato il ricorso allo strumento della tutela penale (Severino, 
2018, 191) di una materia tradizionalmente disciplinata dal diritto amministrativo. 

Tutte le societa oggi si trovano di fronte alla sfida di tutelare |’ambiente, la salute, 
la vita e qualita della vita dei propri cittadini. L’ Albania, che negli ultimi 30 anni si 
€ trovata di fronte ad inquinamenti di aria, suolo e acque, deforestazione ed altri 
fenomeni dannosi all’ambiente, e dove a causa degli altri problemi, come quelli eco- 
nomici, per molti anni la tutela dell’ambiente non é stata considerata una delle prio- 
rita, si ritrova oggi a dover affrontare la questione. Oggetto di questa ricerca ¢ la 
tutela dell’ambiente attraverso il diritto penale, alla luce delle nuove modifiche in- 
trodotte nel Codice penale albanese nel 2019. 

Non si puo nascondere che il tema della tutela penale dell’ ambiente possiede un 
indubbio fascino per il penalista, sia per quando riguarda la rilevanza dei beni giuri- 
dici oggetto di tutela, che per quanto riguarda la necessita della societa di oggi di 
tutelare beni giuridici di rilevante importanza, come la vita, la salute e la qualita della 
vita ed altri diritti collegati imprescindibilmente con |’ambiente. 


2. Diritto penale in quanto strumento piu efficace per contrastare i reati am- 
bientali 


Negli ultimi 40 anni ci sono state molte iniziative a livello internazionale ed europeo 
che hanno sottolineato la necessita dell’intervento attraverso la legislazione penale 
nazionale in materia di tutela dell’ambiente, particolarmente in relazione ad alcune 
gravi violazioni della legislazione ambientale che si erano trasformate in grave mi- 
naccia per l'ambiente. In tal senso, la Convenzione del Consiglio D’Europa, Sulla 
protezione dell’ambiente attraverso il diritto penale, adottata a Strasburgo nel 1998, 
considera una necessita |’intervento nella legislazione penale degli stati membri nel 
caso di gravi o seri danni all’ambiente, causati sia dal singolo individuo che dalle 
persone giuridiche' ed il diritto penale da u/tima ratio si trasforma in uno strumento 
efficacie per la tutela dell’ambiente. 

Lo stesso orientamento si ritrova confermato nelle ultime Direttive dell’ Unione 
Europea del 2008/99/CE, del 19 novembre 2008, sulla tutela penale dell’ambiente e 
Direttiva 2009/123/CE, del 21 ottobre 2009 che modifica la Direttiva 2005/35/CE, 
relativa all’inquinamento provocato dalle navi e all’introduzione di sanzioni per le 
violazioni’, con le quali si é deciso di ricorre alla tutela penale dell’ambiente, rifor- 
mando le legislazioni nazionali penali degli stati membri. Queste due direttive rap- 
presentano il fondamento del nuovo diritto penale europeo. 


' Convention on the Protection of the Environment through Criminal Law Council of Europa, Stras- 
bourg, 4.X1.1998. 

? Direttiva 2009/123/CE del Parlamento Europeo e del Consiglio, del 21 ottobre 2009 che modifica la 
direttiva 2005/35/CE relativa all’inquinamento provocato dalle navi e all’introduzione di sanzioni per 
violazioni. In: URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=celex%3A32009L0123. 
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Dall altra parte, il diritto amministrativo viene considerato insufficiente a tutelare 
in maniera esaustiva l’ambiente, tenendo conto della crescita dei fenomeni che dan- 
neggiano |’ambiente e mettono in pericolo la salute e la vita delle persone, valutando 
la soluzione della tutela penale dell’ ambiente come tutela utile e soprattutto piu effi- 
ace’, 


2.1 Brevi riflessioni sull’individuazione del bene giuridico oggetto di tutela nei 
reati ambientali 

Cosi come si delinea anche nei principi della Dichiarazione di Stoccolma del 1972, 
riaffermato nel preambolo della Convenzione di Aarhus* “L'uomo ha un diritto fon- 
damentale alla liberta, all'eguaglianza ed a condizioni di vita soddisfacenti, in un 
ambiente che gli consenta di vivere nella dignita e nel benessere, ed é altamente 
responsabile della protezione e del miglioramento dell'ambiente davanti alle gene- 
razioni future” >. 

Questo diritto fondamentale riconosciuto all’uomo necessita sicuramente una tu- 
tela efficacie dello stesso livello dei diritti che esso racchiude. In dottrina ci sono 
amp dibattiti sia per quanto riguarda la definizione giuridica della nozione di “am- 
biente", la quale non é uniforme e varia da uno stato all’altro, che per quando ri- 
guarda i beni giuridici tutelati e persino sulla necessita di una tutela penale dell’am- 
biente (Ramacci, 2003). 

Per quanto riguarda il concetto di ambiente, tra le molte definizioni proposte 
(Enc. Europea, 1976; Giunta, 1997) si nota una definizione elaborata dalla Direttiva 
85/337/CEE del 27 giugno 1985 sulla Valutazione dell'impatto ambientale di deter- 
minati progetti pubblici e privati®, dove l’ambiente risulta composto dall’uomo, 
fauna, flora, suolo, acqua, aria, clima, paesaggio e patrimonio culturale. E evidente 
che si tratta di una definizione estensiva del concetto di ambiente che non é piena- 
mente condiviso in dottrina (Catenacci, 1996). 

Secondo un’impostazione dottrinale |’ambiente rappresenta “Jo spazio che cir- 
conda una cosa o una persona e in cui questa si muove o vive”, o “l’insieme delle 
condizioni fisico-chimiche (quali la temperatura, l’illuminazione, la presenza di sali 
nell’acqua e nel terreno, i movimenti eventuali del mezzo) e biologiche (presenza di 
altri organismi) che permette e favorisce la vita degli esseri viventi” (Enc. Europea, 
1976, 340). Un’altra concezione che interpreta |’ambiente in modo estensivo considera 


3 Considerando 3, “L’esperienza dimostra che i sistemi sanzionatori vigenti non sono sufficienti per 
garantire la piena osservanza della normativa in materia di tutela dell’ambiente. Tale osservanza puo 
e dovrebbe essere rafforzata mediante la disponibilita di sanzioni penali, che sono indice di una ripro- 
vazione sociale di natura qualitativamente diversa rispetto alle sanzioni amministrative o ai meccani- 
smi risarcitori di diritto civile”. Direttiva 2008/99/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 
19.11.2008, Sulla tutela penale dell’ambiente, Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea, L 328/28, 
6.12.2008. 

* Convenzione sull’accesso alle informazioni, la partecipazione del pubblico ai processi decisionali e 
l’accesso alla giustizia in materia ambientale, Aarhus, Danimarca, 25 giugno 1998. 

5 Dichiarazione delle Nazioni Unite sull'ambiente umano, Stoccolma, 1972. 

6 Direttiva 85/337/CEE del 27 giugno 1985 sulla Valutazione dell'impatto ambientale di determinati 
progetti pubblici e privati. In: URL https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CE- 
LEX%3A31985L0337. 
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ambiente “i/ complesso delle condizioni sociali, culturali e morali nel quale l’essere 
umano si trova, si forma e si sviluppa” (Giunta, 1997, 1100). 

Se ci riferiamo, invece alla legislazione albanese la legge n. 10431 del 2011 Sulla 
tutela dell’ambiente, offre una definizione estesa dell’ambiente, comprensiva degli 
interventi dell’ uomo, includendo nella nozione di ambiente gli "ingredienti naturali: 
aria, suolo, acqua, clima, flora e fauna nella sua interezza e le interazioni tra loro, 
cosi come il patrimonio culturale, come parte dell'ambiente creato dall'uomo””. 

Con riferimento al bene giuridico oggetto di tutela nei reati ambientali, la dottrina, 
nel rispetto del principio di offensivita della condotta, secondo il paradigma ben noto 
del Nullum crimen sine iniuria (Ramacci, 2003, 2; Catenacci, 2010, 55), rileva che i 
reati ambientali tutelano pit di un oggetto e sono considerati reati pluri offensivi, 
includendo tra i beni giuridici tutelati |’ambiente (Mazzanti, 2019; Fiandaca — Mu- 
sco, 2007; Baldassare, 1989, Modugno, 1995), il bene individuale della vita, dell’ in- 
tegrita fisica e della salute delle persone (Elezi, 2014, 334; Petruzzelli, 2015, 48), 
compresa la qualita della vita’, e tra i diritti tutelati viene individuato anche il diritto 
della collettivita di vivere in un ambiente salubre nel rispetto dell’ equilibrio naturale 
(Ramacci, 2003, 11). 

Come ¢ stato osservato da attenta dottrina, nel sistema del diritto penale le fatti- 
specie di reati ambientali rientrano nella categoria dei reati di pericolo astratto o pre- 
sunto (Gallo, 1969, 3 ss.; Catenacci, 1996, 48), includendo in questa categoria le 
fattispecie di illecito in cui il legislatore anticipa in via preventiva la tutela di altri 
beni di rango superiore (Ronco — Ardizzone, 2007, 196) e l’illecito penale si con- 
suma con la realizzazione della condotta che il legislatore ha qualificato come peri- 
colosa (Catenacci, 2010; Fiandaca, 1977, 175 ss.; Marinucci — Dolcini, 2006, 171), 
e non quando il bene giuridico tutelato viene concretamente leso. 

Un ruolo considerevole nell’individuazione del bene giuridico oggetto di tutela 
penale é da attribuire alla giurisprudenza evolutiva della Corte Europea dei Diritti 
dell’ Uomo, la quale é intervenuta piu di una volta in tema di tutela dell’ambiente, in 
mancanza di una previsione del diritto all’ambiente salubre da parte della Conven- 
zione Europea dei Diritti dell’ Uomo. La correlazione tra il diritto alla tutela dell’am- 
biente e diritti umani ¢ stata riconosciuta per la prima volta dalla Corte Europea dei 
Diritti dell’ Uomo negli anni ‘90°, anche se bisogna ammettere che il riconoscimento 
del diritto all’ambiente come diritto umano rappresenta una questione che non ri- 
scuote unanime consenso (Nespor, 2009, 231). La Corte Europea dei Diritti 
dell’? Uomo ha avuto un ruolo importante nell’affermare che il diritto all’ambiente 


7 Art. 5, comma 7, legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica d’ Albania, n.89: 3680. 

8 Articolo 1, legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, Gazzetta Ufficiale della Repub- 
blica d’ Albania, n. 89: 3680: “Questa legge mira a proteggere l'ambiente ad alto livello, mantenendolo 
e migliorandolo prevenire e ridurre i rischi per la vita e la salute umana, le assicurazioni e migliorare 
la qualita della vita a beneficio delle generazioni presenti e future fornendo le condizioni per lo svi- 
luppo sostenibile del paese”. 

° Corte Europea per i Diritti dell’?Uomo, 9 dicembre 1994, n. 16798/90, Lopez Ostra c. Spagna; Idem, 
19 febbraio 1998, n. 14967/89, Guerra e altri c. Italia; Idem, 2 novembre 2006, n. 59909, Giacomelli 
c. Italia. 


E. Furramani - La nuova riforma penale sui reati ambientali in Albania: Nuove sfide nella tutela | 75 
dell ambiente 


rappresenta una precondizione per |’esistenza e godimento degli altri diritti previsti 
dalla Convenzione Europea dei Diritti dell’ Uomo, facendo riferimento al godimento 
del diritto alla vita e del diritto al rispetto della vita privata e famigliare, rispettiva- 
mente previste dagli artt. 2 e 8 della Convenzione Europea per i Diritti dell’? Uomo"®. 
Leffettivo godimento dei diritti ivi espressamente contemplati, in particolare quelli 
di cui agli artt. 2 e 8, dipende dalla qualita dell’ambiente in cui |’individuo vive (CoE, 
2012, 11; De Sadeleer, 2012, 60; Ruozi, 2011, 63 ss.; Saccucci, 2010, 493). 

In questo modo viene riconosciuto un “diritto all’ambiente” (Bobbio, 1990, 
XIV), ponendo |’ambiente tra i diritti fondamentali della persona, per cui la tutela 
delle risorse diventa funzionale alla tutela del benessere e della vita dell’uomo, e 
rappresenta un imprescindibile presupposto per l’esistenza di tutti gli altri diritti 
umani, sia del singolo individuo che della collettivita. 


3. La normativa albanese relativa alla tutela dell’ ambiente 


La nostra ricerca in tema di tutela dell’ambiente deve in primo luogo fare riferimento 
agli strumenti legislativi adottati fino ad ora in tema di tutela dell’ ambiente. Gia nella 
Costituzione della Repubblica dell’ Albania si fa accenno all’ambiente nell’art 56 
prevedendo che: Ogni individuo ha diritto all'‘informazione sullo stato dell'ambiente 
e sulla sua protezione'’. Dall’altra parte l’articolo 59, nel Capitolo V, dedicato agli 
obiettivi sociali, prevede che lo stato, all'interno dei poteri costituzionali e strumenti 
a disposizione, ha come obiettivo un ambiente sano ed ecologico per le generazioni 
presenti e future'*; Questo obiettivo é in linea con i principi di diritto internazionale 
ed europeo in tema di tutela dell’ambiente e si trova espresso anche nella maggior 
parte dei documenti Europei adottati per la tutela dell’ambiente (WCED, 1987). 
Durante questi trent’anni si é constatata una evoluzione della normativa relativa 
alla tutela dell’ambiente, con diversi interventi in adempimento degli obblighi deri- 
vanti dalla ratifica delle convenzioni internazionali ed in ravvicinamento della legi- 
slazione albanese con quella dell’ Unione Europea", con |’ obiettivo principale: una 
lotta piu efficace contro i danni gravi all’ambiente. La legislazione albanese relativa 
alla tutela dell’ambiente é dinamica, composta da diverse leggi di ratifica delle con- 
venzioni internazionali sulla tutela dell’ambiente dove tra i piu importanti si possono 


10 A tal proposito si veda Corte Europea per i Diritti dell’ Uomo, Lopez Ostra c. Spagna (n. 16798/1990); 
Guerra e altri c. Italia (n. 14967/1989); Taskin e altri c. Turchia (n. 46117/1999); O"neryildiz c. Turchia 
(n. 48939/1999); Fadeyeva c. Russia (n. 55723/2000); Giacomelli c. Italia (n. 59909/2000); Martinez e 
Mari’a Pino Manzano c. Spagna (n. 61654/2008); Tatar c. Romania 67021/01. In: ECHR Annual Re- 
port 2009. 

'l Art. 56, Costituzione della Repubblica dell’Albania, 1998. 

art. 59, ibid. 

'3 L'accordo di stabilizzazione e associazione tra la Repubblica d'Albania e le Comunita Europee e i 
loro Stati membri, ratificato dalla Legge n. 9590 del 27.7.2006, Gazzetta Ufficiale della Repubblica 
d’ Albania, n. 87 del 14 agosto 2006: 2955. L’art. 108 in tema di ambiente prevede “Le parti sviluppe- 
ranno e rafforzeranno la cooperazione nell'importantissimo compito della lotta al degrado ambientale 
allo scopo di promuovere la sostenibilita ambientale. La cooperazione si concentra principalmente su 
settori prioritari relativi all'acquis comunitario nel settore ambientale”’. 
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richiamare: la legge n. 8463, data 10. 3.1999'4 con la quale é stata ratificata la Con- 
venzione di Vienna per la protezione dello strato di ozono e il Protocollo di Montreal 
per le sostanze che riducono lo stato di ozono. 

Sono stati inoltre ratificati gli emendamenti del protocollo di Montreal per le so- 
stanze che riducono lo stato di ozono, come quello di Copenaghen!> e Londra!®; la 
legge n. 8672, del 26.10.2000 che ha ratificato la Convenzione di Aarhus Sull accesso 
alle informazioni, la partecipazione del pubblico ai processi decisionali e l’accesso 
alla giustizia in materia ambientale, adottata nel giugno 1998; la legge n. 75 del 
14.07.2016 con la quale é stato ratificato l’accordo di Parigi, considerato come I’ac- 
cordo universale giuridicamente vincolante sul clima mondiale. 

Oltre alla ratifica delle convenzioni internazionali, la legislazione albanese rela- 
tiva all’ambiente ¢ costituta da una serie di leggi, tra le quali le leggi quadro, leggi 
settoriali o altre leggi specifiche (Petrela, 2011, 119). In questa sede é impossibile 
effettuare un’analisi dettagliata di tutta la normativa relativa alla tutela dell’am- 
biente, ma possiamo richiamare alcune delle leggi piu importanti tra cui: la legge 
sulla tutela dell’ambiente!’, la legge sulla protezione della qualita dell’area'®, la legge 
sulla gestione dei rifiuti'®, la legge sulle zone protette”’, la legge sulle foreste”', ed 
infine dal Codice penale albanese. Un ruolo importante nella tutela dell’ ambiente ¢ 
da riconoscere alla legge attualmente in vigore, legge n. 10431 del 9.6.2011 sulla 
tutela dell’ambiente, che prevede espressamente alcuni principi fondamentali in 
tema di tutela dell’ ambiente tra i quali il principio dello sviluppo sostenibile previsto 
dall’articolo 6, Il principio “chi inquina paga”, previsto dall’art. 12, Il principio di 
prevenzione e adozione di misure preventive, ai sensi dell’art. 7. Questa legge mira 
tra l'altro, la protezione dell'ambiente ad alto livello, la sua conservazione e miglio- 
ramento, la prevenzione e la riduzione dei rischi per la vita e la salute umana, garan- 
tendo e migliorando la qualita della vita. 


4 Legge n. 8463, del 10.3.1999, relativa all'adesione della Repubblica d'Albania alla Convenzione di 
Vienna "Sulla protezione dello stato dell'ozono" e al protocollo di Montreal "Sulle sostanze che ridu- 
cono lo strato di ozono". La Convenzione di Vienna rappresenta un accordo quadro per |’adozione di 
misure per la protezione della salute umana e dell’ambiente contro gli effetti negativi che risultano o 
possono risultare dalle attivita umane che modificano 0 possono modificare lo strato di ozono. 

> Legge n. 9480, del 16.2.2006, sull'adesione della Repubblica d'A Ibania all’emendamento di Copena- 
ghen della Montreal Pro-School "Sulle sostanze che riducono lo strato di ozono". 

® Legge n. 9484, del 2.3.2006, sull'adesione della Repubblica d'Albania alla modifica di Londra, alle- 
gato II, del protocollo di Montreal "Sulle sostanze che riducono lo strato di ozono". 

7 Legge n. 10431, 09.06.2011, Sulla Tutela dell’Ambiente, cit. 

8 Legge n. 162/2014, Sulla protezione della qualita dell'aria nell'ambiente, Gazzetta Ufficiale della 
Repubblica d'Albania, 2014, n. 198: 11060. 

° Legge n. 10 463 del 22.9.2011, Sulla gestione integrata dei rifiuti. 

20 Legge n. 81/2017, del 4.5.2017, Per le aree protette, Gazzetta Ufficiale della Repubblica d'Albania, 
2017, n. 116: 6067. 

71 Legge n. 9385, datata 4.5.2005 Per le foreste e il servizio forestale, Gazzetta Ufficiale della Repub- 
blica d'Albania, del 14.06.2005, n. 44: 1573.; Un altro atto normativo importante in tema di tutela 
dell’ambiente é la Strategia nazionale per la qualita dell'aria approvata con Decisione del Coniglio dei 
Ministri n. 954, del 10.09.2014. In linea con questa strategia viene considerato anche il tentativo di 
porre fine alla deforestazione e ai danni derivanti da quest’ultimo é la legge n. 5/2016 “Sull'annuncio 
della moratoria forestale nella Repubblica d'Albania’, per un periodo di 10 anni. 
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La tutela dell’ambiente nel Codice penale albanese viene richiamata nella parte 
generale, laddove vengono enunciati i principi di diritto penale, e dove |’ambiente 
viene espressamente indicato un bene giuridico meritevole di tutela penale. In parti- 
colare, l’articolo 1/b, denominato Doveri della legislazione penale (aggiunto con la 
legge n. 8733/2001): “la legislazione penale della Repubblica d'Albania é tenuta a 
proteggere l'indipendenza dello stato e l’integrita del suo territorio, la dignita 
dell’essere umano, i suoi diritti e liberta, l’ordine costituzionale, la proprieta, l’am- 
biente, convivenza e comprensione degli albanesi con le minoranze nazionali, cosi 
come la convivenza religiosa dai reati e la loro prevenzione””’. 

Il legislatore albanese ha scelto di collocare le norme incriminatrici in tema di 
ambente all’interno del Codice penale, nella parte speciale, prevedendo un capitolo 
IV, rubricato Reati contro l’ambiente, che comprende gli artt. 201-207/¢ c.p., recen- 
temente riformato, aggiungendo diverse fattispecie incriminatrici in tema di tutela 
dell’ ambiente. 


4. La nuova riforma sui reati ambientali nel Codice penale albanese 


La nuova riforma del Codice penale albanese avvenuta con la legge n. 44 del 2019” 
prevede alcune nuove fattispecie di reati ambientali in parziale ravvicinamento con 
la Direttiva 2008/99/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 19.11.2008, 
sulla tutela penale dell’ambiente, la quale mira di garantire un elevato livello di tutela 
all’ambiente. Uno degli aspetti di maggiore innovazione ed interesse della Direttiva 
2008/99/CE é sicuramente |’introduzione di una responsabilita penale per gli illeciti 
ambientali di cui agli artt. 3 e 4 posti in essere sia dalle persone fisiche che dalle 
persone giuridiche. 

La novella del 2019 ha modificato in maniera considerevole il Capitolo IV, del 
Codice penale, dedicato ai reati ambientali, introducendo nuove fattispecie di reato 
completando cosi il quadro dei reati contro l’ambiente. 

Tra le fattispecie penali introdotte si possono richiamare: 


- Linquinamento dell'aria, acque e suolo, art. 201 c.p. 

-  Gestione di rifiuti, art. 201/a c.p. 

-  Trasporto di rifiuti, art. 201/b c.p. 

- Attivita pericolose, art. 201/c c.p. 

- Materiali nucleari e sostanze pericolose radioattive, art. 201/¢ c.p. 
- Danni a specie protette di flora e fauna selvatiche, art. 202 c.p. 

- Commercio di specie protette di flora e fauna selvatiche, art. 202/a c.p. 
- Danni agli habitat nelle aree protette dell'ambiente, art. 202/b c.p. 
- Sostanze che riducono lo strato di ozono, art. 203 c.p. 

- Labbandono dell'animale da compagnia, art. 207/a c.p. 

- Luccisione intenzionale dell'animale da compagnia, art. 207/b c.p. 


» Art. 1/b, Doveri della legislazione penale, Codice penale albanese. 
3 Legge n. 44/2019, Sulle modifiche nella legge n. 7895, data 27.1.1995, "Codice penale della Repub- 
blica dell’ Albania" , modificato. 
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- Maltrattamento di animali, art. 207 /c, c.p. 
- Combattimenti tra animali, art. 207/¢ c.p. 


Fra le molte novita introdotte con la riforma del Codice penale albanese, in ma- 
teria di reati ambientali, uno degli aspetti piu innovativi riguarda la fattispecie penale 
di inquinamento dell’area, acqua e suolo, ai sensi dell’art. 201 c.p., il quale nella 
versione precedente era intitolato inquinamento dell’ area. L’articolo nella nuova for- 
mulazione considera penalmente rilevante: “/ inquinamento atmosferico, |’inquina- 
mento delle acque superficiali e sotterranee, l’inquinamento superficiale o in pro- 
fondita del suolo, i gravi danni agli animali o alle piante a causa di scarico, emis- 
sione o l'introduzione di radiazioni ionizzanti o di una quantita di materiale nell'a- 
ria, nel suolo o nell'acqua, oltre il limite consentito dalla legge’”*. 

Da quello che si nota nella riformulazione dell’art. 201, si pone fine ad un vuoto 
legislativo in tema di inquinamento del suolo, prevedendo nella stessa fattispecie di 
reato |’inquinamento dell’area delle acque e del suolo. I] secondo aspetto innovativo 
riguarda 1 beni giuridici tutelati dall’ inquinamento, prevedendo un aumento graduale 
delle sanzioni a seconda del bene giuridico danneggiato, in particolare quando si 
mettono a rischio o si danneggiano gravemente la salute o la vita delle persone ven- 
gono previste sanzioni pid gravi’>. 

Diversamente dal primo comma dove la condotta punibile ¢ legata alla violazione 
di una norma di legge o amministrativa ambientale, dal secondo al quinto comma, il 
delitto ¢ collegato ad un determinato danno, anche se bisogna riconoscere le diffi- 
colta che si possono presentare nell’accertamento del nesso di causalita tipica nei 
reati ambientali (Quaranta, 2014, 288), dove nella maggior parte dei casi i danni non 
sono percepibili dai sensi, e vengono manifestati molto tempo dopo (Catenacci, 
2010, 16). 

Per quanto riguarda, invece, le pene applicate, in particolare, il secondo comma 
prevede un aumento della pena da uno a cinque anni, quando il delitto di cui al primo 
comma sia stato commesso in aree specificamente protette dalla legge, come aree di 
valore ambientale, culturale, artistico, storico, architettonico o archeologico, o 
quando ha causato o rischia di causare gravi danni all'ecosistema, alla biodiversita o 
alla flora e fauna. Quando, invece, il delitto comporta come conseguenza un grave 
danno alla salute di una o piu persone, ai sensi del 3 e 4 comma dell’ art 201 c.p., si 
prevede un aumento della pena, rispettivamente da uno a sette e da due a dieci anni. 
Nei casi in cui il delitto causa o rischia di causare la morte di una o piu persone la 
pena aumenta da cinque a quindici anni, ai sensi del 5 comma, art. 201 c.p. 

Come si é visto, il legislatore nella fattispecie dell’ inguinamento dell’area, acque 
e suolo, art. 201 c.p. ha previso delle sanzioni molto pit gravi rispetto a quelle 


4 Art. 201, comma 1, Inquinamento dell'aria, dell'acqua e del suolo, Codice penale albanese, modifi- 
cato con la legge n. 44 del 2019. 

25 Art. 201, comma 4, 5, Codice penale albanese, “Quando il reato di cui al primo comma del presente 
articolo ha causato o rischia di causare lesioni lievi a una o pitt persone é punito con la reclusione da 
uno fino a sette anni. Quando questo reato ha causato o rischia di causare gravi lesioni ad una o pitt 
persone, é punito con la reclusione da due a dieci anni. Lo stesso reato, quando ha causato o rischia 
di causare la morte di uno o pitt persone, é punito con la reclusione da cinque a quindici anni." 
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previste nella versione precedente della fattispecie di inquinamento dell’area o delle 
acque (artt. 201 e 203 c.p., prima della riforma del 2019), i quali prevedevano delle 
sanzioni piu lievi, considerate dal legislatore come insufficienti e quindi poco deter- 
renti rispetto ad aggressioni a volte molto gravi (Muscatiello, 2016, 3). 

Di notevole rilevanza é |’introduzione di alcune fattispecie penali non previste 
precedentemente, colmando il vuoto legislativo sul tema di rifiuti, come la Gestione 
di rifiuti, Trasporto di rifiuti 0 Attivita pericolose previste rispettivamente dagli artt. 
201/a, 201/b e 201/c del Codice penale albanese. 

In particolare, nella fattispecie di gestione di rifiuti si prevede “/a raccolta, tra- 
sporto, recupero o smaltimento di rifiuti, compresa la supervisione di queste azioni, la 
cura delle discariche e le azioni intraprese in violazione dei requisiti della legislazione 
in materia di gestione dei rifiuti, quando provoca o rischia di provocare gravi danni 
alla qualita dell'aria, suolo o acqua, animali o piante, é punito con una multa o con la 
reclusione fino a cinque anni. Lo stesso reato, quando provoca o rischia di causare 
gravi danni alla salute di persone, é punito con reclusione da due a dieci anni. Lad- 
dove il reato provoca o rischia di provocare la morte di una persona, é€ punito con la 
reclusione da cinque a quindici anni. Quando questo reato viene commesso per negli- 
genza, € punito con la multa o con la reclusione fino a due anni’”®. 

Nella formulazione della fattispecie delittuosa nel primo comma si nota che 
V’azione o l’omissione é collegata alla violazione dei requisiti previsti dalla legge 
sulla gestione integrata di rifiuti?’ 0 in violazione delle autorizzazioni rilasciate dalle 
autorita competenti”®. Invece, nel secondo e terzo comma, oltre alla violazione di una 
norma di legge é richiesto il danno alla salute o alla vita di una o piu persone, preve- 
dendo un aumento delle pene applicate. 

La novella del 2019 ha introdotto una nuova fattispecie penale Materiali nucleari 
e sostanze pericolose radioattive, previsto dall’art. 201/¢ c.p., a differenza di 
quant’ era previsto precedentemente dall’art. 202 del Codice penale, il quale sanzio- 
nava solo il trasporto di rifiuti tossici e radioattivi. Invece, nella nuova fattispecie di 
reato vengono considerate illecite e penalmente rilevanti una serie di attivita, oltre al 
trasposto di sostanze pericolose o radioattive, come la “produzione, elaborazione, 
trattamento, uso, stoccaggio, importazione, esportazione o smaltimento di materiali 
nucleari o altre sostanze radioattive” ’’, nel caso in cui queste attivita avvengono in 
violazione dei requisiti previsti dalle leggi specifiche in materia o in violazione delle 
autorizzazioni rilasciate dalle autorita competenti. 

Innovative sono da considerare anche le fattispecie di Danni a specie protette di 
flora e fauna selvatiche (art. 202 c.p.), Commercio di specie protette di flora e fauna 
selvatiche (art. 202/a c.p.) e Danni agli habitat nelle aree protette dell'ambiente 
(202/b c.p.), le quali mancavano nel Codice penale. In particolare, questa previsione 
tutela le specie protette di flora e fauna selvatica, secondo le previsioni di legge, da 
condotte dannose come /’uccidere, distruggere, possedere, prelevare o il commercio 


6 Art. 201/a, Codice penale albanese. 

77 Legge n. 10 463 del 22.9.2011, Per la gestione integrata di rifiuti. 

28 Art. 201/b e 201/c del Codice penale albanese. 

9 Art. 201/¢ Materiali nucleari e sostanze pericolose radioattive, Codice penale albanese. 
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di tali specie, nei casi in cui si verificano eventi dannosi che hanno un impatto con- 
siderevole sulla conservazione della specie*’, 0 azioni contrarie alla legislazione in 
materia di aree protette che comportino un grave deterioramento dell'habitat, situato 
all'interno di un'area protetta dal punto di vista ambientale*'. 

La modifica ha introdotto anche la fattispecie penale di Sostanze che riducono lo 
strato di ozono, ai sensi dell’art. 203 c.p. Previsione, quest’ ultima in linea con gli 
obblighi assunti dalla Repubblica d’ Albania con la Convenzione di Vienna sulla pro- 
tezione dello strato di ozono e dal Protocollo di Montreal "per le sostanze che ridu- 
cono lo strato di ozono’’, ratificate con la legge n. 8463, data 10.3.1999, e gli altri 
emendamenti sul protocollo di Montreal come quello di Copenaghen® e Londra*’, 
ratificati dall’ Albania nel 2006. 

In sostanza, l’art. 203 c.p. si riferisce a tutte le attivita di “Produzione, importa- 
zione, esportazione, commercializzazione o utilizzo di sostanze che riducono lo 
strato di ozono”’ |e quali avvengono in violazione della legislazione in materia o che 
siano in violazione delle autorizzazioni rilasciate dalle autorita competenti. L’arti- 
colo 203 del Codice penale é stato totalmente modificato*, poiché nella versione 
precedente |’art 203 prevedeva |’inquinamento delle acque, il quale successivamente 
alla modifica é stato compreso nell’art 201, intitolato inquinamento dell’ area, acque 
e suolo, come sopra esposto. 

Ed infine, l’ultimo aspetto innovativo della novella riguarda I’introduzione di al- 
cune nuove fattispecie delittuose in tema di reati contro gli animali, le quali per la 
prima volta vengono incluse tra le fattispecie di reati previsti dal Codice penale, a 
differenza di molti paesi Europei che hanno provveduto all’introduzione di simili 
fattispecie parecchio tempo prima. Ai sensi dell’ art. 207/a, /’Abbandono dell'animale 
da compagnia, quando “dall’abbandono I'animale da compagnia o dal non indos- 
sare la maschera protettiva agli animali da compagnia, in luoghi pubblici o in spazi 
aperti per il pubblico”, derivano delle conseguenze sulla salute di una persona, ¢ 
punito la reclusione fino a sei mesi o quando una persona viene gravemente ferita la 
reclusione da uno a cinque anni, ed invece nei casi in cui deriva la morte di una 
persona, € punito con la reclusione da tre a dieci anni*. 

Relativamente al primo comma é necessario evidenziare che il legislatore ci la- 
scia qualche perplessita sulla tipologia di reato, classificando quest’ultimo nella ca- 
tegoria dei delitti, anche se doveva essere classificato una contravvenzione penale, 
in presenza di danni non gravi, soluzione che pare piu logica tenuto conto la pena 
che si applica (fino a sei mesi di reclusione). Si ricorda, a tal proposito, che nel Co- 
dice penale albanese i reati sono distinti in delitti e contravvenzioni, ed é il legislatore 
che effettua questa distinzione, dichiarando espressamente nella norma quando il 
reato ¢ una contravvenzione penale, prevedendo per queste ultime la sanzione della 


39 Artt. 202 e 202/a ibid. 

3! Art. 202/b, Danni agli habitat nelle aree protette dall'ambiente, ibid. 
3? Legge n. 9480, del 16.2.2006, cit. 

33 Legge n. 9484, del 2.3.2006, cit. 

34 Legge n. 44/2019, cit. 

35 Art. 207/a Codice penale albanese. 
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multa o la reclusione fino a due anni massimo. Al contrario, se il legislatore non di- 
chiara espressamente la tipologia del reato, quest’ultimo ¢ da considerarsi un delitto. 

Sulla scia di tali considerazioni si evidenzia che il legislatore non dichiarando 

espressamente che il fatto costituisce una contravvenzione penale, lo abbia qualifi- 
cato come delitto, mettendo in dubbio il rispetto del principio di proporzionalita, 
specie quando queste fattispecie di reati non comportano dei gravi danni. La stessa 
considerazione vale particolarmente per gli artt. 207/b c.p.*°, 207/c*” e 207/¢°8, i quali 
prevedono rispettivamente /’Uccisione intenzionale dell'animale da compagnia, 
Maltrattamento di animali ed i Combattimenti tra animali. 
Si osserva come la novella del Codice penale albanese del 2019 ha completato il 
quadro di reati ambientali previste dal capitolo IV, introducendo alcune fattispecie 
importanti di reati, riformulando le fattispecie esistenti e rivalutando anche le san- 
zioni. Relativamente a queste ultime, si nota una forte tendenza di aumentare le san- 
zioni penali che non caratterizza solo la legge n. 44 del 2019, ma si nota in tutti gli 
interventi di modifica del Codice penale, ed in alcuni casi l’aumento delle sanzioni 
€ stato cosi sproporzionato da essere considerato in violazione del principio di pro- 
porzionalita da parte della Corte costituzionale albanese *’. 

La scelta del legislatore di aumentare in continuazione le sanzioni penali appare, 
a nostro parere, una scelta discutibile, richiamando in questa sede la decisione della 
Corte costituzionale albanese la quale ha dichiarato “/’esperienza ha dimostrato che 
l’aumento sproporzionato delle sanzioni penali non sempre ha avuto un’influenza 
positiva o l’influenza é stata insignificante nel raggiungimento della finalita della 
legislazione penale™*® che é quella della prevenzione della criminalita (Fiandaca — 
Musco, 2007, 703-704). 

L’introduzione da parte della novella dei reati ambientali, da una parte ¢ da con- 
siderare un passo importane nella tutela dell’ambiente, che dall’analisi qui sopra 
esposta le condotte attive o omissive vengono considerate penalmente rilevanti solo 
nel caso di gravi danni, ed in presenza di violazioni di legge o delle autorizzazioni 
rilasciate dalle autorita competenti. Dall’altra parte é necessario attendere |’imple- 
mentazione di questa legge, per vedere gli effetti positivi della riforma e l’impatto 


36 Art. 207/b “L'omicidio intenzionale di un animale da compagnia é punito con una multa o fino a sei 
anni di carcere mesi.”, ibid. 

37 207/c c.p. “Il maltrattamento o tortura di un animale, causando danni permanenti sulla salute, é 
punito con una multa o con la reclusione fino a tre mesi. Quando l'offesa provoca la morte dell‘animale, 
é punito con una pena detentiva fino a sei mesi”. 

38 207/¢ c.p. “Promuovere, organizzare o dirigere le partite tra animali che causano sofferenza o tor- 
turano animali, é punito con una multa o fino a tre mesi di carcere. Dare animali da abbinare, allevare 
o addestrare animali ai fini dell'uso o vendita per combattimenti, é€ punito con una multa o con la 
reclusione fino a sei mesi. Le scommesse su partite di animali sono punite con una multa o con la 
reclusione fino a due mesi. Quando l'offesa provoca la morte dell'animale, é punita con un massimo di 
sei mesi di reclusione." 

3° Corte costituzionale albanese, Decisione n. 9 del 26. 2.2016, con la quale é stato abrogato I'articolo 
55, secondo comma, del Codice penale, aggiunto dalla legge n. 144/2013, nonché dell'articolo 278, 
quinto e sesto comma, del Codice penale, aggiunti dalla legge n. 144/2013, modificato dalla legge n. 
98/2014, in quanto incostituzionali. 

40 Ibid. 
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che essa avra nella prevenzione e tutela dei beni ambientali, salute e vita delle per- 
sone. Tuttavia, bisogna anche considerare e non trascurare il fatto che l’aumento 
delle fattispecie penali, penalizzando tutti i comportamenti puo rivelarsi contropro- 
ducente, comportando un alto rischio, quello dalla mancanza dell’ efficacia dello 
strumento del diritto penale (Sgubbi, 2019), specie per i reati ambientali, tradizio- 
nalmente tutelati dal diritto amministrativo. 


5. Conclusioni 


Il Codice penale e le diverse riforme adottate dal legislatore albanese hanno riservato 
una particolare attenzione al problema complesso ed emergente della tutela dell’am- 
bientale, adottando la linea della tutela penale, una linea questa condivisa anche dalla 
legislazione dell’Unione Europea la quale, con la Direttiva 2008/99/CE, sulla tutela 
penale dell’ambiente, con il principale obiettivo quello della tutela dell’ambiente ad 
un elevato livello. 

In effetti, é necessario riconoscere |’importanza della tutela penale dell’ambiente, 
in quanto necessaria, tenuto conto dei gravi danni causati all’ambiente e dell’ ineffi- 
cacia e insufficienza dell’intervento amministrativo in questo ambito. Cid premesso, 
pare doveroso riconoscere anche che la tutela penale puo risultare inefficacie se la 
legge penale non viene applicata correttamente e non si pone fine allo stato di impu- 
nita per i danni ambientali o se la tutela penale non ¢ accompagnata e coordinata con 
la tutela amministrativa e la cooperazione tra varie istituzioni a livello locale e cen- 
trale nel rispetto della legislazione ambientale. 

E importante, a tal proposito, evidenziare che il punto debole della tutela dell’am- 
biente nella legislazione albanese riguarda in modo particolare il processo di esecu- 
zione della legge, per questo motivo si rileva come fondamentale ottimizzare e lavo- 
rare proprio sull’esecuzione della legge, il che potrebbe comportare una tutela piu 
effettiva dei beni giuridici qui sopra menzionati. 

Vorrei chiudere con I’auspicio che la riforma penale sui reati ambientali comporti 
un cambiamento nella tutela dell’ambiente e soprattutto una presa di coscienza da 
parte delle istituzioni sulla serieta e gravita di questi danni e sul loro impatto sulla 
salute, vita e qualita della vita delle persone. 
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Abstract: The relationships between tourism and environment are well-established but also 
complicated. Environmental pollution may deeply jeopardise the development of the tourism 
industry but also tourism may significantly impair the environment if certain sustainability 
parameters are not followed. Criminal law plays a key role in the ecosystem protection, es- 
pecially after the introduction of the Law n. 68 dated 22 May 2015, issued in compliance 
with the Directive 2008/99/CE. Given these premises, the present study aims — within the 
allowed space — at illustrating some considerations about the role given to criminal law in the 
environmental safeguard with a specific reference to the protection of assets subject to land- 
scape constraints. After some short references to the tourism phenomenon in Italy and to the 
rise of the concept of environment, this study briefly describes the legislation concerning the 
environmental ant territorial protection by highlighting its main evolutionary steps. Particular 
attention is given to the choices made by the legislator in terms of sanctions, concerning the 
protection of the landscape and the historical, artistic heritage of considerable public interest. 
In this context, in addition to introducing sanctions for illegal conducts, criminal law 
strengthens the respect of administrative norms, by acting as a support of administrative law. 
This analysis has revealed the contradictions of a system which, by favouring the regulatory 
process, disregards the principles that regulate criminal law, starting from the principle of 
reasonableness. Thus, the strictness of sanctions cannot depend on the way the asset is con- 
strained but should be linked, instead, with the disvalue of the conduct by respecting the 
principle of offensiveness under which criminal law should apply as extrema ratio. 
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1. Introduction. Environmental protection and leisure needs 


Over the years, the concept of tourism has significantly changed and today the term 
describes a context that is deeply different from the one observed in the past. In the 
past centuries, tourism was essentially individual whereas today it mainly appears as a 
collective phenomenon. It involves groups of people who belong to social categories 
with different — even lower — income, who, thanks to economic facilitations, can 
afford experiences that in the past were exclusively possible for the wealthiest social 
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classes (Battilani, 2002, p. 93). Among the causes that contributed to the evolution 
of tourism as a mass phenomenon, it is essential to remember, on the one hand, the 
processes of reorganization of production activities following the economic and so- 
cial conquests that ensured employees better life conditions (more restrained and 
flexible working hours, more free time, paid holidays, as well as the guarantee of a 
minimum wage). On the other hand, the technological progress has allowed the de- 
velopment and the spread of even faster and cheaper means of locomotion (Battilani, 
2002, p. 263 et seq.). 

Over the last decades, tourism has experienced a great worldwide growth. The 
significant reduction in transportation costs and the increase in income levels in the 
developing Countries have enormously enlarged the number of potential travellers. 
The increase in demand and the rise of new destinations have attracted a growing 
number of tourists. 

Nowadays tourism is seen as a phenomenon of exceptional importance not only in 
the cultural field, but also in the social and economic areas. The data gathered by the 
World Trade and Tourism Council (WTTC, 2018) following a methodology that is 
consistent with the satellite accounting (https://www.istat.it/it/files//2017/12/conto- 
satellite-turismo.pdf), confirm that, the relevance of tourism sector in the inner state 
budget has been growing to an important extent in all countries. In Italy, in 2017, the 
turnover linked with tourism was 5,5 % of GDP and covered 6,5 % of employment 
(around 1,5 million jobs) (WTTC, 2018). Moreover, considering the related satellite 
activities, the total impact of tourism on GDP amounts to 13%, with nearly 3,4 mil- 
lion jobs (Banca d’Italia, 2019). 

The demand in tourism appears extremely diversified (with several kinds of tour- 
ism, religious, ecological, food and wine, cultural, leisure tourism, etc.). It is also 
increasingly complex: the same travel often has several motivations and, thus, it is 
characterized more and more often by short stays in a high number of locations. 

Compared to other European countries, Italy certainly benefits from a considera- 
ble competitive edge: a key role is played by the attraction of made in Italy reputa- 
tion, of the gastronomy and typical products and obviously by the unique historical, 
art and cultural heritage. Although Italy distinguishes itself for a greater geographical 
spread of art cities, archaeological and museum sites that - at least in theory - should 
guarantee a better distribution of tourists, practically the favourite destinations for 
cultural itineraries remain the traditional destinations (Rome, Venice, Florence) and 
the coastline of Romagna and Liguria for summer tourism. 

The relationship between tourism and environment is well-established but also very 
complicated. On the one hand, a specific interest of the tourism industry in the envi- 
ronmental safeguard is recognized, given that tourism demand is strongly affected by 
the environmental healthiness conditions and by the integrity of locations (both natural 
environments and art sites). On the other hand, tourism can represent itself a factor 
contributing to pollution, considering the impact that it can have on the territory. 

The concentration of a high number of tourists in art cities or in seaside locations 
during the summer periods, causes such problems as overcrowding, problems of ac- 
commodation capacity, maintenance of urban facilities, increase in the cost of living 
for residents, waste disposal. Such problems contribute in a less or more direct way 
to some forms of environmental pollution. 
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In the future, policies for tourism development will have to evaluate with even 
greater attention the cost/benefit ratio by balancing the intervention strategies in or- 
der to combine the tourism growth with its sustainability. As a consequence, the leg- 
islator will adopt some policies of planning and development for the territory aimed 
at protecting the environment, being aware that « the natural resources must coexist 
with the cultural heritage and with a specific structure of the territory and of the 
landscape shaped by humans » (Amarelli, 2019, p. 6). 

With a view of strengthening environmental protection policies, a need to rethink 
the adopted mechanisms of legislation safeguard may occur (Catenacci, 1996, p. 255 
et seq.), aS well as the need to rethink a reorganisation of the existing regulations, 
which is dislocated in several provisions to date. The aim of overcoming the frag- 
mentation of the special-part law obliges an activity of rationalisation which is over 
and over urged by the doctrine (Donini, 2000, p. 56 et seq.). 

Nowadays, environmental protection has been mainly assigned to the combined 
action of administrative and criminal law. (Siracusa, 2007, p. 114 et seq.): through 
prescriptions, authorizations, concessions etc. the administrative law regulates com- 
munity service activities, which are potentially dangerous for the environment (Mor- 
bidelli, 1996, p. 1122). Criminal law has an intrinsic repressive function and inter- 
venes to protect an asset of constitutional rank, on one hand, by autonomously pun- 
ishing the most serious violations established by law as penalty, and, on the other 
hand, by reinforcing the respect of administrative prescriptions with sanctions. 

Inevitably the interaction between the two sets of rules produces mutual interfer- 
ences and contaminations, so that criminal law intervenes to punish the violations of 
administrative norms and the environmental administrative law affects the functions 
of criminal law. 


2. Research purposes 


Given the above-indicated premises, the present study aims — within the allowed 
space — at making some considerations concerning the role given to criminal law in 
the environmental safeguard with particular reference to the protection of the terri- 
tory and of the landscape. 

After some short references to the tourism phenomenon in Italy and to the rise of 
the concept of environment, this study briefly describes the legislation concerning 
the territorial and landscape protection by highlighting its main evolutionary steps. 
Particular attention is given to the choices made by the legislator in terms of sanc- 
tions. In addition to reinforcing the respect of administrative norms, criminal law has 
a punitive function in case of violation of laws. Finally, the results of the study are 
clarified in the conclusions. 


3. Environment, tourism and government of the territory 


The increase in tourism demand has required the building of new accommodation, 
food service and leisure facilities. For a long period of time, the lack of attention 
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towards environmental problems has entailed that the development in this field has 
only occurred on the basis of demand and supply without making reference to terri- 
torial development strategies measured on environmental needs. 

In several cases the initiatives of tourism enhancement and promotion have been 
affected by speculative interests that have led to detrimental activities for the natural 
morphology of the territory. The promotion of new accommodation buildings and the 
related settlements has significantly modified the original landscape. In the most seri- 
ous cases, such activities were the cause of real devastations whose signs are visible 
even today across the whole territory from coastlines to mountains. Because of the 
indifference of local public administrations, during several years resorts and hotels 
have been built directly on the coasts or in the mountain areas with the deforestation 
of wide vegetation surfaces. In this stage, the lack of coordinated policies aimed at 
promoting tourism, planning and developing the territory as well as the indifference 
towards environmental problems are at the base of serious delays in protection. 

The concept of environment has been better defined in our set of rules only in 
recent times. Only in 2001, the legislator introduced in art. 117 of Constitution a 
clear reference to the “environment and ecosystem protection”. Until that moment 
the reference legislation was represented by Art. 9, Paragraph 2 of Constitution, ac- 
cording to which the Republic «protects the landscape and the historical and artistic 
heritage of the State». The term “landscape” would thus indicate a portion of the 
territory in which «several elements constitute a picturesque or aesthetic whole due 
to their lines, forms and colours» (Crosetti, 2005, p. 303). The concept of an “aes- 
thetically beautiful nature” was also included in the Law n. 1497 dated 29 June 1939 
that protects “natural and panoramic beauties” by considering into that category not 
only natural beauties as such, but also those with anthropological connotations such 
as typical buildings, gardens, villas. The protection arranged by the legislator in 1939 
was essentially of static nature: it implied a system of restrictions, limitations and 
controls on private properties, aimed at preserving those assets that, for their aes- 
thetic qualities, were declared of public interest. There was a lack of every attempt 
in combining the needs of preserving the natural resources and those opposite needs 
linked to the socio-economic development of the territory. 

A more complete definition of the concept of “landscape” was focused only later 
on through a more advanced reading of Art. 9, Paragraph 2 of Constitution. This inter- 
pretation defines landscape as the environmental context in which humans live and 
act; as a result, landscape should be meant in its entirety as the environment shaped by 
community actions. In accordance with this dynamic view of the landscape, its protec- 
tion will consist in directing and controlling those activities performed by the commu- 
nity on that territory. Thus, there is the need of a shift from a static landscape protection 
to a dynamic environmental protection; in other words, this implies the adoption of a 
change of perspective that obliges to be no longer anchored in the fragmentary idea of 
protection that is contained in the Law n. 1497/1939 (Bin, 2001, p. 114 et seq.). 

In turn, even the European legislator has contributed to highlight the link between 
landscape and community: Art. 1 of the European Convention of landscape (Firenze, 
20 October 2000) specifies that «the landscape designates a given part of territory, 
as perceived by populations, whose character derives from the action of natural 
and/or human factors and from their interrelations». The same concept will be then 
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covered in the Code of Cultural and landscape heritage - D.Lgs. n. 42/ 2004, thus 
consolidating the definition of landscape as a group of external conditions in which 
humans live and act. (Predieri, 1981, p. 504 et seq.). 

The need for environmental protection as a factor influencing citizen health and 
well-being cannot exclude the evaluation of life and work needs of the community 
that lives in a given territory. As such, the demand in tourism must be coordinated 
with a correct localisation of accommodation facilities by following policies of ter- 
ritorial planning and development. These are administrative and management tasks 
that imply adequate knowledge as well as the exercise of discretional powers of po- 
litical nature and within the guidelines of administrative action. 

Art. 117 of Constitution regulates the partition of legislative competence between 
the State and the Regions: the State is exclusively entitled to the environmental pro- 
tection, whereas the Regions are entitled to the government of the territory and to 
the promotion of the environmental assets. The phrase “government of the territory” 
means the activity of identifying and localising the facilities and human activities, as 
well as regulating the use of territory according to the relevance of the considered 
interests and their possible development. Some aspects that are functional for the 
territorial government are: provisions for city planning that deal with the arrange- 
ment and development of human settlements and the construction practice that reg- 
ulates the building activities in accordance with the structure defined by city plans. 

The choices of territorial planning and development imply the exercise of powers 
and authority of varied nature. In this perspective the public administration must seek 
to combine the involved interests, i.e. those that immediately satisfy economic needs 
(of such fields as agriculture, farming, industry, artisanship, tourism) and those that 
preside over environmental protection in its specific components (earth, air, water, 
climate, fauna, flora). The greater the adoption of a concept of «“integral landscape” 
as a result of the interaction among human activities, physical context, natural factors 
and events» (Crosetti, 2001, p. 45), the easier it will be to intervene with coordinated 
initiatives. 

Therefore, it is evident that a correct tourism development policy cannot be im- 
plemented to the detriment of the environmental resources. After all, tourism is part 
of the few human economic activities that are allied with environmental protection, 
given that both aspects have common and not opposite interests. This is a particularly 
favourable condition that, however, has not been promoted with coordinated inter- 
vention policies. 

For a long time, tourism legislation has been characterized by the supply of a 
substantial number of subsidies both in the form of fiscal benefits and of public funds 
(Cappugi, 1996, p. 509 et seq.). The need to boost tourism for some years has essen- 
tially implied to allocate funds in order to allow the construction or the adjustment 
of tourism facilities. Unfortunately, this policy has almost never been adequately co- 
ordinated with the policy of planning and scheduling of territorial development, 
therefore, economic and tourism initiatives have often occurred outside or against 
urban plans. The idea that economic interests generated by tourism should have a 
fast track was commonly accepted as it can be inferred from the fact that the con- 
struction of tourist and hotel facilities happened notwithstanding the norms of city 
plans, by leaning on the generic notion of “public interest”. 
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The first signs of a radical change are recorded with the framework Law n. 
217/1983 concerning the territorial constraints with a tourist-accommodation function. 
Art. 8, Paragraph 2, establishes that the Municipalities shall identify, within the provi- 
sions of urban plans, the areas assigned to tourism and accommodation activities and 
shall determine the norms of protection of these areas by taking into account the de- 
velopment plans arranged by the Regions. In the same direction, also the Code of cul- 
tural and landscape heritage, in Chapter III, with regard to landscape planning, allows 
through Art. 143 lett. b) «to outline urban and building development in consistency 
with the several levels of value recognised, by ensuring that the landscape quality of 
the territory does not decrease» as well as to implement «the recovery and requalifica- 
tion of real estates and of those areas subject to protection which are compromised or 
deteriorated». Such activities appear consistent with the concept of “sustainable devel- 
opment” that assumes the combination of the different involved interests. 

This is in full harmony with what is affirmed by Paragraph 2 of Art. 131 of Code 
of cultural and landscape heritage, according to which «landscape protection and 
promotion preserve the values that the landscape expresses as perceivable identity 
manifestations». As a consequence, the most efficient protection is implemented 
through the coordinated function of safeguard, promotion and enhancement. 


3.1. Landscape constraints: the regulatory framework 

Although, as previously mentioned, a shift from a static to a dynamic protection more 
in line with the idea of an integrated landscape, which involves varied interests, has 
progressively occurred, the existence of limitations and constraints for private prop- 
erty has not totally ceased. 

Our set of rules intervenes to protect the landscape through diversified legislative 
means; in addition to some measures aimed at combining the involved interests fol- 
lowing an integrated view of the territory, there are still static forms of protection 
based on the imposition of limitations and constraints. This category includes land- 
scape constraints intended to protect areas of greatest aesthetic value. 

Landscape constraints do not introduce an absolute prohibition to build or extend 
the existing buildings but the application of stricter limitations if compared to ordinary 
norms. The need for landscape protection was acknowledged for the first time in our 
set of rules by the Law n. 1497 dated 29 June 1939 that introduced provisions to protect 
“natural beauties”. Such norms impose limitations and controls for any action causing 
modification and/or transformation of places that have considerable public interest. 
The identification of assets that are to be protected was transferred to a specific com- 
mission made up of central state and peripheral organizations. This commission drew 
up two lists: one for the individual beauties (real estates characterized by natural 
beauty or geological peculiarity and villas, gardens and parks considered in terms of 
aesthetics), the other list for the so-called complex beauties (which include groups of 
real estates and panoramic beauties considered as natural contexts). Moreover, the law 
gave the Ministry the task of communicating the declaration of considerable public 
interest to the owners and possessors of the assets added into the lists. 

The preventive protection was based on two means of management and control: 
the territorial and landscape plan that fixed criteria to prevent a detrimental use for 
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panoramic beauties and the preventive administrative authorization which had to be 
required in case of any modifying activity. 

By contrast, the reparative protection consisted alternatively in the demolition of 
illegally built facilities or the payment of a penalty notwithstanding the possibility 
of applying the sanction established by Art. 734 of penal law with regard to destruc- 
tion or defacement of natural beauties. Such provision punishes «those who, through 
buildings, demolitions or in any other way, destroy or alter the natural beauties of 
the places subject to special authority protection». 

This system of rules remains unchanged until 1977, when the legislator decides 
to intervene to redefine the framework of competence in light of the new framework 
generated by the administrative decentralization. As a matter of fact, the presidential 
decree (D.P.R.) 616/1977 attributes to Regions a key role: they acquire the tasks of 
identifying both individual and complex natural beauties, as well as the correspond- 
ing protection initiatives and the implementation of sanctions. Afterwards, the law 
so-called Galasso n. 431/1985 enlarges the category of restricted assets and intro- 
duces the category of assets that are restricted “by law” for which the absolute pre- 
sumption of “considerable public interest” is always and in any case valid. 

The framework of sanctions appears diversified at this point: the law Galasso 
imposed for the illegal activities on assets restricted by law the implementation of 
sanctions established by Law n. 47 dated 28 February 1985 with regard to “the con- 
trol of urban and building activities, sanctions, recovery and regularisation of build- 
ings”. This regulation introduced stricter provisions for ex /ege restricted assets as 
compared to that one that was applicable - pursuant to the Law n. 1497/1939 - to the 
category of assets that are restricted through regional acts. The law allowed for the 
latter the possibility of extinguishing the violation through the benefit of oblation 
that, conversely, was not extended to the category of ex /ege restricted assets. 

The subsequent reform launched with the Consolidated Text “Testo unico ” (d.lgs. 
n. 490 dated 29 October 1999) with regard to cultural and landscape assets, abrogated 
the Law n. 1497/1939 and equalized the sanctioning treatment for assets with re- 
striction act and assets that are restricted by law. Such measure corrects the contra- 
dictions of a system that, while preferring the regulatory process, disregards to con- 
sider that the strictness of a sanction cannot depend on the way the asset is restricted 
but must be linked to the disvalue of the conduct. 

In 2004, the legislator replaced the Consolidated Text with the Code of cultural 
and landscape heritage. The new regulation launched with the legislative decree d.lgs 
n. 42 dated 22 January 2004, introduced more detailed provisions in relation to the 
procedure for the declaration of considerable public interest and added, to the two 
existing categories (assets identified ex /ege and through regional acts) a third cate- 
gory in which the constraint is established by landscape plans. Some months later, 
with the following Law n. 308 dated 15 December 2004, the regulation was further 
defined with reference to sanctions. Paragraph 1-bis of Art. 181 establishes, for the 
activities on assets restricted with a regional act, the penalty of detention from 1 to 
4 years in case the works are performed in lack of or in discordance with the author- 
ization (Demuro, 2011). The legislator attributes to the non-authorized conducts an 
“intrinsic dangerousness”, therefore, the lack of an authorization title exposes the 
restricted asset to a danger (Siracusa, 2007, p. 181 et seq.) 
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The reform determines a significant change in terms of repression since the norm 
establishes that illegal actions on assets restricted with regional acts always represent 
a crime, and, consequently, it will not be possible to resort to the benefit of oblation. 
Moreover, the regime is made stricter also by the circumstance that the remedies 
fixed by Paragraph 1-ter and 1-quinquies of Art. 181, concerning respectively the 
implementation of a cause of non-punishability and a cause of extinguishability, can- 
not be applied. Indeed, they are only reserved to the petty offences that refer to illegal 
activities on ex /ege restricted assets when these do not considerably affect the vol- 
umes of the same. 


3.2. Criticalities of the sanctioning treatment 

The sanctioning framework, as outlined, has several profiles of criticality. In partic- 
ular, it is clear that the differences in the sanctioning treatment established by the 
legislator are in contrast with the principle of reasonableness (Insolera, 2012, p. 396). 
If, on the one hand, the legislator has the merit of having correctly specified the 
implicated conducts by distinguishing between the works without authorization and 
those performed in discordance with the authorization, when it comes to by law re- 
stricted assets, in the same way it is essential to underline the unreasonable choice 
of having introduced for the assets restricted with regional act the strictest punish- 
ment, whatever the typology of intervention performed. The different strictness of 
treatment set by the legislator seems to take into account more than the gravity of 
the offence, the several modalities of constitution on the asset, of the constraint of 
considerable public interest. Thus, the same illegal activity has different conse- 
quences depending on the fact that it deals with an asset restricted with act rather 
than constrained through a landscape plan or by law (Manes, 2007, p. 741). 

Concerning the principle of reasonableness, the Constitutional Court has recog- 
nised that although in criminal law the legislator is entitled to establish which conducts 
should be accused and the corresponding sanctions, this power is not conditioned and 
finds an obstacle in the clear unreasonableness and in the free will (Palazzo, 1998, p. 
350 et seq.). These conditions occur when situations characterized by equal offensive- 
ness are differently punished or when situations of different disvalue are punished in 
the same way without a reasonable cause (Zagrebelsky, 1994, p. 180 et seq.). The ver- 
ification of the reasonableness criterion implies a judgement of comparison among law 
provisions in light of the Art. 3 of Constitution (Constitutional Court, sentence n. 354/ 
2002). In this perspective, the function of the principle of reasonableness is that of 
guaranteeing the consistence and non-contradiction of the set of rules. 

Moreover, profiles of criticality also arise with regard to the principle of guilt. 
The choice to punish as petty offences (“contrawvenzioni’) the minor violations on 
ex lege restricted assets and as crimes (“delitti’”’) the other illegal acts without extend- 
ing in this case the punishability even as a guilt does not seem shareable. The envi- 
sioned contradiction is that, while for the less serious violations punishability is 
wider and covers both fraudulent and unintentional conducts, for crimes punishabil- 
ity would be valid only with reference to fraudulent conducts. The Constitutional 
Court intervened on the issue and declared the partial constitutional illegitimacy of 
Art. 181 of the Code of cultural and landscape heritage due to the unreasonableness 
in the distinction of the sanctioning treatment. 
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The corrective intervention has had the merit of restoring a situation of equity by 
equalizing the punitive regime: as a matter of fact, it is correct that such a regime is 
diversified in terms of disvalue of the type of action on the restricted asset and not 
for the modalities of imposition of the limitation (Madeo, 2016, p. 1013). Having 
said that, however, it should be noted that this decision has had concrete effects that 
are greater than those established and allowed, thus determining a trespassing in the 
field of the legislator’s competence. The Constitutional Court has indeed an obliga- 
tion of self-restraint as far as any evaluation on the choices of crime politics is con- 
cerned. As such, these choices fall outside of its powers. 


4. Conclusions 


The regulation framework that has been outlined through subsequent reforms de- 
scribes a heterogeneous model of protection being affected by several levels of gov- 
ernance that are typical of a State with a polycentric structure such as Italy. On the 
one hand, some dynamic instruments have been identified, which can combine and 
coordinate different and opposed interests, such as environmental defence in its sev- 
eral components and the economic interests that are attributable to the production 
activities carried out in the territory. On the other hand, there exist some other static 
remedies based on the imposition of limitations, prohibitions, constraints for private 
property with which the public administration intervenes to protect the assets with 
considerable public interest. 

This study has highlighted that the rules established at an administrative level for 
the organization and management of the environment significantly affect the function- 
ality of criminal law. Several crimes are indeed created as illegal acts of non-compli- 
ance: thus, the violation may consist in works performed in lack of authorization, in 
the execution of works which differ from the authorization, or in the disrespect of the 
thresholds and limitations that are defined by the same public administration. 

Criminal law protection has its effects well beyond the environmental or landscape 
protection. It is necessary to guarantee and reinforce the respect of administrative laws 
that regulate the activities on restricted assets. The choice of giving criminal law an 
inappropriate role, as a support of administrative law, contradicts the idea of criminal 
law as extrema ratio and exposes to the serious risk of discrepancy of criminal law 
protection from the essential standards of offensiveness, justice and equity. 
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Abstract: This paper aimed to study the assessment and management of natural resources 
and risks in Brezovica. The main purpose of this paper is to present the natural values and 
risks of the components of Brezovica’s geographical landscape. This paper uses several 
methods such as: The research method of the published literature on different physical- 
geographical aspects for the territory of Brezovica area and its elaboration in view of the 
subject study object, the method of observation of physical-geographical phenomena in 
Brezovica district terrain, survey method and interview method, statistical processing 
method, mapping method, terrain photography method, comparison method, prognosis 
method and analysis-synthesis method. 

In this paper, it can be argued that the findings of this study may help Kosovo citizens and 
tourists from other countries who are more knowledgeable about Brezovica to appreciate the 
wealth of this country and be aware of the natural risks present in Brezovica. 


Keywords: Tourist, Brezovica, natural wealth, natural risks, assessment. 


Introduction 


One of the most important tasks of the geographer is to determine the quantitative 
values and anthropogenic natural risks according to the different taxonomic units of 
the geographical environment practically in our case for the Brezovica district. Their 
precise definition is very important for the development of the community of the 
area as they can also determine the measures that can be taken for a rational use of 
natural values and to prevent the destruction of these values by harmful natural 
processes as well as actions untested by human society (Trojan, 2008). 

Postdam & Draqi (2007). The Brezovica Ski Resort still continues to be managed 
by the Serbian state structures, meaning that all revenues generated by this social 
enterprise from visitors, with the exception of car parking, flow into Serbian funds. 
As aresult of Serbia’s direct influence, the directorate of this center doesn’t account 
to the municipal authorities of Shtérpcé as a business within its territory. This 
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company doesn't pay any taxes to the state of Kosovo, a fact that damages the 
country's budget. The debt to the Tax Administration of Kosovo so far alone is 4.5 
million euros. Whereas, the tax management laws are the same for all municipalities, 
but in the municipality of Shtérpcé, Serbia is emerging as the chief and it must 
accountable to it. 

The topic of our study is built on the basis of several chapters that identify a 
reciprocal link between them and aim at identifying their respective values and risks. 
Such are Introduction, Geographical Position, Population and Economy, Geological 
Construction, Relief, Climate, Hydrography, Lands, the Plant and Animal World. The 
chapter on geographical position aims to determine the boundaries of the spatial extent 
of the territories, the boundaries, its positioning in the context of climatic, hydrological, 
land, vegetation, general regionalization, geological and relief areas. The geographical 
position identifies not only the basic features associated with the physical-geographical 
components and their values, but also the aspects that favor or hinder the development 
and interrelations with other territories within and abroad. Special emphasis is given 
to the chapter on the population and the economy of the district, which is related to the 
natural potential suitable for living (this is demonstrated by early population from 
prehistoric times to the present day) and the management of the risks involved while 
minimizing their negative effects (Dollma & Pari, 2007). 


Research objectives 


The research objectives are: 

- To present the values and natural risks of the components of Brezovica's 
geographical landscape so that the community can take measures for a rational 
use and without negative effects during the intervention of the society. 

- To know the dynamics and laws that physical-geographical components have 
in order for the intervention of society to function and not contradict them. 

- To recognize the interplay of physical-geographic components and to predict 
the consequences arising from changes in one component and how it will be 
reflected in other components of the landscape. 

- To know what the consequences will be and what measures should be taken 
to avoid the negative effects that may arise during this intervention. 

- To consider risk phenomena of natural origin such as earthquakes, avalanches, 
crashes, landslides, frosts, fires and logging, floods, etc., mitigating or 
eliminating their negative effect. 

- Recognize the positive values of landscape components by intervening in a 
studied way without creating adverse effects and preserving their values for 
future generations, (where it is important to preserve the land fund, natural 
vegetation from fires, logging, different diseases of plants etc.) and observe 
the laws of their development. 

- To analyze the evolution of the components of the geographical landscape and 
the current influencing factors. It is important to make their prognosis based 
on their annual or perennial rhythmicity (droughts, avalanches, earthquakes, 
floods, etc.). 
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Research methodology 


The methods used to achieve the purpose of the paper are: 

1. The research method of the published literature on various physical- 
geographical aspects for the territory of Brezovica area and its elaboration in 
view of the subject study object. Theoretically we are based on the theoretical 
work of specific theoretical disciplines published in our country and in 
European countries; 

Method of observation of physical-geographical phenomena in the terrain of 
Brezovica district; 

Survey method and interview method; 

Statistical processing method; 

The mapping method; 

The terrain photography method; 

The method of comparison; 

Aspects of geophysical character in relation to mass and energy; 

The prognosis method; 

0. The method of analysis-synthesis. 


Se 


SOR NNN ES 


1. Literature review 


Once you arrive at the ski resort, the climate and scenery change. You realize what 
beauty this gem of the Balkans has. But the cable car and ski lift do not work until 
09:00. To reach the summit you have to go by cable car and from there enjoy the 
magnificent sights and required runways. One of the most sought after is the Great 
Meadow. There are professional and amateur skiers, but also children. After this 
runway, there are many others, such as the Eagle's Neck, which is considered the most 
difficult runway. This is not a long runway, but required by those who engage in 
extreme sports. The number of visitors is large, especially on weekends, and everyone 
seems to be enjoying these beauties. “I like the runways and the mountains. It's not the 
first time I'm coming and it certainly won't be the last”, says one visitor who seems to 
know these trails very well. Another track is the Lion’s Neck (Postdam & Draqi 2007). 

But there are also foreign tourists. One couple was from the Czech Republic. 
“This place needs to be explored more. I didn't believe it would be so, ”they say. 
When you are at 2200 meters above sea level the air is also better and healthier. 
When you come down from the top you see that the center is occupied by children 
and family members. Some have come with their own equipment and some have 
rented them, but all are enjoying themselves. When you look at all the beauty, you 
immediately think about how much investment you need to make Brezovica one of 
the most visited centers in the Balkans and Europe (Rogo & Meqaj (2008). 

The villas are very expensive, and the rich who own them only sell them for 
hundreds of thousands of euros. Others who do not have these conditions come for 
a day or two, and below are various motels that cost even cheaper. The price is 10 
euros per person, and the food is reasonably priced. Those in Brezovica have a 
message: Come and visit this magnificent beauty. 
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The altitude up to 2522 meters, Brezovica is located at an altitude of 900 to 2,522 
meters, with an area of 2,500 hectares and is only 60 kilometers from Prishtina 
International Airport (Postdam & Draqi 2007). 

The present paper deals extensively with the geological aspect through the 
presentation of paleotectonic and neotectonic evolution as they relate to the main 
features of geological structures such as anticline, syncline, horst and graben, their 
relief and lithological features, as well as many geomorphological processes and 
forms. The altitudes of mountainous areas affect the vertical zonality of almost all 
physical-geographical components of the area such as climatic zones, vegetation 
floors, land zonality, as well as many exogenous processes associated with them such 
as glacial action, intensive stream erosion processes, etc. (Trojan, 2008). 

Another aspect of the study are the natural risks that are not scarce and that cause 
a lot of damage to the population. As such we can mention earthquakes formed by 
the impact of three powerful seismic lines that have had consequences both on 
buildings and on human casualties. 


1.1. Brezovica area and tectonicity 

According to Dollma & Pari, (2007) the structural construction and tectonic style of 
this area is determined by formative construction, geological development history of 
the region and age range. The wide age range ranging from the Ordovician to 
Plioquaternary, the diverse and potent sedimentary and magmatic formations that 
build these areas, the numerous folding stages of formation that formed several 
structural floors under the conditions of a pronounced compressive regime in the 
first stage development and horst-graben morphostructure formed at the new 
neotectonic stage. 

In the conditions of a strong extensional regime they have conditioned a certain 
tectonic style with different creases and detachments with large horizontal tectonic 
displacements in the form of tectonic covers as well as contrast vertical movements 
that have formed today's morphostructure in the shape of the new molassic pits and 
the mountain blocks around them. 


1,2. Lithology of Brezovica 
According to Rogos & Megaj (2008), in the lithological aspect this territory is also 
distinguished for the variety of rocks that constitute the land of this area and which 
play an important role both in the formation of various relief forms and in the 
geomorphological processes occurring there. The ultrabasic massif and the eastern 
carbonate periphery of the afrolites (i.e. magmatic and sedimentary rocks) have a 
very large role and a wide distribution in this territory. From the analysis of the 
topographic and lithological map with a scale of 1: 250000 we determine the 
distribution of the rocks of the area. (map no. 7, for rocks that appear on the surface). 
Postdam & Draqi (2007). In the northeast part of the area show clay-silicic and 
sandy Ordovik-Silurion sandstones, while in the northernmost part appear 
conglomerates of red Permo-Triassic sandstones. To the south are Devonian 
limestone and silico-reglacial reefs. Further southwest and the Middle Triassic 
appear rifts and limestones, which extend along the meridional direction over a 
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considerable area to the south. In the West of area appear deposits as clays, sandy- 
coal deposits, sand, Pleistocene-Holocene gravel-alevrolites. 

In the territory that encompasses the “Brezovica” tectonic zone, the existence of 
an ultrabasic massif and carbonate periphery largely prevails. In the central part of 
the Brezovica Mountains are the Trias-Jura carbonate-siliceous rocks, Jurassic 
volcanogenic-sedimentary rocks, mixed jurassic-cretaceous ophiolitic rocks, 
carbonate rocks of the Cretaceous, Neogene and Quaternary molassic sandstone- 
conglomerate rocks and magmatic rocks. Carbonate and carbonate-silicon rocks are 
spread throughout the eastern part of the area to the west. Widespread are coarse- 
grained lime-stones (with a potential of 400-800 m) Rogos & Meqaj (2008). Their 
massive existence has favored numerous karstic processes and forms (karst pits and 
holes with a diameter of 15-30 and 40 m and depths up to 15-20 m). Jurassic 
volcanogenic-sedimentary rocks propagate throughout the eastern contact of the 
Lura zone ultrabasic massif with the carbonic framework extending from north to 
south. Volcanogenic rocks intersect with sedimentary rocks (siliceous, clayey ress). 
The Jurassic and Cretaceous ophiolitic mixed rocks are located on the Triassic- 
Jurassic lime-stones and on the ophiolites of Gur Reg, Vinjolli etc. The Cretaceous 
rocks cover the western part of the Brezovica ultrabasic massif (Cretaceous Crl- 
Cr2). Upper Cretaceous sedimentary formations extend over the Lower Cretaceous 
deposits (sections of the Arm in the north, west to north to south appear in the 
Silurian-Devonian clayey-silicon rifts (over the Chidne field) and in the form of a 
narrow meridional belt conglomerates of reddish sandstone appear of the Lower 
Permo-Triassic appear, while to the west the Middle Triassic appear rift and 
limestone. Likewise in the form of meridional bands to the west are the Middle 
Triassic rift and limestone, while to the west the upper Triassic limestone appears 
(Postdam & Draqi 2007). 

In the western part of the Brezovica area, in the form of the meridional belt, 
clayey-sandy-limestone deposits of the Maastrichtian, appear limestone and silice of 
the Middle Jurassic and in the southern part appear the lower Cretaceous limestone. 
In the central part, there are autochthonous gypsum plots of P2-T1 which are 
surrounded by flishoidole of Pg2-3 types of this area. Evapartes (P2T1's gypsums) 
come in the form of diapirs that emerge in surface conditions. This outflow was 
accompanied by a strong and intense activity of the external forces especially the 
erosion process. Structural construction, elevation of mountain areas, elevated slopes 
favored river and stream erosion and denudation processes (Rogo & Meqaj 2008). 


1.3. Geology and the possibility of finding and exploiting underground assets in 
Brezovica 

Brezovica is located in the Northeast region of the Republic of Kosovo in terms of 
nature and economic development. In Brezovica predominate sedimentary 
formations, limestone, clays (flush), sandstone (deluvions, slopes, proluvions, 
colluvions). In this area from the conducted studies it turns out to have underground 
assets such as: sulfur, marble, chromium, chalk and some of them are still used. As 
mentioned above the underground composition of the geological layers of Brezovica 
carries wealth in its depth. Searches were made revealing a variety of chromium 
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sources in Selisht, marble in Muhur, iron in Serankol, clay in Vakuf (for brick-tile), 
galleries for sulfur in Kércisht, drilling for drinking water in Magellara (shallow 
surfaces). The question arises: What came out? Were these assets exploited? 
Employees of the time, both in everything and in the sector, spoke with reservations, 
but there were occasions when they expressed optimism, as numerous underground 
assets were found (Trojan, 2008). 


1.4. The slopes exposure 

Due to the geographical conditions of the Brezovica district dominated by hilly- 
mountainous terrain, the increase of the arable land stock will always take place on 
the slopes and the meridional (north-south) direction having more exposed western 
and eastern slopes. In this way, putting these slopes under culture becomes 
differentiated. The assessment of their economic and natural potential also requires 
determining their exposure. This is indispensable because it deals with many natural 
factors that must be anticipated before any construction or intervention in relief. For 
this purpose the amount of energy that the slope receives from solar radiation must 
be taken into account. The amount of rainfall, the direction of the prevailing winds 
in this territory, the amount of land moisture, the types of natural or cultivated 
vegetation, etc., vary as a function of slope exposure. The positive side is that the 
plants grow especially the trees as their drainage is much better and the sunshine is 
great. While some factors that increase the natural risk are deforestation without 
criteria, new land openings, floods and avalanches (Dollma & Pari, 2007). 


1.5. External factors 

a) The impact of relief. Knowing the morphology of the slopes where the 
avalanches are formed greatly influences the size of the avalanche, their fall 
density and the selection of avalanche measures. Among the most important 
features of the terrain that influence the formation of avalanches are: the slope 
of the slopes, the slope profile, the slope exposure, characteristic forms of 
terrain, etc. The slope of the slopes that can cause avalanches according to 
world literature is estimated at the limits of 22°-60°. The largest number of 
avalanches has fallen on the 30°-40° terrain slopes and accounts for 34% of 
the cases). The slope profile greatly influences, in convex forms the slope 
increases as the avalanches fall. Converse slopes generally favor the formation 
of tile-shaped avalanches, etc. (Boriqi, 2006). 

b) The slopes exposure. The slopes exposure combined with prevailing wind 
direction. The northern, eastern and northeast slopes account for 46.6% of all 
avalanche cases. This phenomenon is related to the fact that these slopes receive 
less solar energy and the snow surface in this case is maximally cooled due to 
radiation energy loss and the snow layer is colder and less susceptible to 
metamorphism compared to the warm sunny slopes (Boriqi, 2006). 

On the north oriented slope there are 12 avalanche corridors while on the southern 
slope there are only 3 such corridors. But on the southern-oriented slopes in the spring 
approaching when warmer southern winds blow, the snow-covered southern slopes 
become dangerous as the melt snow makes it more porous and favors slab-shaped 
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avalanches fall. Based on the analysis of avalanches falling at different altitudes is 
showed that 27.5% of the avalanches belong to altitudes below 1000m, 23.5% to 
altitudes 1000-1250m, 25.4% to altitudes 1500-2000m and 12.5% to altitudes above 
2000m. Avalanches are formed throughout the range of altitudes but there is a 
predominance of avalanches above altitude 1000 m where snow formation and snow 
accumulation conditions are more favorable. The avalanches potential is different. It 
varies from 150m to an average of 450m. Throwing from different altitudes determines 
the destructive force of avalanches, a phenomenon that needs to be taken into account 
defensive proportions. The snow accumulation basins located at the upper part of the 
avalanches have different dimensions (from the large ones with 100-150m length, 50- 
100m width and 80m height) as on the western slope (Meqaj, 2008). 

Small basins are also found along the large snow accumulation basins, but some 
may not have a watershed. Snow accumulation basins have different origins of erosion 
of running waters. But they may also have been formed by glacial action once in the 
form of glacial circuses. Even tectonic fractures favor the fall of avalanches. Climbing 
rocks and terraces or automobilistic roads on the slopes of the mountains constitute a 
natural defensive construction against avalanches (an example is the existence of 7 
terraced levels on the western slope of Korabi). Other factors that influence avalanche 
formation are: snow formation and properties (metamorphosis plasticity, temperature, 
stability, modulus of motion, aggregate state (solid, liquid,, etc.)), depth of old snow, 
surface condition, layer, density of new snow, intensity of snowfall, thermal impact, 
wind, vegetation features, anthropogenic activity, logging, forest burning, mountain 
slope works (profit of agricultural lands, opening of mines, construction of industrial 
facilities, quarrying, paving, explosives, use of firearms, heavy vehicle movements, 
aircraft flying) (Meqaj, 2008). 


1.6. Signs of danger of distinguished avalanches 

The slope morphology affects the avalanche dimensions, the density and velocity of 
the fall and the selection of avalanche measures. Avalanches that arise in erosional 
and glacial furrows are insignificant in volume and are characterized by frequent 
falls almost after each snowfall. The study of the morphology of avalanche groups, 
flow channels and formed cones allows marking on the avalanches contour map to 
determine the regime of their fall and to determine the methods of fighting them. 
Snow basins have different configurations and slopes. Parallel strings similar to 
snowmelt sands, these sands are formed by fractured rock materials of 2-5 m height 
but can reach up to 15 m. The avalanche behavior cone consists of terrain-displaced 
snow and chaotic timber or rock material that hasn't been rolled over the surface of 
the avalanche. Avalanche hills are 2-3m high (Boriqi, 2006). 


1.7. Preventive measures against avalanches risk 

According to Boriqi, (2006) it is necessary that in addition to work on avalanche risk 
prognosis, a series of preventive measures be taken to prevent avalanche falls and to 
protect from them. This requires the comprehensive scientific study of snow and 
avalanche and the organization of anti-avalanche service and protection in order to 
elaborate one of the theoretical and practical measures of avalanche protection. It is 
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worth noting that in many countries around the world there is a perfect scientific 
service for avalanche study and protection. E.g. in Switzerland it was created as early 
in 1931. 

“The National Committee for Avalanche Protection” deals with scientific research 
and avalanche protection. The Avalanche Study Institute was created in Austria in 
1948. Also in other countries (Germany, Italy, France, etc.). There isn’t special 
institution in our country to deal with the study of snow avalanches and protection 
from them. We think that it is already necessary to create such a service in us. This 
service may be at the Ministry of Defense as part of the floods protection services, 
earthquakes. This service should cooperate with relevant scientific institutions. Also in 
the northern district municipalities should be set up anti-avalanche protection staffs, 
where there should be a plan of current measures and prospects for avalanche 
prevention in residential and economically important areas. The most effective 
protection and prevention measures are vegetation and mainly tall coniferous but also 
leafy forests. But for the forest to play its role, it must be dense enough and its upper 
limit reaches the upper limit of the snowfall rupture (Meqaj, 2008). 

When the forest is damaged by fires, loggings, etc., it must be immediately 
replanted, while new forests grow should block by rock ambushes and pillars that 
should be erected where detachment begins. Near the forest fund it turns out that it 
is necessary to do reforestation in the northern districts of the country where in Dibér 
is needed to do reforestation in 380 ha. We also think that protected forests should 
be declared all those forests that lie in close proximity to residential areas and various 
socio-economic objects preventing (loggings without criteria, fires and grazing of 
livestock). Preventive measures aim to disrupt the mechanical integrity of the snow 
mass in order to increase its durability and reduce the possibility of sliding and 
avalanches formation. Artificial shocks are also used for the same purpose in order 
to avoid danger on the roads of people and vehicles. To reduce costs can be avoided 
roads in vulnerable areas or residential centers. It is therefore important that in the 
endangered areas must not carry out any construction or they must be accompanied 
in advance with safeguards. The purpose of studying avalanches and other natural 
phenomena is to utilize resources nowadays, to not damage or destroy habitats. This 
is a concept with wide appeal (Boriqi, 2006). 


1.8. Tourism 

According to Postdam & Draqi (2007) the district of Brezovica has great tourism 
potential which can be used for its development. Altitude above sea level, the plant and 
animal world, climatic conditions have very positive impact on the development of 
tourism. There are numerous areas where harmonious natural values are harmoniously 
combined with the rich material, spiritual heritage of their populations. Based on 
nature values for tourism we note that in the district of Brezovica there are many 
picturesque areas with special values for the development of mountain tourism. 

Sport tourism is mainly based on the development of winter sports. Part of it is 
white tourism that has a broader meaning. It incorporates various outdoor activities 
such as skiing, mountaineering, hunting, rafting, etc. In addition to tourist values 
there are also artistic-cultural, health values. This movement relies on the natural 
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potential of Brezovica, favored by climatic conditions where the thickness of the 
snow reaches 1.5-2.5 m and extends from October to June (Trojan, 2008). 

Transit tourism includes travel by people traveling to or staying temporarily in 
different places and centers. In this type of tourist activity are introduced: work trips, 
business trips, education by foreigners and locals, expeditions for study purposes 
such as those of students of geography, history and literature (Dollma & Pari, 2007). 


Recommendations 


Most prominent are: 


Tourism development in the country should be obligatory for Kosovo society. 
The sooner this is understood, the better. When it is realized that tourism is a 
branch that can be benefited, not only materially, then the attitudes of Albanian 
citizens and others in Kosovo would change in relation to their natural and 
cultural environment. 

Tourism development must be coherent with national and local policies for 
the overall development of the country. 

Tourism must move from the level of negligence to the level of treatment 
among the most serious of the development areas in the country. 

What happened to Brezovica should not happen anywhere in Kosovo. The 
example of the behavior of power directly involved in it must be the worst 
model for its non-repetition. 

Aspects of tourism and environmental protection are interrelated. In this 
segment, the situation reflects dissatisfaction and the need for change. 
Without going into the aspects of the deep contaminants that are dealt with in 
this paper, we highlight a segment that is recommended to change as soon as 
possible. It is not known where in Kosovo there may be any roads on the 
sidewalks or edges of which waste aren't found, are dumped, aren't removed 
and aren't sanctioned by the state. Even worse, they have often become illegal 
dumps in terms of their status and “very legal” in terms of their durability and 
presence in front of passers which may be tourists. 

Improving tourist conditions would indirectly increase the interest in 
professional education. Indirectly, many schools and other modes of 
professional education would also be professionalized, especially for the 
younger generation of population. 

If the industry has lost its primacy as the main branch of Kosovo's economy 
and if the same is difficult to come back, why not find alternatives to this 
primacy, e.g. agriculture and tourism. Of course such opinions need to be 
discussed at specialist levels with adequate analysis and strategies. 

The level of tourism treatment as stated is minimal, this approach must change 
rapidly. Understanding that actions to promote tourism are actions to regulate 
the environment in which every citizen lives mean the greatest achievement. 
Educational structures from middle to upper levels are not fully supportive of 
trends for more developed tourism. With these educational profiles that Kosovo 
has and with this deficit of specialists it is difficult to achieve desirable results. 
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- Another problem is the aspect of central institutions' approach to developments 
in the country. It is urgent to stop the indifferent approach of the central 
government towards the local ones. In the consultations between specialists, 
surveys and interviews conducted in many municipalities of Kosovo it has 
become known that these institutions at the two levels do not have any common 
cooperation for tourism development. 
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Abstract: Wood arboriculture (or forestry) experienced significant growth in Italy in the 
early ‘90s; this growth was favored by the issuance of the EEC Reg. 2080/92, followed by 
Reg. 1257/1999. Despite the opportunity to take advantage of the abundance of land to pro- 
duce timber, the timber industry in Italy has not yet been developed and enhanced. 

The mountain economy therefore requires investment in the timber industry, with bene- 
ficial effects on employment. 

There are many factors on which to act to revive the forestry sector in Italy: 

- improve the supply of raw materials for industry and for the production of bio-energy; 

- improve product quality; 

- reduce the environmental impact as much as possible; and 

- optimize production factors and efficiency in the management of forestry companies, 
which are often very fragmented and small. 

In line with the Italian National Plan of Forestry, a pilot project was carried out, aimed at 
upgrading the forest-wood-energy chain in the Apulia region. The main area involved, given 
its strategic importance, was the Gargano Promontory, with a wooded area of over 150,000 
hectares. 

The aim of this study was to test the feasibility of a forest-wood-energy supply chain in 
the province of Foggia (Italy), involving forestry companies, and to suggest the establishment 
of onsite processing companies, which do not currently exist. The majority of extracted wood 
is not transformed on site but sold crude to be transformed elsewhere in semifinished and/or 
finished products to be allocated to various sectors, including bio-energy, construction (wood 
for structural purposes), and tourism (light infrastructures and furniture in farmhouses, nature 
trails, and adventure parks). This business model of local forest companies does not fully 
exploit synergies arising from activation of a forest-wood-energy chain and lets other terri- 
tories take advantage of the benefits associated with the production and processing of high- 
quality timber. 


Keywords: sustainable forest management; forest wood supply chain; life cycle assessment 
(LCA). 
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Introduction 


A few years ago, a survey was carried out on the availability of raw wood in the 
Gargano Promontory. According to this estimate, the wooded areas in the Gargano 
area amount to 37,236 hectares, of which 21,789 are public propriety. This represents 
25% of the wooded area in the Apulia region. The estimated quantities of raw wood 
are about 5,000 tons per year coming from the forest thinning of about 100 hectares 
per year, and the quantity of pellets that can be produced is about 3,000 tons per year 
(Apulia Region, 2014). 

The purpose of this chapter is to evaluate the feasibility of a forest-wood-energy 
supply chain through an environmental and financial analysis employing specific 
methodologies. 

The first part of this paper, concerning environmental analysis, examines the ac- 
tivities that distinguish the “value chain” of the forest-wood-energy supply chain and 
studies its life cycle. The case in question is contextualized in the Gargano area (Apu- 
lia region, South Italy). The potential environmental impacts associated with the var- 
ious activities of the chain were examined, from cutting and felling in the field to the 
production of lamellar panels. To this end, the life cycle assessment (LCA) method- 
ology was applied to identify environmental criticalities and possible actions to im- 
prove the impacts themselves. 

The following paragraphs describe the financial analysis, after a brief presenta- 
tion of the market data of the potential and first sector of use of the lamellar panels 
obtained from the processing of wood from the Gargano area. Subsequently, this 
study moves on to analyze the business model of the entrepreneurial initiative (start- 
up) that we intend to launch to activate the forest-wood-energy supply chain in Gar- 
gano. Based on the data collected relating to the investments, the times and methods 
of work, the costs of raw materials and labor, the structure of the financing sources, 
etc., the overall cash and accrual flows of the investment are examined to verify the 
financial feasibility and its economic convenience. 


2. Environmental analysis 


2.1 Foreword 

The LCA methodology was used for the environmental analysis (Bauman & Tillman, 
2004; Curran, 2012; JRC-IES, 2010; Russell et al., 2005); the GaBi software from 
Sphera was used for data processing. Such software enables modelling each element 
of a product from a life cycle perspective, providing companies with the elements 
necessary to create more eco-sustainable products (IKP; PE GaBi 4, 2002). 

LCA is used to evaluate and quantify the resources that have been consumed and 
the environmental impacts of a product, a process, or a certain activity during the 
course of the phases that characterize its life cycle. It is based on a standardized 
procedure presented in ISO 14040:2006 and ISO 14044:2006 (ISO 2006a, ISO 
2006b), which involves four phases: 
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- Definition of the system’s objective and reference boundaries; 

- Creation of the inventory, useful for the collection, quantification, and organiza- 
tion of material and energy flows; 

- Evaluation of environmental impacts; 

- Interpretation of results. 


2.2 Definition of the system’s objective and reference boundaries 

The objective of the study is environmental analysis relating to the production of 
timber from the wood supply chain, limited to the construction of lamellar panels. 
The boundary of the system is therefore limited to this semifinished product. The 
phases considered are tree felling, preparation (limbing, de-chipping, and debark- 
ing), transport to the sawmill, further cutting of the trunk, processing, and transfor- 
mation into lamellar panels. 


2.3 Inventory phase 

The inventory phase consists of the collection and organization of environmental 
data to draw up an inventory, that is, a balance of flows of materials and energy 
useful for the subsequent phase of the environmental impact assessment. 

The information and data from the following study were collected from two forest 
companies operating in Gargano for the felling, preparation, logging, and transport 
of raw wood, and from Legnolandia Srl for the lamellar panel production. 

To obtain the missing data necessary for the analysis, the Ecoinvent database was 
consulted (Frisch-knecht & Jungbluth, 2007). 

The first operation performed is felling the trees; the information relating to this 
operation is shown in Table 1. 


Table 1. Data related to the tree-felling operation 


INPUT per FU | OUTPUT per FU 
Diesel (tractor) kg 2.46 | Virgin timber m? 1 
Lubricating oil kg 0.7 | Cutting waste (wood) | m? 

Gasoline (chainsaw) kg 1.2 

Two-stroke oil (chainsaw) | kg 0.1 


Source: Data collected from forestry companies in Gargano 


Table 2. Machinery used for the transport of timber 
INPUT per FU_| OUTPUT per FU 
Diesel (tractor, truck) kg 2.39 | Virgin timber m° 1 


Source: Data collected from forestry companies in Gargano 


Table 2 shows the data relating to the transport of the timber. 

All data are reported as the functional unit (FU) fixed in 1 m? of virgin wood. 

Production factors, in addition to labor, include the consumption of fuels and lub- 
ricants used for equipment and mechanical and transport means. 
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As a by-product of the felling, wood waste is obtained, which is chopped or re- 
covered as firewood. 

Once the raw wood has been obtained, it is sent to the processing plant for trans- 
formation into lamellar panels. After selecting the boards to be processed, the panels 
are dried to reduce the moisture content. Subsequently, the boards are cut, joined, 
and glued using a polyurethane glue, and the wooden slats are pressed, thus obtaining 
lamellar panels. 

Table 3 shows the inputs necessary for obtaining lamellar panels, namely elec- 
tricity, diesel fuel, two-stroke engine fuel, water for treating wood and other uses, 
glue, and an impregnating agent for wood. From 1.54 m? of raw wood, | m3 of la- 
mellar panels is obtained. 

The waste from wood processing is chopped or recovered as by-products. 


Table 3. Input for the production of lamellar panels 


INPUT OUTPUT 


Semi-finished 
Raw timber 1.54} products (lamellar 


ral 
0 
anaemia]. [ows ra Wome 5%) a] 3 


[Two-stroke engine fuel [LS |0.06 [Formaldehyde 1% [0.00006 
ae =—— seme ee 
Raper ee  t 
[Polyurethane glue for lamellar gluing [kg | 02{ | 
Eeceeeecet fl TT 
rielaininie specific weight 1.57 g/cm? 


Source: Data collected from Legnolandia Srl 


2.4 Evaluation of environmental impacts 

The impact assessment phase (LCIA, life cycle impact assessment) aims to highlight 
the extent of the environmental changes resulting from releases into the environment 
and the consumption of resources caused by the production activity in question. To 
carry out this phase, it is necessary, first, to select the impact categories, indicators, 
and models, which must be in accordance with the objectives and scope of the study, 
internationally accepted, and identified to avoid double counting. 

In the subsequent classification phase, the results of the inventory analysis (such 
as material/energy consumption and solid, liquid, and gaseous emissions) are placed 
in the various impact categories, according to the effects they can have on the envi- 
ronment locally, regionally, or globally (Greg & Svanstrom, 2016). This operation 
can be complicated, as the same substance can contribute to various impact phenom- 
ena, often causing chain effects that are difficult to interpret. It is also necessary to 
consider that this approach, being general, leads to qualitative connection of a pro- 
duction process with certain impact categories. Thus, for the moment, the environ- 
mental effects should only be considered potential. 
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After classifying the various impacts caused by the process, the characterization 
phase follows, which allows for determining the contribution of the individual emis- 
sions in a homogeneous and quantitative way. Therefore, in this phase, the results of 
the inventory analysis are converted, using internationally recognized characteriza- 
tion factors, into indicators, using common units of measurement, which are repre- 
sentative of the impacts on the environment and human health, thus enabling the 
contribution to each category to be expressed quantitatively. A quantification model 
was created for each impact category (IPCC, 2006). Table 4 shows the environmental 
impact indicators considered, the related quantification models (in square brackets), 


and the units of measurement. 


Table 4. Classification of environmental impacts 


iiae@eateour: Tree Lamellar 
ee a mrcras acam felling | production 

1 PEF-IPCC global warming total (fossil+biogenic) [kg CO2 eq.] | 5.30E+01] -4.96E+02 

1a PEF-IPCC global warming (fossil) [kg COz2 eq.] 5.21E+01} 5.09E+01 

1b PEF-IPCC global warming (biogenic) [kg CO2 eq.] 8.86E-01] -5.47E+02 

1c PEF-IPCC global warming (land use change) [kg CO2 eq.] 2.20E-01 5.24E-01 

2 Ozone depletion, WMO model, ReCiPe [kg CFC-11 eq.] 2.48E-06 1.87E-06 

3 Human toxicity cancer effects, USEtox (without long-term) 7 88E-08 2.19E-07 

[CTUh] , ; 

4 Human toxicity non-canc. effects, USEtox (without long-term) 9.93E-06 3.08E-06 

[CTUh] ; 4 

5 Acidification, accumulated exceedance [Mole of H+ eq.] 3.84E-01 9.85E-02 

6 Particulate matter/Respiratory inorganics, RiskPoll [kg PM 2.5 5 82-02 7 38E-03 

eq.] ; i 

7 Ecotoxicity for aquatic fresh water, USEtox (without long-term) 8 14E+00 6.23E+00 

[CTUe] ; ‘ 

8 Ionising radiation, human health effect model, ReCiPe (cor- 

+ + 
rected) [U235 eq.] 1.37E+01 1.14E+01 
9 Photochemical ozone formation, LOTOS-EUROS mod, ReCiPe 
[ke NMVOC eq] 1.92E-01 1.67E-01 
2 ee eutrophication, accumulated exceedance [Mole of N 2.09E+00 4.10B-01 
B Freshwater eutrophication, EUTREND mod, ReCiPe (without 3.24B-04 5.75E-04 
long-term) [kg P eq.] : : 

C Marine eutrophication, EUTREND model, ReCiPe [kg N eq.] 1.35E-01 8.14E-03 
D Land use, Soil Organic Matter (SOM, Ecoinvent&Hemeroby - 

. ; aa i + 
EMS-19May2015) [kg C deficit eq.] peice a DIE e? 
E Resource depletion water, midpoint, Swiss Ecoscarcity (v1.06 -| _ : : 
EMS- 19May2015) [m? eq.] 1.44E-03 5.96E-03 
F Resource Depletion, fossil and mineral, reserve Based, CML 6.22E-04 1.03E-03 


2002 [kg Sb eq.] 
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The impact categories, shown in the previous table, are grouped in Figure | to 
understand which are most influential during the cutting and felling phase and during 
the production of lamellar panels. 


Figure 1. Impact categories for stages of wood processing 


F Resource Depletion, fossil and mineral... DEE (7 
(_E Resource depletion water. midpoint Swiss.) 
D Land use, Soil Organic Matter (SOM,. 
C Marine eutrophication, EUTREND model... 
B Freshwater eutrophication, EUTREND.. 
A Terrestrial eutrophication, accumulated.. 
9 Photochemical ozone formation, LOTOS-.. 
8 Ionising radiation, human health effect.. 
7 Ecotoxicity for aquatic fresh water, USEtox.. 
6 Particulate matter/Respiratory inorganics,.. 
5 Acidification, accumulated exceedance [Mole. 
4 Human toxicity non-canc. effects, USEtox.. 
3 Human toxicity cancer effects, USEtox.. 
2 Ozone depletion, WMO model, ReCiPe [kg.. 
lc PEF-IPCC global warming (land use.. 


warming (biogenic) [ke.. 


la PEF-IPCC global warming (fossil) [kg CO2.. 


> global warming total... 
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aTree felling Sawing (sawmill) Lamellar production 
Source: Data collected from forestry companies in Gargano 


The “Marine eutrophication” and “Particulate matter/Respiratory inorganics, 
Risk poll” impact categories occur during the cutting and abatement phase due to the 
use of fossil fuels as fuels and lubricants. The “Land use, Soil Organic Matter” im- 
pact category is mostly present during the lamellar panel production. Positive im- 
pacts are highlighted for the “PEF-IPCC global warming (biogenic)” and “PEF- 
IPCC global warming total (fossil + biogenic)” categories. 

Figure 2 shows how the different variables (e.g., diesel, emissions related to 
chainsaw and tractor use, chainsaw chain lubricant, mixture of two-stroke oil and 
gasoline, undergrowth shredding, and transport) affect the various environmental im- 
pact indicators. Figure 2 identifies the elements that can have the greatest environ- 
mental impact during tree cutting and felling. As can be seen among these elements, 
impacts relating to the use of fossil fuels during the various operations and transport 
emerge in particular. 
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Figure 2. Main factors impacted during the tree cutting and felling 
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During the production of lamellar panels, the greatest environmental impacts de- 
rive from the use of electricity and the generation of wood waste (Figure 3). 


Figure 3. Main factors impacted during the lamellar panel production 
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Source: Data collected from Legnolandia Srl 


2.5 Interpretation of results 
Among the improvement proposals, the following are suggested. 

For the cutting, abatement, and transport phases, the strong incidence of fuel con- 
sumption, which has a significant environmental impact, was noted. This provides 
ideas for necessary optimization of movements and processes aimed at finding solu- 
tions that provide, for transport, the use of less polluting fuels and favor the use of 
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electrical equipment with consequent use of electricity from renewable sources. 
Even the use of vehicles with the latest-generation engines, for example Euro 6, re- 
duces consumption and emissions related to exhaust fumes. To reduce the environ- 
mental impact of transport, the supply of raw materials from local forests could be 
considered. 

Electricity consumption could be reduced with more efficient systems, such as 
LED lighting, and electricity from renewable sources, self-produced or purchased 
from specialized suppliers, could be used. 

To decrease soil pollution, suitable containment interventions are recommended 
for any spills of hazardous substances (containment basins, tanks etc.), as well as 
periodic remediation of the site. 

Another important element is human toxicity, due to the use of harmful sub- 
stances, which should be limited or replaced by less dangerous products such as low- 
formaldehyde or water-based products, ecological paints, and/or organic products 
obtained from vegetable raw materials (e.g., waste from the agro-food industry). 

The significant water consumption could also be reduced with water-recovery 
systems or plants that improve recycling and make it possible to reuse water in the 
production process. 

An important strategy is to use wood according to a “cascade method”; that is, if 
the wood is not suitable for more demanding uses, it can be used for processes that 
require fewer performance characteristics. 

By-products that find no use as timber could be used as fuel. All forest and pro- 
cessing waste could be used to power a biomass power plant for drying wood and 
heating company buildings. 

In summary, the study highlights the need to seek solutions that reduce the energy 
requirement of the supply chain represented by the need for fuel for vehicles and 
equipment. This would be achievable only following an effort to redesign the entire 
supply chain, including reducing inefficiencies in transport, choosing renewable en- 
ergy sources, and reducing waste, which can represent a real benefit in the circular 
economy perspective. 


3. Financial analysis 


In the previous part of this paper, the activities that distinguish the “value chain” of 
the forest-wood-energy supply chain were analyzed, and its life cycle was studied. 
In the following paragraphs, the market data of the green building sector — the po- 
tential and first sector of use of lamellar panels obtained from processing wood pro- 
duced in Gargano — are briefly presented, and the business model of the entrepre- 
neurial initiative (start-up) is analyzed. Based on the data collected, financial fore- 
casts relating to the investment are presented. 


3.1. Green buildings market 
According to the Federlegnoarredo Study Center on behalf of Assolegno, the 
trend in Italy of the wooden buildings market (green buildings sector), sales of 
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wooden houses in 2018 grew by 5% compared with the previous year and exceeded 
700 million euros, of which 80% were for residential construction, while the remain- 
der referred to nonresidential construction (Federlegno, 2020). 

According to a European Union survey on industrial production (PRODCOM), 
in Italy, there was a 10% increase (2018 compared with 2016) in the construction of 
prefabricated wooden buildings. Based on these results, Italy ranks fourth in Europe 
for the production of wooden buildings (Germany ranks first, Sweden second, and 
the United Kingdom third. Italy is ahead of Austria, which ranks fifth). 

Ultimately, considering that in Italy the number of specialized operators in the sec- 
tor is still low (especially in Southern Italy) and thus the growth rate is favorable (also 
due to the increasing sensitivity of public opinion toward issues of eco-sustainability 
and energy efficiency), it is believed that an investment initiative that exploits the po- 
tential of Gargano wood in the construction sector can find adequate market space. 


3.2. Business model of the start-up 

Before developing the business plan relating to the entrepreneurial initiative to 
verify the financial feasibility, it is necessary to clarify the “business model” and, in 
particular, the “value offered,” the “customer segments,” the “key activities,” and 
other important elements (Eden & Ackerman, 1998). 

Table 5 illustrates the information corresponding to various factors that distin- 
guish the business model of the entrepreneurial initiative being analyzed. 

The proposed business model focuses on the first and second transformation of 
forest timber (respectively, the sawmill activities and the production of lamellar pan- 
els), while the cutting, logging, and transport of logs are expected to be outsourced. 
This would allow for reducing the risks associated with the supply of raw materials 
and seasonal production activities (Angiola, 2004). 

For prudential reasons, any (technological) synergies related to the activation of 
further processing of the wood taken from the forest were not considered for logs 
not suitable for structural purposes due to their qualitative characteristics, such as the 
use of waste wood for producing heat to dry the wood during the main processing 
and heating the work environment. Furthermore, the possible use of processing waste 
was not considered for the activation of further business lines, additional to the main 
one, including the production of pellets, frames, furniture, furnishing accessories, 
and crafts. The activation of new business lines and the exploitation of synergies can 
favor the achievement of higher revenues than expected and/or incurring lower costs 
(Eden & Ackerman, 1998). 

The forecasts refer to a 10-year period, in consideration of the duration of the 
“wood cycle.” The initiative is scheduled to start in 2021-22. 

Two forecast scenarios are developed, the first (best) relatively more favorable 
than the second (worst). 

That said, the two scenarios (best and worst) differ in the annual sales forecasts, 
resulting in a different use of the installed production capacity. 
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Table 5. Business model analysis 


Key partners 


Apulia Regional 
Government 


Consortium of 
Gargano Recla- 
mation Authority 


Community of 
Gargano National 
Park (by means 
of forest re- 
sources to be ex- 
ploited also for 
tourism pur- 
poses). 


The forest com- 
panies (coopera- 
tives) that al- 
ready operate in 
the Gargano area 
for the cutting, 
logging and en- 
hancement of 
wood resources. 


Key activities 


Purchase of logs from for- 
est companies; 

first transformation 
(sawmill); 

second transformation 
(production of lamellar 
wood for structural pur- 
poses: “X-LAM panels”). 


Key resources 


Raw material (characteri- 
zation and qualification of 
“Adriatic Garganico 
Wood” as suitable for 
structural purposes). 


Know-how of the staff of 
the Consortium Gargano 
Reclamation Authority re- 
garding the enhancement 
of wood resources. 


Political-administrative 
support of the Apulia re- 
gional government for the 
implementation of the pro- 


ject. 


Value added 


Panels for struc- 
tural purposes 
(so-called X- 
LAM panels) for 
the green build- 
ing sector. This is 
a fast-growing 
European market 
(see the 4th re- 
port on wooden 
houses and build- 
ings published by 
FEDER- 
LEGNOARREDO, 
2019). 


Use not only for 
private buildings, 
but also for pub- 
lic administra- 
tions (especially 
requested by mu- 
nicipalities for 
the construction 
of school build- 
ings and sports 
facilities, above 
all). 


Customer 
relationships 


There are strong 
commercial rela- 
tionships with 
companies in the 
sector, which are 
potential custom- 
ers. 


Distribution 
channels 


Short forest- 
wood-energy 
supply chain. 


Retail market: 
construction 
companies. 


Wholesale mar- 
ket: construction 
material market- 
ing companies, 
also in associated 
form (purchasing 
groups). 


Market 
segments 


Residential 
construction 


Non-resi- 
dential con- 
struction 


Public ad- 
ministration 


Costs structure 


250 days/year). 


Capital intensive with prevalence of fixed costs. 


Low seasonality, as the cutting and logging phases 
(with greater seasonality) are outsourced to spe- 
cialized companies (cooperatives). The focus is on 
the first transformation (sawmill) and second trans- 
formation (production of X-Lam lamellar), by pur- 
chasing already-cut logs. In this way, it is possible 
to raise labour productivity and, in particular, in- 
crease the number of annual working days (up to 


Revenues 


pellets). 


Sale of X-LAM panels (main business). 


Sale of wooden products for street furniture 
and playgrounds. 


Sale of processing material for energy pro- 
duction (e.g. 
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In both scenarios, sales volumes are expected to grow by 1.4% in the second and 
third years of the business plan, according to the growth forecasts of the European 
economy due to the impacts of the COVID-19 pandemic. In particular, it is considered 
the European Central Bank (ECB)’s forecast of the average growth rate of real GDP 
in the euro area in 2022 is considered. This is a prudential forecast, compared with 
the values estimated by the Italian government. Due to the uncertainty inherent in 
the estimate of the growth rates of the European economy in the coming years, and 
above all due to the pandemic, and the consequent difficulties in forecasting the fu- 
ture revenues of the investment initiative in the medium-long term, it is assumed that 
sales volumes will remain constant from the fourth year onward. In other words, the 
turnover growth rate is set to zero after the third year (Massari, 1998). 

The investment initiative involves about 20 employees, including workers (direct 
and indirect labor) and administrative and sales staff (Horngren, Sundem, & Stratton, 
2005). 

The investments to be made in the first year relate to plants and machinery nec- 
essary for the first (sawmill) and second transformation (lamellar production) 
phases. 


3.3. Return on investment and payback period 

The following table illustrates the main financial ratios adopted to estimate the 
profitability of the investment (Sostero & Buttignon, 2001; Zanda, Lacchini, & 
Onesti, 2005). 


Table 6. Financial ratios 


Ratios (ten-year average data) Best Scenario Worst Scenario 
Return on equity (ROE before taxes) 33% 22% 
Return on investment (ROI before taxes) 13% 10% 
Return on sales (ROS) 19% 11% 
Cost of debts (% of sales) 4% 6% 


The payback period corresponds to the time needed to replenish the total capital 
invested in the first year. 

Analysis of the financial prefiguration indicates that the payback period equals 4 
or 6 years, corresponding to the best or worst scenario, respectively. 


4. Conclusions 


This study aimed to analyze the financial, social, and environmental feasibility 
of an investment project concerning the activation of a forest-wood-energy supply 
chain in Gargano area. 

Analysis revealed the following results. 

Financially, the payback period of the investment equals 4-6 years (depending on 
the scenario). Therefore, from the fifth year, the initiative tends toward self-financing. 
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Socially, the initiative involves about 20 employees and the activation of forest 
businesses (cooperatives) in the area as suppliers of the main raw material (logs from 
the forest). 

Environmentally, the initiative allows for creating a short supply chain and, con- 
sequently, reducing the environmental impacts related to transport. A series of inter- 
ventions aimed at reducing the environmental impact using the best available tech- 
nologies (BATs) would also be desirable, as indicated analytically in 2.5 “Interpre- 
tation of results” in the “Environmental Analysis” section. 

With a view toward a circular economy, the processing waste (shavings, trim- 
ming, sawdust, and scraps due to log defects) could also be exploited with a cascade 
method for energy use for the self-production of electricity and heat (very useful for 
drying semifinished products). The cascade concept involves first the use of wood 
as a raw material or building material. If the wood is not suitable for such uses, it 
can be used for energy production. 
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La finanza ai tempi del Covid 19: rischi 
catastrofali, cat bond e pandemic bond 


Deborah MOLA* 
Department of Economics and Finance, University of Bari Aldo Moro, Italy 


Abstract: We can define catastrophic risk: “a large number of people are exposed to the 
occurrence of peril”. With the passing times, the incidence and severity of catastrophes is 
increasing. Catastrophes can have serious implications on poor households as they do not 
have adequate resources to protect themselves from disasters. Major catastrophes can put the 
whole progress of economy at halt. Therefore, no economy should ever dare to ignore making 
precise assessments to combat the financial losses of catastrophe. Insurance is one of the 
approaches to reduce the intensity of effects of catastrophes. For this reason have been 
specially and financially elaborated cat bond; A catastrophe bond (CAT) is a high-yield debt 
instrument that is designed to raise money for companies in the insurance industry in the 
event of a natural disaster. A CAT bond allows the issuer to receive funding from the bond 
only if specific conditions, such as an earthquake or tornado, occur. If an event protected by 
the bond activates a payout to the insurance company, the obligation to pay interest and repay 
the principal is either deferred or completely forgiven. CAT bonds have short maturity dates 
of between three-to-five years. CAT bonds are a type of insurance-linked security (ILS)— 
an umbrella term for financial securities that are linked to pre-specified events or insurance- 
related risks. CAT bonds are paid to insurance companies only if a catastrophe—that is 
protected by the bond—occurs. Closely related to cat bond, today more than ever, it is 
possible to speak about pandemic bond. The first pandemic emergency financing bonds, more 
commonly known as ‘pandemic bonds’, were launched in June 2017 by the World Bank in 
the wake of the 2014 Ebola outbreak in West Africa. The COVID-19 outbreak, much like the 
2008 financial crisis, will threaten the stability and credibility of global financial institutions. 
Bonds taking coronavirus into the equation have come into the spotlight. Many have been 
quick to criticize them, but if you look at the longer-term probability of pandemics they could 
be seen as the start of something with multiple positive uses. 


Keywords: Cat bond, catastrophe risks, pandemic bond 


Introduzione. 
Il termine rischio ¢ compreso da tutti e si concretizza quando una persona afferma 
che in una certa situazione c’é un rischio, chi ascolta d’altro canto, avverte che vi é 


incertezza sull’esito di quella particolare situazione; in economia vi é incertezza 


“ Corresponding Author: deborah.mola @uniba.it 


120 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


quando non si conosce il risultato futuro, e si parla di rischio se quell’incertezza puo 
provocare una variazione in negativo sulla ricchezza e sul benessere del soggetto 
economico. Tra le funzioni del sistema finanziario vi é quella di gestione e trasferi- 

mento dei rischi attraverso la quale é possibile: 
- Identificare il rischio, individuare cioé, tutte le possibili esposizioni al rischio 
del soggetto economico, quindi, é necessario avere una visione complessiva 

di tutti i rischi e di come essi vengono percepiti; 

- Misurazione del rischio, attraverso la quantificazione dei costi e delle perdite 
associati ai rischi identificati; in parole povere significa dare un valore alle 
perdite che il soggetto potrebbe subire, con conseguente variazione della sua 
ricchezza. Tra le tecniche maggiormente utilizzate al tal fine, vi sono: 

a) il valore atteso, inteso come il prodotto tra ciascun possibile risultato e la 
sua probabilita di accadimento (il valore sara dato dalla somma di tutti i 
risultati parziali); 

b) la deviazione standard 0 scarto quadratico medio, la quale viene definita 
come la radice quadrata della somma del quadrato degli scostamenti di cia- 
scun risultato possibile, rispetto al risultato atteso', e che ci permette di 
avere un risulto tanto vicino alla realta, utile per quantificare al meglio la 
perdita derivante da rischio. 

- Selezione delle tecniche di gestione del portafoglio, il soggetto economico puo: 

1) Evitare il rischio, evitando quella particolare situazione che porterebbe alla 
formazione del rischio; 

2) Prevenire |’insorgere del rischio, attraverso un’attenta valutazione dello 
stesso, come potrebbe essere 1’ affidarsi a brokers esperti, nel momento in 
cui egli decide di effettuare operazioni nel mercato finanziario; 

3) Assumere il rischio consapevolmente ed avere un adeguato buffer per fron- 
teggiarlo; 

4) Trasferire il rischio ad operatori specializzati come le imprese di assicura- 
zione/riassicurazione, oppure utilizzare operazioni di copertura (hedging) o 
ancora, adottare la tecnica di diversificazione del portafoglio, la quale ad 
oggi viene considerata pitt una tecnica di contenimento del rischio. 

5) Implementazione delle tecniche prescelte tenendo sempre conto del prin- 
cipio della minimizzazione dei rischi; 

6) Controllo dei risultati, attraverso il monitoraggio nel tempo, delle tecniche 
adottate per fronteggiare il rischio, con possibili aggiustamenti laddove ne- 
cessario. 

In finanza, quando si parla di rischio é necessario effettuare la seguente classifi- 
cazione: 


'“T] sistema finanziario”, P.,BONGINI — M.L. Di BATTISTA — L.NIERI— A. PATARNELLO, il Mu- 
lino edizioni, 2004. Tra le altre funzioni del sistema finanziario é possibile annoverare: la funzione di 
intermediazione e di collegamento tra soggetti in surplus e soggetti in deficit, la funzione monetaria, la 
quale prevede, la creazione di adeguati mezzi di pagamento, la funzione di trasmissione della politica 
monetaria a livello comunitario, la funzione per il trattamento degli incentivi contro le asimmetrie in- 
formative (moral hazard, principal/agent, adverse selection) e la funzione di fissazione dei prezzi. 
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A) Rischi finanziari o speculativi, i quali presentano una duplice manifestazione: 
possono portare ad un guadagno o ad una perdita per il soggetto economico, 
il quale decide di assumersi il rischio, speranzoso del fatto che potrebbe con- 
seguire un utile in positivo (basti pensare al gioco d’azzardo) 

B) Rischi puri, hanno manifestazione unidirezionale: si palesano solo al verifi- 
carsi di eventi negativi e portano inevitabilmente ad una perdita per il soggetto 
economico il quale non ha decisione in merito di assunzione dello stesso o 
meno come analizzato in precedenza; |’unica soluzione per fronteggiare tale 
rischio é quello di rivolgersi alle imprese di assicurazione che attraverso un 
team adeguatamente specializzato nel fronteggiare il rischio (risk manage- 
ment), sara in grado di offrire un soluzione adeguata per ogni tipo di rischio 
puro che viene a palesarsi. Va da sé che un’ultima considerazione in merito ¢ 
che solo i rischi puri possono essere coperti dalle imprese di assicurazione, 
per la copertura dei rischi speculativi sono previsti i contratti derivati. 


1. Rischi puri e rischi catastrofali: assicurazione e riassicurazione. 


I rischi puri oggetto del lavoro delle imprese di assicurazione possono essere altresi 
classificati in base alla frequenza di accadimento (frequency) ed all’impatto di per- 
dita che procurano sulla ricchezza del soggetto economico (impact), per cui si parlera 
di: 

- Rischi Low Frequency/High Impact, come atti terroristici o catastrofi natural; 

- Rischi High Frequency/High Impact, basti pensare alla volatilita del mercato 
ed alle sue conseguenze sull’intero sistema economico — finanziario; 

- Rischi Low Impact, che di solito generano perdite limitate.” 

La gestione del rischio, all’interno delle imprese di assicurazione, spetta al risk 
management, il quale in base alla combinazione rischio/frequenza adotta le seguenti 
strategie: 

A) Ad un rischio di tipo High Frequency/High Impact, procede con I’ headging 
che prevede una copertura del rischio attraverso un’adeguata allocazione del 
capitale; 

B) Ad un rischio di tipo Low Impact, di solito associa una strategia di tipo keep 
con la revisione dei processi che generano perdite; 

C) Ad un rischio Low Frequency/High Impact, oggetto di questa analisi e deno- 
minati anche rischi catastrofali, la strategia adottata é di tipo insure che con- 
siste nella sottoscrizione di contratti trasferiti ad altre imprese, le imprese di 
riassicurazione, le quali si occupano, appunto, di rischi le cui perdite sono di 
importo elevatissimo. 


2 “Fconomia delle imprese assicurative”, C. PORZIO — D. PREVIATI — R. COCOZZA — S. MIANI — 
R. PISANI, Edizioni McGraw — Hill, 2011. Accanto a questa classificazione dei rischi é possibile par- 
lare, tenendo conto della gestione, anche dei rischi core e dei rischi non core; i primi riguardano tutti i 
rischi insiti nell’ attivita svolta, basti pensare al rischio di credito per le banche; i secondi invece, iden- 
tificano quei rischi a cui l’impresa € sottoposta e che di solito provengono dall’esterno. 
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I rischi catastrofali, come da definizione di cui sopra, hanno una bassa frequenza 
ma un impatto molto importate a livello di liquidita, e risultano essere l’oggetto di 
attentissime analisi di tipo probabilistico che si sono andate a perfezionare nel corso 
degli anni, anche a causa di una frequenza non piu tanto bassa di eventi catastrofali. 
Il rischio catastrofale risulta essere la combinazione di tre elementi: 

- Pericolosita, intesa come la probabilita che un prefissato livello di danni sia 

superato in un certo periodo di tempo; 

- Vulnerabilita ¢ la propensione a subire un certo grado di danneggiamento; 

- Esposizione comporta la misura del costo economico e sociale di un evento. 

I rischi catastrofali sono legati ad eventi che colpiscono contemporaneamente piu 
soggetti giuridici o fisici e si caratterizzano per una bassa frequenza, il coinvolgi- 
mento di un elevato numero di persone/cose e la produzione di danni di notevole 
entita. I rischi catastrofali si distinguono in: natural, come terremoti, inondazioni, 
uragani e man made, talvolta denominati anche tecnologici, in quanto procurati 
dall’uomo, tra questi vengono annoverati esplosioni, incendi e atti terroristici.* 

E possibile classificare le catastrofi naturali sulla base della loro tipologia e della 
loro distribuzione sul territorio mondiale per meglio intendere la portata del feno- 
meno: 

D) Geologico: terremoti, frane, valanghe, eruzioni vulcaniche; 

E) Dovuti all’acqua: maremoti, tsunami, inondazioni ed alluvioni; 

F) Climatici in generale: tormenta, siccita, ondate di caldo, tornadi, uragani, ci- 

cloni, desertificazioni; 

G) Sanitari: carestie, epidemie, pandemie; 

H) Causati dall’uomo: disastri ambientali, disastri legati ai trasporti via aerea e 

via terrestre, disastri legati allo sfruttamento delle risorse idriche. 

Il grafico n.1 riassume tutti 1 maggiori rischi catastrofali avvenuti negli ultimi 
anni; come si evince dallo stesso, i rischi naturali come i terremoti, tsunami e cata- 
strofi climatiche, superano di gran lunga i disastri causati dall’uomo; per cui in 
campo assicurativo, la necessita di trovare delle soluzioni adeguate a questi eventi il 
cui concretizzarsi procura ingenti danni a livelli intmmaginabili ¢ diventata una prio- 
rita delle imprese di assicurazione. 

A livello globale sono nel 2017 sono stati 301 i disastri naturali che hanno inte- 
ressato 102 paesi, provocando 97 miliardi di dollari di danni economici. L’Italia é tra 
i dieci paesi piu colpiti da disastri naturali. In India si hanno 1 maggiori danni provo- 
cati dalla siccita che ha distrutto i raccolti necessari per sfamare i circa 311 milioni 
di persone. In Cina le catastrofi naturali hanno causato piu morti in assoluto. Ad oggi 
la pandemia del Covid — 19 risulta essere il peggiore di tutti i disastri catastrofali. 


GRAFICO n. 1: Rischi catastrofali natural & man made 


3 “T] trasferimento alternativo dei rischi e la finanza strutturata di parte assicurativa”, M. POMPELLA 
— C. BOIDO, McGraw — Hill edizioni, 2014. Le stime compiute dal settore riassicurativo, fondate su 
particolari tecniche riguardanti i c.d. rischi catastrofali, non possono presentare serie storiche abba- 
stanza lunghe tali da poter costruire delle stime probabilistiche da poter utilizzare nel processo di ge- 
stione dei rischi di grande entita. 
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Nel campo delle assicurazioni, infatti, i criteri elaborati per determinare i modi di 
assicurare un rischio catastrofale e valutarne il possibile impatto sono molti e com- 
plessi: 

- Fattori legati alle circostanze del rischio (fattori attuariali) come la misura- 
bilita del rischio (per il calcolo del premio) e la sua frequenza; 
- Lindipendenza dei rischi presenti in un portafoglio assicurativo; 


4 www.ilsole24ore, Un’ obbligazione in soccorso del Messico, 23 settembre 2017; www.assiteca.it, 


www.swissereinstitute. Per quanto riguarda il rischio naturale catastrofale (nat-cat), com’é noto, il 
clima e le caratteristiche dell’ambiente incidono fortemente sui fenomeni naturali e di conseguenza 
sull’evoluzione della specie umana. Ogni comunita, infatti, vive all’interno di un ecosistema caratte- 
rizzato dalle specie animali e vegetali che ospita e dal clima, due elementi che incidono sull’ esistenza 
della comunita stessa. Gli individui hanno sempre convissuto con i rischi legati a fenomeni naturali 
distruttivi come terremoti, alluvioni, uragani, incendi ed eruzioni vulcaniche. Eventi che si conside- 
rano essere difficili se non impossibili da predire. La comunita scientifica sostiene l’esistenza di una 
forte correlazione tra i cambiamenti climatici in atto e gli eventi metereologici estremi. Di certo, l’an- 
tropizzazione dell’ambiente, ovvero quelle trasformazioni che l’uomo infligge all’ ecosistema attra- 
verso la costruzione di impianti produttivi sempre pit inquinanti, la deforestazione e lo sfruttamento 
indiscriminato dei territori, mette a serio rischio la biodiversita del pianeta e contribuisce a questi stra- 
volgimenti climatici che, a loro volta, concorrono alla manifestazione di catastrofi naturali, mana 
made. 
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- La sostenibilita economica da parte dell’assicurazione del massimo danno 
configurabile; 

- Lapresenza di rischi, caratterizzati da alta frequenza per danni di contenuta 
entita; 

- L’assenza di asimmetrie informative tra assicurato ed assicuratore, al fine di 
un’adeguata valutazione dei fatti, essendo entrambi in possesso delle mede- 
sime informazioni°. 

Da quanto detto emerge che i rischi puri di cui si sta parlando, sono rischi di 
importo rilevante, per cui le imprese di assicurazione passano il “testimone” alle im- 
prese di riassicurazione, le quali essendo assicuratori “di ultima istanza’”’, sono desti- 
nate ad assorbire il peggior esito dei rischi catastrofali a loro girate dalle compagnie 
di assicurazioni, le quali non possiedono le competenze necessarie per fronteggiare 
questa tipologia di grandi rischi. Questo trasferimento di grande rischio dalle imprese 
di assicurazione alle imprese di riassicurazione é un’attivita abbastanza articolata 
che chiariro nel paragrafo che segue. 


1.2 La riassicurazione 
La riassicurazione é l’operazione mediante la quale |’assicuratore trasla a titolo one- 
roso alle insite nel proprio portafoglio ad un altro operatore tanto che in gergo ¢ 
un’operazione definita “insurance for insures”. Lo scopo delle operazioni di riassi- 
curazione consiste nel ripartire quote del rischio, che eccedono il piano di ritenzione 
su una pluralita di soggetti assicurativi in modo tale che ognuno degli offerenti la 
copertura, possa aderire alla gestione del rischio per una quota sostenibile. La riassi- 
curazione si distingue a sua volta in: 
a) Riassicurazione obbligatoria si estrinseca nella presenza di trattati che hanno 
il carattere della continuita tra due operatori 1 quali stabiliscono le caratteristi- 
che di cedibilita dei rischi; sono legati da un rapporto di obbligatorieta in virtu 
del quale il cessionario é obbligato ad assumere le quote di portafoglio prove- 
nienti dal cedente; 
b) Riassicurazione facoltativa, si configura come un accordo individuale nel 
quale sono definite le caratteristiche economiche e tecniche dei rischi ceduti; 
non é presente in questo tipo di assicurazione il carattere della continuita ed 11 
cessionario ha la facolta di non accettare la cessione; 
A seconda della composizione del pacchetto dei rischi trasferito, possiamo parlare 
altresi di: 
- Riassicurazione proporzionale, mediante la quale il cedente si libera di una 
parte del suo portafoglio trasferendo al cessionario le relative quote di costi e 
di ricavi; al riassicuratore viene trasferita una parte del portafoglio (surplus, il 


5 “T *assicurabilita dei rischi da catastrofe, Z. ZENCOVICH — N.VARDI, Rivista di diritto, 2013. Il 
premio di riassicurazione di solito, é costruito normalmente a partire dalla supposta entita del danno, 
piuttosto che in dipendenza dalla probabilita di accadimento; pertanto, una concentrazione anche mi- 
nima, di eventi estremi se non adeguatamente supportati, potrebbero portare al collasso del sistema 
finanziario. Gli idonei livelli di capitalizzazione (ad esempio la cartolarizzazione del rischio puro) adot- 
tati dalle imprese di riassicurazione permettono di ovviare alla problematica di default. 
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quale corrisponde alla percentuale di proporzionalita stabilita). Quando si 
parla di riassicurazione proporzionale il riassicuratore si impegna nei con- 
fronti del cedente al rimborso della quota, facente parte del risarcimento da 
quest’ ultimo effettuato per un sinistro, quota che risulta essere pari alla quota 
parte di premio ricevuta in cessione. 
ESEMPIO: Siano Xi, X2,..Xn gli impegni aleatori relativi agli n contratti che 
figurano nel portafoglio della cedente e sia 

Xi = Shs Zi(i)s i= 1, 2s eels (1) 


Dalla formula di cui sopra appare evidente |’impegno aleatorio dell’ assi- 
curatore all’atto dell’assunzione del rischio (contratto)i-esimo, dove N; ¢ il 
numero aleatorio di sinistri che possono colpire nel corso dell’ anno il rischio 
i-esimo, dove N; ¢il numero aleatorio di sinistri che possono colpire nel corso 
dell’anno il rischio i-esimo e Z» ¢ il risarcimento aleatorio del sinistro h-esimo. 


- Riassicurazione non proporzionale, prevede |’intervento del riassicuratore 
solo oltre un “pieno di conservazione”, cioé oltre un ammontare definito in 
valore monetario e non in percentuale e prevede la ripartizione del danno e 
non del rischio, non esistendo un rapporto diretto tra premi ricevuti in cessione 
e rimborsi alla cedente. 

ESEMPIO: Riprendiamo in considerazione la formula 1, ricordando |’impe- 
gno aleatorio dell’assicuratore all’atto dell’assunzione del rischio (contratto) 
i-esimo: 
Al Yio Zi(i)s i=1,2,...n, 

dove gli X1, X2,...Xn,ricordiamo essere gli impegni aleatori relativi agli n con- 
tratti che figurano nel portafoglio della cedente, Nj ¢ il numero aleatorio di 
sinistri che possono colpire nel corso dell’anno il rischio i-esimo e Z, é il ri- 
sarcimento aleatorio del sinistro h-esimo. 

Consideriamo [j, l’impegno aleatorio conservato dalla cedente sul totale 
impegnoX,eX-[ __l’impegno accettato dal riassicuratore per quel rischio. 

Nel caso di riassicurazione non proporzionale per eccesso di sinistro: 


= Ni wy; , 
P= Dini Fi-Di=1( Lh=o Min (Zn (i); Li) 
dove Lié un importo certo denominato priorita 
Nel caso di riassicurazione non proporzionale per eccesso di perdita: 


[ =min YL, XL 
dove L ha lo stesso significato di Li® 


6 Introduzione alla finanza matematica, R. CESARI, McGraw — Hill, seconda edizione, 2012. Una volta 
fissati i pieni, la cedente trasferira al riassicuratore il rischio/i da lei non coperti cedendo parti propor- 
zionali dei premi introiati. I] riassicuratore accettato quanto trasferitogli dalla cedente, potra a sua volta 
retrocedere parte dei rischi presso gli altri riassicuratori denominati “retrocessionari”; la percentuale 
puo essere determinata a priori, commissione fissa, 0 a posteriori, commissione a scalare. Si parla anche 
di commissione provvisoria, nel caso in cui la commissione a posteriori, si discosta notevolmente dalla 
quota ipotizzata. 
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I contratti di riassicurazione permettono di ottenere benefici soprattutto per 
quanto concerne una migliore distribuzione delle perdite, la possibilita di contrastare 
rischi che le compagnie di assicurazione non saprebbero garantire agli assicurati; le 
compagnie di riassicurazione hanno rinunciato alla facolta di selezionare i rischi, 
trattandosi appunto, di grandi rischi, d’altro canto, pero, possiedono un portafoglio 
piu regolare e con liquidita maggiore atti a fronteggiare i rischi catastrofali. 


2. Soluzioni finanziarie ai rischi catastrofali che generano pandemie: CAT 
bond, PANDEMIC bond 


Riepilogando, tra i rischi puri (assicurativi) vi sono i c.d. rischi catastrofali: rischi — 
a bassa frequenza, elevato impatto — legati ad eventi che pur verificandosi una volta 
ogni tanto possono colpire duramente nello stesso tempo una gran moltitudine di 
persone (fisiche e/o giuridiche) con effetti devastanti sul loro patrimonio. Trattasi 
evidentemente di rischi di importo rilevante, fuori dalla capacita delle compagnie di 
assicurazione, motivo per cui le stesse trovano piu agevole girarli in riassicurazione. 
Il ricorso al canale riassicurativo risiede nell’esigenza di tenere alto il livello delle 
riserve tecniche cosicché i rischi in questione non gravino sulla struttura patrimoniale 
della compagnia. II riassicuratore si trova quindi ad assorbire i rischi meno graditi. 
Tra l’altro, il premio di riassicurazione é determinato sulla presunta entita del danno, 
piu che dalla probabilita che lo stesso si verifichi; cid significa che una eventuale 
concentrazione anche minima di eventi estremi potrebbe portare al collasso del si- 
stema: la difficolta nel coprire i rischi piu gravi nel breve periodo si tradurrebbe 
nell’incapacita di ripristinare adeguati livelli di capitalizzazione nel lungo periodo. 

E nel difetto di incapacita del sistema riassicurativo che, a partire dagli anni ’90, 
le compagnie hanno iniziato un nuovo processo di trasferimento del rischio (A/ter- 
native Risk Transfer), dove i rischi sgraditi trovano collocazione nel mercato, che 
diventa cosi sede di ultima istanza. Lo sviluppo di questo canale alternativo risiede 
nel fatto che, proprio per le loro grandi dimensioni, i rischi catastrofali sono efficien- 
temente assorbibili dal mercato, pitt che dal canale riassicurativo. I prodotti ART si 
configurano cosi come strumenti innovativi di trasferimento del rischio destinati a 
coprire rischi di importo rilevante ricorrendo al mercato dei capitali. 

Tra i prodotti ART un buon esempio ¢€ sicuramente quello dei CAT bond, e recen- 
temente quello dei pandemic bond. 


2.1. I CAT bond: obbligazioni pensate per salvaguardare dalle catastrofi naturali. 
I bond catastrofe, 0 semplicemente CAT bond sono obbligazioni pensate nel settore 
delle assicurazioni e riassicurazioni per costituire una fonte di finanziamento per per- 
dite da eventi dannosi (es. terremoti, uragani, altre calamita, ecc.). Questi bond rien- 
trano nella categoria dei c.d. event linked bonds, cioé titoli collegati a degli eventi il 
cui payoff dipende, in tal caso, dal verificarsi di un evento catastrofale’. Questi bonds 


71 CAT Bonds sono comparsi per la prima volta a meta degli anni 90 in seguito ai danni provocati 
dall'uragano Andrew e dal terremoto Northridge (USA). II loro funzionamento é molto semplice: la 
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nacquero negli anni Novanta a seguito dell’uragano Andrew (1992) e del terremoto 
di Northridge (1994). L’abbattersi di catastrofi simili puo avere conseguenze rile- 
vanti sui conti di una societa di assicurazione operante in quell’area, soprattutto per- 
ché la perdita ¢ concentrata nel tempo e nello spazio: vennero dunque emesse le 
prime assicurazioni per mitigare i rischi di questo tipo. Le caratteristiche fondamen- 
tali possono essere cosi riassunte: 

- Sono obbligazioni con durata generalmente trai 3 e 15 anni, caratterizzate da 
una bassa correlazione con le altre asset class e da una relativamente bassa 
volatilita; 

- L’investitore riceve un interesse (spesso molto rilevante) per tutta la durata del 
contratto; tuttavia nel caso in cui si verificasse l’evento cosiddetto trigger il 
capitale (in parte o per intero) non verrebbe restituito. E la gravita dell’evento 
catastrofico a stabilire le dimensioni della potenziale perdita di capitale per 
questi strumenti; 

- Questi strumenti, in origine emessi solamente dalle compagnie di assicura- 
zione per protezione dai disastri naturali, oggi vengono rilasciati anche da or- 
ganismi sovranazionali come la World Bank ed altri enti. Sono acquistati prin- 
cipalmente da investitori istituzionali e professionali come hedge funds, fondi 
pensione e altre categorie al fine di diversificare gli investimenti; 

- Laclientela retail, invece, di solito non investe in prodotti di questa tipologia 
a causa della difficolta di valutazione dello strumento. Esistono infine anche 
societa specializzate che operano in qualita di arbitri stabilendo se gli eventi 
trigger sono rispettati o meno, cosi che si possa passare con certezza alla li- 
quidazione. 

Lassicuratore (Originator) cede, dietro pagamento di un premio, i rischi a una 
societa specializzata (SPV) che, facendo da veicolo, emette i bonds collocandoli 
presso gli investitori. I] ricavato (il capitale) ¢ investito dall’SPV in obbligazioni (a 
breve termine, a tasso fisso, a basso rischio) e depositate in un conto. I rendimenti 
fissi sono di solito scambiati con un tasso variabile di mercato. Da tale investimento 


societa assicuratrice, che possiede le polizze catastrofali, emette delle obbligazioni tramite un veicolo 
(SPRV) che si occupa del collocamento e della vendita. II rischio, legato al verificarsi o meno dell'e- 
vento, si trasferisce in questo modo ai sottoscrittori. Gli investitori ricevono cedole con rendimento 
maggiore rispetto alle classiche obbligazioni a causa del rischio particolarmente rilevante. Se alla sca- 
denza del titolo l'evento non si é verificato, 1 sottoscrittori vengono rimborsati dell'intero valore nomi- 
nale delle obbligazioni. In caso contrario, il capitale raccolto dal veicolo (SPRV) andra a coprire i danni 
provocati dalla calamita se questi ultimi superano il trigger stabilito in sede contrattuale (con trigger si 
definisce l’ammontare oltre il quale il risarcimento dei danni é a carico degli investitori). I vantaggi 
prodotti da questo strumento favoriscono entrambe le parti coinvolte nel contratto. I sottoscrittori pos- 
sono diversificare i propri portafogli poiché il rendimento delle obbligazioni non dipende dall'anda- 
mento del mercato finanziario, e ricevono inoltre proventi alti rispetto alla probabilita che l'evento si 
verifichi. Le societa assicurative invece riescono a risolvere il problema di ritrovarsi senza fondi idonei 
per far fronte ai danni provocati dalla calamita. Il mercato dei CAT bonds é in forte espansione soprat- 
tutto nelle aree del Nord America e Giappone, dove gli eventi catastrofici sono molto frequenti. In Italia 
UnipolSai si € occupata di far debuttare questo particolare strumento nel 2015, collocando il primo 
CAT Bond sul mercato italiano. L'obbligazione é stata ben vista dagli investitori in quanto l'emissione 
prevista di 150 milioni é stata aumentata a 200 milioni di euro. www.econoside.it 
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V’SPV riceve periodicamente il tasso variabile che poi girera all’investitore. Nei 
bonds é insita un’ opzione call esercitabile dall’ Originator, in cambio di un premio, 
in caso dell’evento-catastrofe. Nella durata del bond, se: 
V’evento non si verifica: l’investitore riceve gli interessi a tasso variabile piu 
un risk premium, piu il capitale alla scadenza; 
- evento dovesse verificarsi: il capitale verrebbe invece girato dall’SPV 
all’ Originator, per aiutare questi a pagare i danni subiti, e che esercita la call; 
di contro gli investitori potrebbero perdere nella peggiore delle ipotesi anche 
Vintera somma investita. 

Piu precisamente, al verificarsi di eventi dannosi gli obbligazionisti subiscono un 
taglio del capitale in proporzione alle perdite subite dall’ Originator. Si tratta a tutti 
gli effetti di una operazione di finanziamento del rischio, che é cosi trasferito al mer- 
cato. I CAT bonds costituiscono una buona attrattiva per gli investitori, in quanto le 
catastrofi ed altri eventi simili risultano ben poco correlati con i rendimenti delle 
altre obbligazioni corporate, pertanto risultano un valido strumento alternativo e di 
diversificazione. I CAT bonds insomma offrono ritorni interessanti a fronte di rischi 
scarsamente frequenti. Negli ultimi anni, i CAT bonds hanno visto una grande cre- 
scita: dal 2004 il loro valore ¢ passato da 5 a 25 miliardi di dollari, e solo nel 2017 
sono stati emessi bond per un valore complessivo di 9,14 miliardi di dollari. Quasi 
la meta dei fondi pensione tra europei e statunitensi hanno in portafoglio dei CAT 
bonds, i quali sono stati sdoganati perfino dalle grandi istituzioni mondiali come la 
World Bank. 

Il grafico seguente mette in evidenza come |’emissione ed il collocamento dei 
CAT bonds rispecchi i momenti cruciali del sistema finanziario: gli eventi sismici 
degli anni 2016-2017 e la pandemia causata da COVID — 19. I catastrophe bonds 
hanno visto una fase di declino nella prima meta del 2016, seguita pero da un’inver- 
sione di tendenza nella seconda meta dell’anno, anche se per il 2017 non si prevede 
un notevole incremento delle emissioni. Negli ultimi dieci anni i rendimenti hanno 
comunque superato quello dei titoli spazzatura (0 junk bond) di mezzo punto percen- 
tuale e quello dei titoli di alta qualita di tre punti. Sono in circolazione 72 miliardi di 
dollari di CAT bonds. I totale ¢ pari al 12% dei 570 miliardi di dollari di capitale 
presente nel settore della riassicurazione.® 


8 L’attivita di emissione di CAT bonds ¢ in flessione: nel primo semestre del 2016 si é avuta, infatti, 
una riduzione del 35% rispetto all’analogo periodo del 2015, nonostante un primo trimestre piti che 
positivo. Le emissioni effettuate tra il 30 giugno 2015 e il 30 giugno 2016 hanno registrato una raccolta 
pari a 5,2 miliardi, ’'ammontare piu basso dal 2011. A confermarlo é l’Ania che commenta: “La con- 
trazione é legata alla maggiore competitivita dei riassicuratori tradizionali e all’allungamento delle sca- 
denze dei titoli che hanno, da un lato, ridotto la frequenza di rinnovo della capacita da parte di alcuni 
cedenti e, dall’altro, aumentato la porzione dei rischi trattenuta”. Questa tipologia di Risk-Linked 
Securities é stata introdotta negli anni ‘90, dopo la grave crisi vissuta dal settore assicurativo in 
seguito alle perdite per l’uragano Andrew, che si abbatté su Florida e Louisiana nel 1992 e per il terre- 
moto di Northrodge, che colpi la California nel 1994. Da allora le emissioni sono aumentate in ma- 
niera vertiginosa, soprattutto negli ultimi 10 anni, arrivando a un valore di oltre 20 miliardi di dollari. 
www.itfundspeople.com, www.ania.it 
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GRAFICO n.2: richiesta di CAT bond 2016/2020 
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Fonte: borsaitaliana.it, AZFund1, Morningstar 


2.2 I pandemic bonds: obbligazioni pensate per salvaguardare da rischi sanitari 
- pandemia da COVID - 19. 

Il 28 luglio 2017 nascevano ad opera della World Bank i pandemic bonds, pensati 
per la sottocategoria delle pandemie. Si tratta di obbligazioni appartenenti alla piu 
vasta categoria dei catastrophe bond 0 CAT bonds (37 miliardi di dollari), i “titoli 
sulle catastrofi”. Semplificando, la loro caratteristica é che se le catastrofi effettiva- 
mente si verificano, gli investitori perdono in tutto o in parte la somma investita. I 
soldi persi vanno quindi a risarcire 1 danni dell’evento catastrofico. Si tratta di bonds 
emessi per un valore nominale di 320 milioni di dollari in totale, con scadenza fissata 
al 15 luglio 2020. 

Sono divisi in due tranche, A (225 milioni) e B (95 milioni). La classe A paga una 
cedola pari al tasso Libor (il tasso interbancario lettera su Londra) pit il 6,9% annuo. 
La classe B invece, piu rischiosa, ha una cedola del tasso Libor pit 1’711,5%. En- 
trambe sono corrisposte mensilmente. A fronte di tali corresponsioni, il rischio per 
Vinvestitore é elevato: se si verifica la pandemia, i sottoscrittori della classe A pos- 
sono perdere fino al 16,67% del capitale’, mentre sulla classe B grava il rischio di 
perdita totale della somma investita. In tal modo, la World Bank la incassa in fondi 
per intervenire soprattutto nelle aree piu depresse del mondo. I] meccanismo di man- 
cato rimborso non é pero semplice. Anzi, ¢ talmente complesso che la societa Air 
Worldwide Corporation & nata per certificarlo.'° 


° Coronavirus: clausole pronte a scattare su 320 mln dlr di “pandemic bond” ilsole24ore.com 

'0 Cid su cui bisogna focalizzare |’attenzione sono le clausole per far scattare il diritto di non restituire 
da parte della World Bank il capitale agli investitori: innanzitutto il tipo di virus, ma anche il tasso di 
crescita dei contagi, il numero di Paesi coinvolti e la distribuzione delle vittime nei diversi Paesi. Cer- 
tificare la presenza di tali condizioni é compito della societa privata americana che si occupa di svol- 
gere indagini econometriche, modellizzazione dei rischi e analisi dei dati della Air Worldwide Corpo- 
ration. E bene ricordare |’epidemia dell’ Ebola che nel 2018 ha causato oltre 11 mila morti nella Re- 
pubblica Democratica del Congo. A causa del fatto che non ci sono state almeno 20 vittime in un se- 
condo Paese, i pandemic bond hanno pagato 50 milioni di dollari, ma dalla parte “per cassa”, mentre 
le banche hanno incassato oltre 60 milioni di dollari di interessi sui bond. 
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Non diversamente da quanto gia rilevato con riguardo ai catastrophe bonds, an- 
che per i pandemic bonds il meccanismo di funzionamento appare analogamente 
strutturato; infatti, in circostanze normali, gli investitori incassano i rendimenti e alla 
scadenza, ottengono il rimborso del capitale inizialmente versato. Tuttavia, laddove 
si verifichi un evento pandemico coperto dal contratto — cioé associato ad una delle 
categorie di virus individuati dal PEF'', tra cui compare anche il coronavirus — e non 
si concretizzino le condizioni previste, i sottoscrittori perdono la scommessa; la 
Banca Mondiale trattiene le somme investite ed i possessori devono rinunciare al 
16,67% di quanto versato, se appartenenti alla classe A, oppure, quale corollario del 
maggior rischio assunto a fronte della piu elevata redditivita, all’intero capitale, se 
appartengono alla classe B.'* Gia si é detto che, laddove dovessero ritenersi verifi- 
cate tutte le condizioni contrattualmente previste, gli investitori perderebbero in tutto 
o in parte il capitale investito. Tuttavia, al riguardo occorre spendere alcune ulteriori 
considerazioni, che gia aprono ad una prima valutazione sull’utilita di questi stru- 
menti rispetto al fine perseguito: 

- la struttura stessa di questi bonds, impone di relativizzare le perdite che gli 

investitori potrebbero subire. Infatti, ponendo in evidenza le numerose criticita 
di questi strumenti, AP Felix Stein dell’Universita di Cambridge ha eviden- 
ziato come, alla fine, siano sempre e comunque gli investitori di Wall Street a 
beneficiarne, anche perché quando consideriamo gli investitori di questi bonds 
dobbiamo avere riguardo ai soli investitori qualificati, cui si riferisce il Pro- 
spectus Supplement messo a disposizione dalla Banca Mondiale; questi, anche 
laddove dovessero perdere parzialmente o integralmente il capitale investito, 
sarebbero stati gia ampiamente ripagati dall’elevata rimunerativita delle ce- 
dole fin ora percepite a scadenza mensile; 

- Il collocamento dei pandemic bonds, riguarda anche i clienti retail, esponen- 
doli inconsapevolmente ad un rischio molto elevato e, probabilmente, non 
adeguato al loro profilo. Infatti, nell’attuale emergenza sanitaria (pandemia) e 
nelle valutazioni affidate all’Air Worldwide Corporation, il valore dei bonds 
€ crollato e questo potrebbe aver indotto piu di qualche investitore a cercare 
di allocare altrove i titoli; guardando ad un triste ma non troppo lontano pas- 
sato (obbligazioni Parmalat e Cirio 0 con quelle emesse dall’Argentina), qual- 
cuno ritiene di non poter escludere che gli intermediari, memori dei default 
passati, abbiano inserito i pandemic bonds nei fondi comuni o nelle gestioni 
patrimoniali dei risparmiatori semplici. Le perdite, per questi ultimi, non sa- 
rebbero compensate da nessun guadagno. Sulla base dei dati attualmente a 
disposizione, appare lecito ritenere che la pandemia di coronavirus fara atti- 
vare il pagamento dei Pandemic bonds, con perdite complessive per i sotto- 
scrittori, pari a 132,5 milioni di dollari circa, che meccanismi di riassicura- 
zione porteranno fino a 195,8 milioni. 


'! T] Pef (Pandemic Emergency Financing Facility) é il fondo della Banca Mondiale che fornisce aiuti 
ai Paesi colpiti da pandemie. Il fondo ha due modi per raccogliere soldi: uno “assicurativo”, quello 
legato ai bond appena descritti, e l’altro “per cassa”, alimentato dai contributi di Paesi ricchi o di or- 
ganismi come |’Oms. 

'2Pandemic bond: cosa sono e chi ci guadagna con il coronavirus? www.borsaefinanza.it 
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Conclusioni 


La pandemia da coronavirus non poteva certo prevedersi nel 2017. Ma molti analisti 
e investitori muovono critiche feroci allo strumento dei pandemic bonds, conside- 
rando le sue condizioni troppo severe. Alcuni, si spingono nel dire che il prodotto é 
un “completo fallimento perché il razionale per questi bond non esisteva nel 2017 e 
non esiste oggi”. Fino a fine febbraio 2020, i pandemic bonds hanno pagato interessi 
per 96 milioni di dollari. I difensori di questi titoli invece semplicemente adducono 
che il pandemic bond trasferisce una parte del rischio delle epidemie globali agli 
investitori piu ricchi, consentendo alla World Bank di rispondere —almeno in parte— 
alle situazioni epidemiche pit estreme. 

Purtroppo, a differenza di quanto accaduto nel 2018, la pandemia causata dal co- 
ronavirus ha causato oltre 413 mila morti in tutto il mondo finora’’. Il 24 marzo é 
scaduto il termine delle 12 settimane dall’inizio, ma quasi tutti i criteri sono stati 
raggiunti. Restano da valutare, come sottolinea Euromoney, il tasso di crescita dei 
contagi e il rapporto tra casi confermati e casi totali (inclusi 1 sospetti). Ad oggi pos- 
siamo sollevare alcune criticita: 

- Si tratta di fondi destinati ai primi interventi, suscettibili di innumerevoli ed 
ulteriori stanziamenti per fronteggiare le necessita dei Paesi beneficiari, ma 
restano comunque fondi di modestissimo ammontare, assolutamente inade- 
guati ad attutire 11 colpo di una pandemia. E cio appare ancora piu nitido se si 
considera che il richiamato ammontare dovra essere suddiviso tra oltre ses- 
santa Stati e se lo si paragona ai poderosi stanziamenti con cui gli altri Paesi 
stanno cercando di rispondere ad un’emergenza che non é solo sanitaria, ma 
anche sociale ed economica; 

- Le clausole contrattuali sono eccessivamente numerose e di non immediata 
valutabilita. Cosi, mentre gli investitori, accumulano nei lunghi periodi di 
tranquillita cedole generose, |’inverarsi delle condizioni per attivare il paga- 
mento dei pandemic bonds é, attualmente, solo un’eventualita, che potrebbe 
anche non concretizzarsi, non diversamente da quanto gia accaduto in un pas- 
sato recente con la diffusione dell’ Ebola. D’altra parte, se la gia rilevata limi- 
tatezza dei fondi ci impone di inquadrarli alla stregua di interventi iniziali, 
anche quando si dovesse accertare che tutte le condizioni richieste si siano 
realizzate, la risposta finanziaria si rivelerebbe eccessivamente tardiva. 

Ovwviamente, le criticita rilevate, non devono indurre a ritenere inutile o sbagliato 
che il mercato scommetta sui rischi catastrofali, cosi concorrendo a mettere a dispo- 
sizione fondi utili per finanziare gli aiuti erogati dagli organismi internazionali, che 
fino a questo momento hanno potuto contare quasi esclusivamente su risorse pubbli- 
che, l’unica cosa possibile ¢ quella di migliorare le potenzialita di questi strumenti, 
rivedendone la struttura: trasparenza delle condizioni, capacita di essere utilizzati 
con efficacia e tempestivita per i casi in cui sono stati emessi, ed infine, gli importi. 


'3 Coronavirus, la mappa del contagio nel mondo www.corriere.it 
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Abstract: Tourism is the sector most affected by the COVID-19 pandemic worldwide. This 
research aims to carry out a preliminary analysis of the impact of the Italian government's 
funding policies in favour of operators in the tourism sector, to assess which types of 
businesses and which geographical areas have benefited the most. 

This work investigates, primarily, the measures implemented by the Government with a series 
of decrees containing measures to support the tourism activities hard hit by the pandemic, 
from the “holiday bonus” addressed to families and accommodation facilities, to the 
resources for travel agencies and tour operator, to the non-repayable grant in favour of 
commercial establishments open to the public in the historic centres of the cities of art with 
a high tourist vocation, to the investments of the "Great Cultural Heritage Projects" Strategic 
Plan launched by the Ministry for Cultural Heritage and Activities and for Tourism. In 
particular, according to the data of the Revenue Agency reported by the MIBACT available 
at the end of July 2020, there are more than one million holiday bonuses obtained through 
the “IO App” which represent an economic value of 450 million euros, with over 140 
thousand families who have already spent the bonuses in about 10 thousand structures, thus 
injecting over 60 million euros into the tourism sector. The regions where expenditure is most 
concentrated are Emilia-Romagna, Apulia and Tuscany which, together, account for more 
than a third of the bonuses paid. 

Travel agencies and tour operators have also been particularly affected by the measures to 
contain the pandemic. Non-repayable grants were allocated to them and not. Subsequently, 
the non-repayable grants intended for partial refreshment are analysed for those who carry 
out sales of goods or services to the public who have suffered a decrease in turnover of at 
least one third compared to 2019, due to the absence of international tourism in 29 cities of 
art with a high tourist vocation. Furthermore, to confirm that culture and tourism are an 
inseparable pair, the eleven projects and construction sites spread throughout the national 
territory that will contribute to the birth of new cultural realities and the consolidation of 
others will be considered. 

The present research aims at an initial overall assessment of the relationship between the 
Italian government's subsidy system to the tourism sector and the consequent economic and 
social effects. 
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Premessa 


Questa ricerca ha lo scopo di effettuare un’ analisi preliminare dell’impatto delle po- 
litiche di finanziamento del governo italiano a favore degli operatori del settore tu- 
ristico, per valutare quali tipologie di imprese e quali aree geografiche ne abbiano 
beneficiato di pit. 


1. L’impatto del Covid-19 sul sistema economico italiano e, in particolare, nel 
settore turistico 


L’epidemia di virus Covid-19 ha portato molti paesi europei a bloccare parti signifi- 
cative delle loro economie, con |’obiettivo di contenere |’epidemia di virus. Queste 
misure di lockdown hanno avuto un marcato impatto negativo sull’ economia italiana. 

L’intero Paese é rimasto bloccato dal 9 marzo fino alla fine di maggio 2020, con 
conseguenze drammatiche: secondo i dati ISTAT (2020) nel primo trimestre 2020 il 
PIL italiano é sceso del 5,4% e nel secondo trimestre del 12,4%. La contrazione del 
PIL é stata principalmente correlata alla diminuzione della domanda interna e al 
crollo degli investimenti. Durante il secondo trimestre, |’indice della produzione in- 
dustriale nazionale é diminuito del 17,5%, con la produzione che é scesa ai minimi 
storici. 

L’ISTAT ha stimato che a marzo 2020 le vendite al dettaglio sono diminuite, 
rispetto a febbraio 2020, del 20,5% in valore e del 21,3% in volume; rispetto a marzo 
2019, il valore delle vendite al dettaglio é diminuito del 9,3% per la grande distribu- 
zione e del 28,2% per la piccola distribuzione. 

Complessivamente le misure di lockdown hanno portato alla sospensione delle 
attivita per circa 2,1 milioni di imprese in Italia, che impiegano 7,1 milioni di per- 
sone. 

La pandemia ha determinato un impatto molto diversificato su diversi settori 
dell’ economia italiana. Secondo uno studio pubblicato da Cerved (2020), durante il 
lockdown i settori pit: colpiti sono stati la manifattura aerea (-22,1%), l’energia (- 
15,9%), la moda (-14,1%) el’ automotive (-9,1%). Fortemente colpito anche il settore 
turistico, che secondo alcune stime rappresenta il 13% del PIL italiano. 

Secondo l’ultima analisi dell’ ENIT (2020), l’agenzia nazionale italiana per il tu- 
rismo, da febbraio 2020 i turisti internazionali sono diminuiti del 58% e i viaggiatori 
nazionali del 31%, con una perdita economica stimata di € 24,6 miliardi. 

Purtroppo, il virus non scomparira in poco tempo, quindi le misure di distanzia- 
mento sociale continueranno, il che significa che ci saranno meno posti disponibili 
su aerei, treni e che la capacita ricettiva delle strutture turistiche sara ridotta. 

Queste limitazioni potrebbero anche causare un aumento dei prezzi complessivi, 
rendendo la scelta di viaggiare pit: difficile per le persone che hanno gia subito le 
conseguenze economiche della pandemia o portandole verso scelte pit’ semplici e 
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meno costose, il cosiddetto turismo di prossimita. Anche il settore della ristorazione 
ha sofferto gravemente durante il periodo di blocco. 

Secondo le analisi dell’ ISTAT (2020), il settore della ristorazione ha perso circa 
€ 13 miliardi nel secondo trimestre del 2020, e in tutto il 2020 subira una perdita di 
oltre € 22 miliardi. Il Covid-19 ha avuto un forte impatto anche sul settore manifat- 
turiero (-15%), oltre che meccanico (-18,8%) ed elettrodomestici (-22,1%). D’altra 
parte, Covid-19 ha avuto un impatto positivo per alcuni su altri settori. 

Dall’analisi condotta da Cerved (2020), uno dei principali information provider 
italiani, sulle previsioni economico-finanziarie su 223 settori e monitoraggio anda- 
menti di oltre 1.600 branche di attivita risulta che le societa che operano nel web e 
nei servizi software sono state quelle che ne hanno beneficiato maggiormente (+ 
17,4% rispetto al primo semestre 2019), seguite dai principali gruppi di distribuzione 
(+ 9,1%), farmaceutica (+ 6,1%), fornitori di sistemi di pagamento online (+ 4,7%), 
elettronica (+ 4,5%) e alimentare (+ 3,4%). 

Sempre secondo lo studio pubblicato da Cerved (2020) si prevede una crescita 
consistente nel prossimo biennio per le aziende attive nei settori delle specialita far- 
maceutiche (+ 13,5%) e dei canali di distribuzione alimentare (+ 12,3%). 

Sulla base di un sondaggio condotto tra il 23 e il 31 agosto 2020 da SWG, su un 
campione di 1.000 persone rappresentativo della popolazione residente in Italia dai 
18 ai 74 anni, per conto di Confturismo-Confcommercio (2020), risulta che l’indice 
di fiducia dei viaggiatori italiani (che rappresenta la propensione degli italiani a viag- 
giare) é sceso a 63 punti su una scala da 0 a 100. Una situazione simile non si era 
mai verificata negli ultimi 5 anni di sondaggi. L’ Italia é rimasta la meta predomi- 
nante, scelta dal 96% degli intervistati (+19% sulla la media normale di agosto), con 
ottimi trend in destinazioni in grado di offrire un equilibrato mix di mare, entroterra, 
enogastronomia e natura come la Puglia, la Toscana e |’Emilia-Romagna. Soltanto 
il 4% ha trascorso vacanze all’estero, preferendo mete europee quali Grecia (26%), 
Francia (22%) e Austria (17%). 

Il 41% degli intervistati ha effettuato una vacanza con almeno 5 notti di pernot- 
tamento (in media le notti trascorse fuori casa per la propria vacanza estiva principale 
sono state 8,5), mentre il 19% si € concesso una breve vacanza 0 viaggi suddivisi in 
pit periodi, ma sempre di breve durata. Questi dati mostrano che il 40% del cam- 
pione non ha trascorso neanche un giorno di vacanza. 

Il CST Firenze per Assoturismo Confesercenti (2020), sulla base dei dati forniti 
da un campione di 1.975 imprenditori della ricettivita in tutta Italia, ha stimato che 
nel trimestre giugno-agosto, le presenze in strutture ricettive ufficiali in Italia ab- 
biano raggiunto 148,5 milioni di unita, oltre 65 milioni in meno rispetto al 2019 (- 
30,4%), con una flessione pit! marcata nel settore alberghiero (-32, 6%) rispetto alla 
ricettivita extra-alberghiera (-27,5%). 

A seguito delle misure restrittive poste dai governi nazionali il calo delle presenze 
di turisti stranieri, soprattutto provenienti da Paesi extra-Ue, ha riguardato per il 70% 
le strutture alberghiere e per il 61% quelle extra-alberghiere. Hanno, comunque, tra- 
scorso vacanze sul territorio italiano visitatori tedeschi, francesi, olandesi, svizzeri, 
austriaci e britannici. 
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Le forme di turismo in Italia che hanno risentito maggiormente della pandemia 
sono state quella culturale (-49,6%), lacuale (-48,6%), termale (-38,9%) e rurale (- 
39,8%). Il turismo balneare (-23,7%) e quello montano (-19%) hanno arginato le 
perdite di presenze. La tendenza negativa ha interessato tutte le aree del Paese, ma 
con forza diversa. 

A livello territoriale le aree che hanno subito |’andamento peggiore sono state 
quelle del Nord Ovest (-34,2%), del Nord Est (-34,4%) e del Centro (-31,3%), mentre 
per le regioni del Sud e delle Isole la stima del calo é stata pit. contenuta (-20,4%). 

Dal punto di vista del fatturato, gli imprenditori del campione hanno subito un 
calo significativo dei volumi, stimato in media del 37,5% rispetto allo stesso periodo 
del 2019 (-38,7% per le strutture alberghiere e -33,8% per le strutture extra-alber- 
ghiere). Circa 40.000 strutture ricettive si stima che abbiano aderito alla misura di 
sostegno adottata dal governo “bonus vacanze”, di cui il 73% nel settore extra alber- 
ghiero. 


2. I contributi pubblici a favore delle imprese che operano nel turismo 


La valutazione degli effetti economici e sociali delle politiche di incentivazione delle 
imprese da parte delle pubbliche amministrazioni é diventata oggetto di studio della 
letteratura negli ultimi due decenni sia a livello nazionale che internazionale (Pier- 
leoni, 2012, Dessalvi et al., 2017). 

Nell’attuale contesto economico e sociale ¢ sempre pitt cruciale comprendere il 
livello di successo di una determinata misura di incentivazione per le imprese in 
termini di efficacia ed efficienza (Sisti, 2007), considerando che le pubbliche ammi- 
nistrazioni debbano operare con risorse pubbliche in continua diminuzione ed utiliz- 
zarle con la giusta oculatezza per scongiurare errori (Martini e Trivellato, 2011). 

Le variabili, che sono determinanti per valutare la performance economica e so- 
ciale dei contributi pubblici alle imprese, rispetto al contesto territoriale di riferi- 
mento, in termini di ritorno e di redistribuzione dei benefici derivanti dall’ attivita di 
tali imprese sul territorio, riguardano gli investimenti (Capuano et al., 2002; Bagella 
et al., 2004; Bronzini e de Blasio, 2006; Bronzini et al., 2007; Gabriele et al., 2007; 
Guelfi ed Ercoli, 2008), l’ occupazione (Montanino, 1999; Carlucci et al., 2001; Pel- 
legrini e Carlucci, 2003; Pellegrini e Carlucci, 2004; De Castris e Pellegrini, 2005; 
Bernini et al., 2006; Bondonio e Greenbaum, 2006; Cipollone e Guelfi, 2006; De 
Castris e Pellegrini, 2006; Adorno et al., 2007; Bia e Mattei, 2007; D’Amico e Bi- 
scotti, 2011) e il tasso di addizionalita degli investimenti (Danielis, 2006; Merito et 
al., 2007). 

Per quanto riguarda la produzione scientifica in merito al ruolo delle pubbliche 
amministrazioni e alle ragioni che inducono alla concessione di contributi pubblici 
agli operatori del settore turistico, vi sono molti contributi scientifici (Hardin, 1968; 
Hughes, 1986; Smeral, 1998; van Beers e de Moor, 2001; Aquino et al., 2003, Dur- 
barry, 2004; Shubert e Brida, 2008). 
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3. Le misure del Governo italiano a sostegno del turismo 


Nel corso del 2020 il Governo italiano ha adottato alcune misure straordinarie per 
sostenere le industrie pit! colpite dalla pandemia e dalla conseguente crisi economica 
attraverso una serie di decreti: il Decreto Legge n. 23 (“Decreto Liquidita’’) in vigore 
dal 9 aprile, il Decreto Legge n. 18 (““Decreto Cura Italia”) in vigore dal 30 aprile, il 
Decreto Legge n. 34 del 19 maggio, convertito in Legge il 16 luglio (“Decreto Ri- 
lancio”), il Decreto Legge n. 104 (“Decreto Agosto’) in vigore dal 15 agosto. 

Le principali misure adottate dal governo, con particolare attenzione a quelle 
volte a rilanciare il settore del turismo in difficolta in Italia, riguardano: 

- il “bonus vacanze” rivolto a famiglie e strutture ricettive, 

- le risorse per agenzie di viaggio e tour operator, 

- il contributo a fondo perduto a favore di esercizi commerciali aperti al pub- 
blico nei centri storici delle citta d’ arte ad alta vocazione turistica, 

- gli investimenti del piano strategico “Grandi Progetti per i beni culturali’” va- 
rato dal ministero per i beni e le attivita culturali e per il turismo. 

Tuttavia, resta da vedere se queste misure saranno sufficienti per ripristinare il 
settore del turismo, poiché restano restrizioni e limiti alla circolazione delle persone 
attraverso i confini internazionalli. 

Nello specifico il “Decreto Rilancio” ha previsto i seguenti interventi: 


1. Credito d’imposta per ferie (Bonus Vacanze) (art. 176) 

Il Decreto Rilancio prevede la concessione ad un consumatore di un credito d’im- 
posta per ferie del valore massimo di € 500 per le spese sostenute durante le vacanze, 
in strutture ricettive, hotel, bed & breakfast e agriturismi con sede in Italia che optano 
per la partecipazione al programma. Tale credito d’imposta é concesso ad un solo 
componente di un nucleo familiare con reddito inferiore a € 40.000 ed é differenziato 
per il numero dei componenti del nucleo familiare (credito € 150 per un solo com- 
ponente, € 300 per due componenti, € 500 per 3 o piu familiari). [1 credito d’imposta 
puo essere utilizzato anche da un familiare diverso dal richiedente. 

Questa misura, entrata in vigore il 1° luglio 2020, é valida fino a dicembre 2020. 
Verra concessa ai consumatori come sconto diretto dell’80% sulle fatture emesse dal 
fornitore, ad es. alberghi, bed & breakfast. La parte restante dell’importo della fattura 
viene concessa come credito d’imposta nella dichiarazione dei redditi per |’anno fi- 
scale 2020. 

Il prestatore del servizio di alloggio, a sua volta, puo compensare lo sconto con- 
cesso in fattura a titolo di credito d’imposta nella propria dichiarazione dei redditi 0, 
in alternativa, puo trasferire il credito d’imposta a banche e altri intermediari finan- 
Ziari. 

Il credito d’imposta non puo essere utilizzato quando la vacanza é prenotata tra- 
mite l’intervento di portali online, diversi da agenzie di viaggio e tour operator. Con 
apposito regolamento emanato il 17 giugno 2020 I’ Agenzia delle Entrate ha chiarito 
la procedura per beneficiare di tale credito d’imposta. 
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Secondo i dati dell’ Agenzia delle entrate riportati da MIBACT disponibili a fine 
luglio 2020, si contavano oltre un milione di bonus per le vacanze ottenuto tramite 
"io app" che rappresentano un valore economico di € 450 milioni, con oltre 140mila 
famiglie che hanno speso i bonus in circa 10mila strutture, iniettando cosi oltre € 60 
milioni nel settore turistico. 

Le regioni dove la spesa é pit concentrata sono state |’ Emilia-Romagna, la Puglia 
e la Toscana che, insieme, rappresentano pit di un terzo dei bonus utilizzati. 


2. Esenzione dall’imposta sugli immobili (art. 177) 

Il Decreto Rilancio prevede |’esenzione dal pagamento della prima rata dell’im- 
posta sugli immobili, cosiddetta IMU (ordinariamente scaduta entro il 16 giugno) 
che si applica a immobili quali alberghi, pensioni, villaggi turistici, appartamenti per 
vacanze, affittacamere per brevi soggiorni, bed & breakfast, stabilimenti balneari e 
terme. L’esenzione ¢ concessa a condizione che i proprietari dei predetti immobili 
siano lo stesso soggetto che gestisce effettivamente |’ attivita aziendale. 


3. Fondo per il turismo (art. 178) 

Con l’obiettivo di stimolare le transazioni nel settore turistico, il Decreto Rilancio 
prevede |’istituzione di un fondo di dotazione di € 50 milioni per il 2020. Tale fondo 
sara dedicato all’acquisto di quote di capitale e fondi di investimento gestiti da so- 
cieta di gestione del risparmio con finalita di acquisto, ristrutturazione e valorizza- 
zione di immobili destinati ad attivita turistico-ricettive. 


4. Promozione turistica in Italia (art. 179) 

Il Decreto prevede I’istituzione di un fondo finalizzato alla realizzazione di ini- 
Ziative a sostegno del turismo in Italia. Ulteriori normative specificheranno i criteri 
e le modalita di assegnazione delle risorse rilevanti, che si prevede si aggireranno 
intorno ai € 20 milioni per il 2020. Il Ministero per i beni e le attivita culturali so- 
vrintendera all’assegnazione delle risorse tra i richiedenti. 


5. Misure in materia di tassa di soggiorno (art. 180) 

Il Decreto Rilancio prevede |’istituzione di un fondo destinato a compensare le 
minori entrate di tasse di soggiorno per 1 Comuni determinate dalle limitazioni im- 
poste alla circolazione e alle presenze dei turisti. Uno specifico Decreto delineera 1 
criteri per la ripartizione delle risorse tra i vari Comuni. 

Il Decreto Rilancio prevede anche una specifica disposizione per la riscossione 
della tassa di soggiorno. In particolare, i gestori di strutture ricettive, nonché i pro- 
prietari di immobili che riscuotono i canoni di locazione sono responsabili dell’ ef- 
fettivo pagamento della tassa di soggiorno al comune competente, mentre il costo 
effettivo dell’imposta sara a carico dei viaggiatori a cui |’imposta sara trasferita. I 
fornitori di strutture ricettive sono inoltre tenuti ad espletare ulteriori formalita legate 
alle rispettive normative (es. Deposito delle comunicazioni dell’imposta di sog- 
giorno). Questo vale per i fornitori di alloggi a Roma e nelle principali citta di ogni 
regione dove il numero di turisti é 20 volte superiore al numero di cittadini resident. 
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Il Decreto prevede, inoltre, l|’applicazione di sanzioni in caso di omissione, ritar- 
dato o insufficiente pagamento della tassa di soggiorno (art. 13 D.Lgs. 471/1997). In 
pratica, la normativa fornisce chiarezza sul ruolo dei fornitori di alloggi, affermando 
che dovrebbero essere qualificati dal punto di vista giuridico come “responsabili” 
delle formalita di riscossione, pagamento e adempimento della tassa di soggiorno. In 
passato erano considerati “agenti” e di conseguenza non era chiara la gamma di atti- 
vita relative alla riscossione della tassa di soggiorno. 


6. Misure aggiuntive 

Il Decreto prevede |’istituzione di un fondo di dotazione di € 25 milioni per il 
2020 destinato a sostenere agenzie di viaggio e tour operator. Tale fondo é stato 
ulteriormente incrementato con il “Decreto Agosto” di altri € 240 milioni. Parte di 
tali somme sono destinate anche a guide e accompagnatori turistici. Per le agenzie e 
i tour operator sono stati fissati i requisiti di chi possa aspirare alle risorse (sono circa 
12mila i potenziali beneficiari). Il contributo da assegnare ¢ determinato sulla base 
di una percentuale applicata alla differenza tra il fatturato e 1 corrispettivi nei periodi 
23 febbraio-31 luglio 2020 e 23 febbraio-31 luglio 2019. Le percentuali sono fino al 
20% per le imprese con ricavi non superiori a € 400mila nel periodo d’imposta pre- 
cedente a quello in corso; fino al 15% per coloro, nello stesso periodo, hanno regi- 
strato ricavi tra 400mila e un milione di euro; fino al 10% quando i ricavi 2019 sono 
compresi tra un milione e 50 milioni di euro; fino al 5% per le imprese che nel 2019 
hanno avuto ricavi superiori ai 50 milioni di euro. II contributo integra quanto even- 
tualmente percepito con il contributo a fondo perduto per imprese e autonomi con 
fatturato inferiore a 5 milioni di euro previsto dal decreto Rilancio. 


7. Credito d’imposta sui contratti di locazione (art. 28) 

Gli operatori alberghieri che svolgono la propria attivita sulla base di un contratto 
di locazione hanno diritto ad un credito d’imposta pari al 60% del canone effettiva- 
mente pagato per i mesi di marzo, aprile e maggio, qualora abbiano subito una ridu- 
zione del fatturato di almeno il 50% rispetto allo stesso mese dello scorso anno. Il 
credito d’imposta é pari al 60% in caso di contratto di locazione tradizionale, e con- 
tratto di locazione finanziaria; si riduce al 30% in caso di contratti di locazione con 
continuita aziendale, contratti di gestione e contratto di servizi purché prevedano 
Vutilizzo di un immobile. In caso di attivita turistiche stagionali il credito d’imposta 
si riferisce all’affitto pagato per i mesi di aprile, maggio e giugno 2020. 


Il Decreto Legge “Agosto” assegna oltre 500 milioni di euro da destinare a un 
parziale ristoro per i soggetti che svolgono attivita di vendita di beni o servizi al 
pubblico che abbiano subito un calo del fatturato di almeno un terzo rispetto al 2019, 
dovuto alla assenza di turismo internazionale. II contributo sara determinato sulla 
base di una percentuale variabile applicata alla differenza tra fatturato e corrispettivi 
di giugno 2020 con quelli di giugno 2019. 

Il Governo ha individuato 29 le citta d’arte ad alta vocazione turistica, in base al 
rapporto tra presenze di turisti stranieri e residenti, in cui gli esercizi commerciali 
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aperti al pubblico nei centri storici potranno beneficiare del suddetto contributo a 
fondo perduto. Le citta coinvolte sono: Venezia, Verbania, Firenze, Rimini, Siena, 
Pisa, Roma, Como, Verona, Milano, Urbino, Bologna, La Spezia, Ravenna, Bolzano, 
Bergamo, Lucca, Matera, Padova, Agrigento, Siracusa, Ragusa, Napoli, Cagliari, 
Catania, Genova, Palermo, Torino e Bari. 

Il Decreto Legge “Agosto” incrementa le risorse fino a 103.630.501 euro per gli 
investimenti nel Piano Strategico “Grandi Progetti Beni Culturali’”, che coinvolge il 
settore turistico attraverso interventi diffusi su tutto il territorio nazionale che valo- 
rizzano la bellezza delle citta italiane e lo sviluppo dell’economia e del turismo ita- 
liano. Essi riguardano il Museo della Lingua italiana e la loggia Isozaki di Firenze, 
la Casa dei cantautori di Genova, il parco archeologico di Sibari, il grande parco 
urbano di Palazzo Té a Mantova, il palazzo Silvestri Rivaldi e l’ Archivio di Stato di 
Roma, il Museo d’Arte contemporanea di Rimini, il parco archeologico di Laus 
Pompeia a Lodi, |’ Arsenale di Venezia, Ca del duttrr a Monte Isola a Brescia. 


I risultati della ricerca, al momento provvisori e parziali, indicano che la politica 
dei sussidi pubblici possa avere ricadute positive sul territorio di riferimento a livello 
di occupazione. 

Il Governo italiano, come tanti altri governi in tutto il mondo, ha distribuito de- 
naro per aiutare e sostenere aziende e individui in difficolta, ma con molte restrizioni 
di viaggio ancora in vigore. La perdita di entrate del settore turistico italiano segna 
un enorme buco finanziario che dovra essere riempito, al di 14 delle misure contin- 
genti di sostegno. 


Bibliografia 


Adorno V., Bernini C., Pellegrini G. (2007). The Impact of Capital Subsidies: News Estima- 
tions under Continuous Treatment. Giornale degli Economisti e Annali di Economia, 66, 
n.l, pp. 67-92. 


Aquino A., Falcone M. T., Morrone E., Pacifico C., Pupo V. (2003). Politiche strutturali per 
Voccupazione in Calabria, Primo rapporto di ricerca sul sistema di monitoraggio del 
mercato del lavoro e di valutazione degli effetti occupazionali del POR Calabria, Dipar- 
timento di Economia e Statistica dell’ Universita della Calabria, pp. 2-58. 


Bagella M., Becchetti L., Londono Bedoya D.A. (2004). Investment and Export Subsidies in 
Italy: Who Gets Them and What Is Their Impact on Investment and Efficiency. Rivista 
di Politica Economica, XCIV, pp. 61-101. 

Bernini C, Centra M., Pellegrini G. (2006). Growth and efficiency in subsidized firms, Work- 
shop The evaluation of Labour Market, Welfare and Firms Incentive Programmes, Ve- 
nezia, 11-13 maggio. 

Bia M. e Mattei A. (2007). Application of the Generalized Propensity Score. Evaluation of 
public contributions to Piedmont Enterprises. POLIS Working Paper, n. 89. 

Bondonio D. e Greenbaum R.T. (2006). Do Business Investment Incentives Promote Em- 


ployment in Declining Areas? Evidence form EU Objective-2 Regions. European Urban 
and Regional Studies, 13 (3), pp. 225-244. 


V. A. Carulli, M. Carrassi - Incentivi pubblici per il settore turistico italiano durante la 141 
pandemia da COVID-19: un‘analisi preliminare 


Bronzini R. e de Blasio G. (2006). Evaluating the impact of investment incentives: The case 
of Italy’s Law 488/1992. Journal of Urban Economics, 60 (2), pp. 327-349. 


Bronzini R., de Blasio G., Pellegrini G., Scognamiglio A. (2007). The Effect of Investments 
Tax Credit: Evidence from an Atypical Program in Italy, Workshop “La valutazione degli 
aiuti alle imprese’’, organizzato dal Servizio Studi della Banca d’ Italia. 


Capuano G., Fanelli L., Pellegrini G. (2002). Incentivi o Infrastrutture? Un’analisi dell’im- 
patto delle politiche territoriali sull’ economia delle regioni meridionali tramite un approc- 
cio VAR strutturale. Serie Storiche, n. 4, Dipartimento di Scienze Statistiche Universita 
di Bologna. 


Carlucci C., Massimo C., Parascandolo P. (2001). Una valutazione di efficienza e di efficacia 
della legge 488/92, in Atti del Convegno SIS 2001 “Processi e metodi statistici di valuta- 
zione”, pp. 265-272. 

Cerved (2020). L’impatto del Covid-19 sui settori. URL https://know.cerved.com/wp-con- 
tent/uploads/2020/05/Cerved-Industry-Forecast_reloaded-2-2.pdf . 

Cipollone P. e Guelfi A. (2006). Financial Support to Permanent Job. The Italian Case. Poli- 
tica Economica, XXII, n.1, pp. 51-75. 


Confcommercio (2020). Confturismo Consuntivo estate 2020. URL https://www.confcom- 
mercio.it/documents/20126/0/Confturismo+consuntivo+estate.pdf/f602644d-f746-4cb9- 
f5fd-526dal90bd12?version=1.0&t=15992 15592684 


Conferencenti (2020). Turismo: Assoturismo-CST, estate da _ dimenticare. URL 
https://www.confesercenti.it/blog/turismo-assoturismo-cst-estate-da-dimenticare 


D’Amico E. e Biscotti A.M. (2011). L’impatto dei finanziamenti agevolati sulle imprese del 
contratto d’area di Manfredonia, Mattinata e Monte Sant’Angelo, L’Industria, n.s., 
XXXIL n. 3, luglio-settembre 2011, pp. 489-512. 


Danielis R. (2006). Correlazioni, confronti e cluster innovativi a livello regionale, in: S. Ca- 
pellari (a cura di), Analisi economica dell’innovazione, strumenti di valutazione delle po- 
litiche e posizione del Friuli Venezia Giulia nel contesto europeo ed italiano, vol. 1, Mi- 
lano, Franco Angeli, pp. 172-178). 


De Castris M. & Pellegrini G. (2005). Complementarieta e sostituzione tra le diverse politi- 
che di sviluppo locale: i contratti di programma e la legge 488/92. Rivista Italiana di 
Valutazione, Anno IX, n. 32, pp. 79-96. 

De Castris M. & Pellegrini G. (2006). Identificazione degli effetti spaziali delle politiche di 
aiuto alle imprese. I] caso del Mezzogiorno, XXVII Conferenza Italiana di Scienze Regio- 
nali. 

Dessalvi B., Modica P., Reginato E. (2017). L’impatto economico sociale dei contributi pub- 
blici sulle imprese alberghiere, Bari, Cacucci Editore. 

Durbarry R. (2004). Tourism and Economic Growth: The case of Mauritius Tourism, Eco- 
nomics, 10 (4), pp. 389-401. 

ENIT (2020). I] turismo italiano contribuisce all’economia piu di Francia e Spagna. URL 
https://www.enit.it/wwwenit/it/pressroomonline/comunicati-stampa/3249-enit-2020-tu- 
rismo-mibact-2020-pil . 

Gabriele R., Zamarian M., Zaninotto E. (2007). Gli effetti degli incentivi pubblici agli inve- 
stimenti industriali sui risultati di impresa: il caso del Trentino, LZ Industria, XX VII, n. 2, 
pp. 265-279. 


Gazzetta Ufficiale (2020). Decreto Legge n. 104 (“Decreto Agosto”) in vigore dal 15 agosto. 


142 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


Gazzetta Ufficiale (2020). Decreto Legge n. 23 (“Decreto Liquidita”) in vigore dal 9 aprile. 

Gazzetta Ufficiale (2020). Decreto Legge n. 34 del 19 maggio, convertito in Legge il 16 
luglio (“Decreto Rilancio”). 

Guelfi R. e Ercoli A. (2008). Schede sinottiche di studi di valutazione degli effetti di politiche 
di sostegno alle imprese, Commissione del CSS “Valutazione degli effetti delle politiche”’. 

Hardin G. (1968). The Tragedy of the Commons, Science, 162, pp. 1243-1248. 

Hughes H. L. (1986). Government support for tourism in the UK. A different perspective. 
Tourism Management, pp. 13-19. 

ISTAT (2020). Situazione e prospettive delle imprese nell’emergenza sanitaria COVID-19, 
Roma, 15 giugno. 

Martini A. e Trivellato U. (2011). Sono soldi ben spesi?, Venezia, Marsilio Editore. 

Merito M., Giannageli S. e Bonaccorsi A. (2007). Gli incentivi per la ricerca e lo sviluppo 


industriale stimolano la produttivita della ricerca e la crescita delle imprese?. L Industria, 
XXVII, n. 2, pp. 221-241. 


MIBACT (2020). COVID-19 Misure per il turismo e la cultura, URL https://www.benicul- 
turali.it/covid-19 


Montanino A. (1999). Dalle politiche passive alle politiche attive: il ruolo della formazione 
professionale, in: de Caprariis G., Bologna (a cura di) Mercato del lavoro e ammortizza- 
tori sociali, 11 Mulino, Bologna, pp. 259-298. 


Pellegrini G. e Carlucci C. (2003). Gli effetti della legge 488/92: una valutazione dell’ impatto 
occupazionale sulle imprese agevolate. Rivista Italiana degli Economisti, VIII, n. 2, pp. 
267-286. 


Pellegrini G. e Carlucci C. (2004). Non Parametric Analysis of Employment Effects of Public 
Subsidies to Capital Accumulation: The case of law 488/92 in Italy, XIX Convegno Na- 
zionale di Economia del Lavoro, Modena. 


Pierleoni M. R. (2012). Indagine sulle imprese agevolate con i Contratti di Programma: un 
esercizio di applicazione del metodo controfattuale. Rivista di Statistica Ufficiale, n. 2-3, 
pp. 49-75. 


Shubert S. F. e Brida J.C. (2008). The Dynamic effects of subsidizing the tourism sector, 
MPRA, Paper No. 16755, pp. 6-20. 


Sisti M. (2007). La valutazione delle politiche di aiuto alle imprese: alcune prospettive d’ana- 
lisi a confronto, Dispensa pubblicata in J regimi di aiuto alle imprese 2007-2013, Qua- 
derni Formez, n. 59. 

Smeral (1998). The impact of globalization on small and medium enterprises: new challenges 
for tourism policies in European countries, Tourism Management, 19 (4), 999, pp. 371- 
380. 

van Beers C. & de Moor A. (2001). Public Subsidies and Policy Failures. How Subsidies 
distort Trade, Equity and the Environment and How to Reform them, Southern Economic 
Journal, 69 (3), Cheltenham, Edward Elgar. 


ON ef-\tg Up to the Roots: Tourism Sustainability, Health, Food, and Culture () 


AENCIEEOCH ORDA 2021 - UNICART Selected Papers — Vol. 2 
ISBN: 978-2-931089-14-9 ©IARC-USC & ETQA 


Impact of Covid-19 on the level 
of remittances in Albania 


Kristal HYKAJ* 
Mediterranean University of Albania, Albania 


Ardita HYKAJ 
Mediterranean University of Albania, Albania 


Abstract: COVID-19 was a "hurricane" which hit hard the social and economic life of every 
person in the world. Within a very short time it managed to change the day we live, work and 
interact with each other. At the same time, it made us more skeptical about the continuity of 
life and ensuring income. In these gloomy months, economically and psychologically aggra- 
vated, the question that naturally arises is: “When will we return to normalcy, to feel as if we 
are living in a calmer and more secure world for the future? The COVID-19 brought the 
global economy to its knees, where it is often argued that its consequences could be at the 
same level as those of the 2008 financial crisis. It also had a major impact on Albania's econ- 
omy. According to the World Bank, it is expected that during this year we will have an eco- 
nomic decline of 5% compared to the growth of 2.2% in 2019. The economic decline in 
Albania is a result of many internal and external factors, which can be mentioned: reduction 
of demand and supply which is associated with a decrease in consumption, a decrease in 
investment, a decrease in imports and exports, increase in unemployment due to the closure 
of many businesses, an increase in poverty due to the lack of minimum income, etc. Of all 
these factors we cannot leave without mentioning two of the external factors with a really 
great impact on the economy, such as remittances and foreign investment. Remittances are 
a vital source of income for developing countries. In Albania, remittances were introduced in 
the Albanian market after 1990 where the largest movement of emigrants was recorded. After 
1990 until today, remittances are considered as a very important source of income in Albania, 
about 12% of GDP (year 2018). As a strong source of financing of the Albanian economy, 
remittances have often had a positive impact on the resilience of the financial crises. But the 
pandemic apparently hit these remittances as well, marking a significant decrease in their 
collection during the first months of 2020, respectively by a decrease of 16%. Therefore, in 
this paper we will address the importance of remittances in the economic recovery as a result 
of COVID-19. We will also note the performance of their collection during the first months 
of the pandemic compared to previous years, outlining the main factors of this significant 
decline. Finally comparing the level of remittances in Albania with other countries in the 
region will be another point of great importance. 
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1. Introduction 


Remittances everywhere in the world are counted as one of the most important items 
of financial income. Together with foreign direct investment (FDI), they represent 
the main cash flows, which year after year are playing a key role mainly in the eco- 
nomic growth of developing countries. 

According to the International Organization for Migration (2006), the concept of 
remittances is related to the money transfers that migrants make from the destination 
country to their country of origin. People emigrate for various reasons, where they 
mainly move for a better life, especially when analyzing the selection of the first 
destination in economic and political terms. The reasons for the mobility of citizens 
from one country to another, their size, as well as the level of remittances have been 
one of the key topics where many researchers and policy makers have had as object 
of study. In general, for many years it has been conceived that the emigration of 
citizens can have benefits only for the destination country and not that of origin. 
Among the benefits of destination countries from immigration can be: increased la- 
bor force, reduced production costs, brain gain, etc. But when emigration is accom- 
panied by high incomes in the country of origin in the form of remittances, we can 
say that the benefit can be mutual for both countries participating in this movement. 
Numerous scholars have analyzed through studies the importance of remittances for 
a country's economy. Specifically, Taylor and Wyat (2006) argue that the level of 
remittances has a very significant impact on increasing income and the standard of 
living of the country of origin. Meanwhile, Richard et al (2005), asserts that they 
mainly affect poverty alleviation. 

Emigration in Albania started long ago and its origin dates back to the beginning 
of the century. XIX, but the great boom of the movement of citizens outside Albania 
was marked around the '90s. During that time, it is thought that about 4 of the pop- 
ulation emigrated and mainly those who emigrated were young people seeking a 
better standard of living. From this year until today, the level of remittances has in- 
creased significantly and has played a very important role in the development of the 
Albanian economy. But, in practice, it is very difficult to make an accurate analytical 
assessment of remittances as a large part of them do not go through official channels, 
and official registration of capital flows, thus causing an even higher level of infor- 
mality. Official data is translated only by registering that part of remittances which 
are transferred from one country to another through banks and money transfer agen- 
cies. Other incoming incomes in the country of origin that can be made through in- 
formal channels such as friends, family or immigrants themselves, still remain to be 
assessed. 

This paper will analyze the levels of remittances in Albania in recent years, taking 
into account especially the year 2020 where with the presence of the pandemic, it is 
expected that the impact on the level of remittances will be very significant. This is 
because the countries led by Albanian emigrants who brought income to Albania, 
have been isolated for a long time in early 2020, thus questioning the continuity of 
businesses, the longevity of the workforce, saving of their income etc. We will also 
compare the level of remittances in Albania with the countries of the region, and 
examine in which country is expected to be the greatest impact of the pandemic re- 
garding the level of remittances. 
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2. Level of remittances in Albania over years 


Albania is characterized as one of the countries that has a high percentage of the 
labor force living and working abroad. Employees outside Albania, through the in- 
come they send to their families in the country of origin, have played a very im- 
portant role in supplying the country with foreign currency and in the development 
of the economy. The authority responsible for evaluating and reporting data related 
to the level of remittances in Albania is the Bank of Albania. There are also many 
other institutions that deal with the analysis of remittances such as: World Bank, 
INSTAT, Agenda Institute, IOM, United Nations, etc. BoA states that it is very diffi- 
cult to have accurate data on the incoming income of migrants in the country due to 
their informality and non-registration. But, according to BoA reports, taking into ac- 
count only the incoming income declared by emigrants, it shows that from '90 until 
2007, the level of remittances has been increasing, marking their highest level in 
2007. with a value of 951 million Euros, a considerable amount for the Albanian 
economy for those years. Subsequently, the financial crisis of 2008 brought all the 
world economies to their knees, affecting mainly domestic demand through con- 
sumption and investment, the deterioration of confidence, the increase of the unem- 
ployment rate in all these countries, and also the significant decline of the level of 
remittances. Also, the Greek crisis had an equally strong impact on the Albanian 
economy, which according to ACIT (2012) its impact appeared through the decline 
in the volume of exchange of goods and services. With the decrease of the investment 
flow and mainly with the decrease of the remittance flow. 

The impact of remittances in Albania has been very significant, affecting several 
aspects such as: poverty reduction, maintaining the standard of living, increasing the 
level of investment and stimulating the private sector, a key role in stabilizing the 
economy and promoting rapid development, as well as in the supply of foreign cur- 
rency. Remittances have also historically had an impact on increasing the level of 
demand for goods and services. 

Based on the data of Trading Economics, the level of Remittances in Albania 
varies as follows: 
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From the data presented in the graph above, in which the figures are expressed in 
millions of Euros, it is clear that the level of remittances has fluctuated. According 
to data from the Washington-based organization, remittances sent to Albania in 2018 
are 9.6% of GDP of the country, which is a significant contribution. In 2019, the 
highest values result, where the maximum value reaches 185.17 million Euros. The 
contribution of remittances this year has been very high and this is translated in the 
context of their impact on Albania's economic growth. Compared to the same period 
a year ago, there was a slight increase of 1%. The situation continues in 2020, where 
in the first quarter there was the same performance as in the previous year as the 
presence of COVID-19 in the Western Balkans had not yet been felt, with the excep- 
tion of Italy. Whereas in the second quarter, we have a drastic decrease in remittances 
in Albania estimated at 152.39 million Euros, which are as a result of the isolation 
of many countries of the world as protective measures from the pandemic. The im- 
pact of the pandemic was accompanied by the low collection of incoming income 
from migrants, a fact that will be addressed and explained below. 

On the other hand, according to RIA-Easy Pay, some of the countries in which 
Albanian emigrants are more concentrated, based on their remittances, are Germany 
(about 32%), Italy (about 20%), Great Britain (about 9%) as well as USA and France 
(with 7%). The isolation of these countries as a result of the pandemic, mainly in 
Italy, caused the service sector to be hit hard. Since most of the emigrants work in 
this sector, specifically in hotels, restaurants, various salons, etc. they lost their jobs 
and in many cases did not even receive assistance from government institutions, 
which meant that their basic income was minimized and as a result we had a decrease 
in remittances to Albania in that period. 


3. Comparison of Albania with the regional countries 


In the spring of 2020, the countries of the Western Balkans, like any other country 
in the world, forced by the situation began to impose strict restrictions on the spread 
of COVID 19 and this had consequences for the economies of all Western Balkan 
countries, as economies of developing countries. Social life had a total limitation, 
with the closure of all bars, restaurants, cinemas, gyms and all businesses where the 
gathering of people was inevitable. All these businesses, in almost all the countries 
of the Western Balkans, are small family businesses where the economic impact was 
immediate. As a result, the real estate market also had an impact, because of the 
delays in the payment of rent for commercial premises came as a derivative of the 
closure of economic activity. 

In 2019, the trade deficits of the Western Balkans reached 13.8 percent of GDP. 
Major exports were international tourism, products and extractive products - all were 
affected by the coronavirus crisis. In the past, trade deficits were mainly financed by 
remittances and foreign direct investment (FDI), both of which have declined in the 
crisis. While remittances tend to be resilient during the downturn, this may not be 
true this time around, in part because a large portion of remittances arrive through 
informal channels, but also because virus inhibition measures may have cost them 
their jobs in the diaspora. Current and new FDI inflows are likely to be delayed as 
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the crisis freezes much of economic life in the Western Balkans and economic un- 
certainty is not resolved. 

Unlike other economic crises, this crisis is different because there is no similar 
prototype that can be compared to compare macroeconomic models and take the 
same or similar measures. What was the same in all the countries of the Western 
Balkans was that; 

> It was a large-scale health shock that required a temporary and necessary 

freeze of activity to slow the spread of the infection. The length and depth of 
the crisis will depend on how effective the control measures are, how well the 
health system can deal with the outbreak and the successful development of 
effective treatment and vaccines for the disease. 

> Economic policy alone can not end this crisis, but it has an essential role: to 

protect livelihoods by preserving jobs and strengthening the social security 
network. 

> A rapid economic recovery is possible - but not a given. The relaxation of 

blocking measures could free up consumption and closed investments, which 
would encourage economic activity to recover quickly. But to the extent that 
economic freezing and lack of liquidity force essentially viable businesses to 
close, disrupt productive supply chain relationships, or fire employees who 
have created significant knowledge in the workplace 

To mitigate the impact of the crisis, the Western Balkan countries have announced 
substantial fiscal packages ranging from | to 7 percent of GDP (excluding guaran- 
tees) to support their citizens and businesses. Heading towards an economic crisis 
from the COVID 19 pandemic, as countries with almost the same economic devel- 
opment and stage, would normally bring the same economic impacts. These eco- 
nomic impacts would begin: 

First, the labor markets in these countries are mostly informal and self-employ- 
ment is at maximum levels, which will bring major difficulties in the well-being of 
the pension fund in the coming years. According to official statistics, the employ- 
ment rate in the Western Balkans has increased from 36.9% in 2012 and 44.3% in 
2019. However, this employment has come mainly in the manufacturing sector 
where wages are of at minimum accepted by law levels. 

Second, the importance of tourism to their economies makes Albania, Montene- 
gro and Kosovo more vulnerable to the economic impact of the crisis than other 
countries in the region. Therefore, the COVID-19 outbreak could affect Albania, 
Montenegro and Kosovo not only directly through travel restrictions but also possi- 
bly through a change in consumer behavior after the outbreak. Kosovo tourism can 
be more resilient: it depends mainly on diaspora tourists. For the economies of Bos- 
nia and Herzegovina, Northern Macedonia and Serbia, exports of goods are a higher 
percentage of GDP; they are thus better linked to global value chains due to the 
healthy automotive and vehicle parts industries. 

Third, 1n 2019 all Western Balkan countries had fiscal deficits, although all were 
relatively small. However, despite the relatively strong revenue performance in re- 
cent years, the fact that revenues in the region follow those in the Eurozone also 
limits the fiscal space for crisis response compared to advanced economies. This is 
especially true for Kosovo and Albania. With the exception of Kosovo and Bosnia 
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and Herzegovina, as a legacy of the global financial crisis and the Eurozone crisis, 
public debt levels in the region are still high. 

Forecasts of massive damage to the region's economies are reflected in the ex- 
pected reduction of between 4 and 9% of GDP. Most affected are Montenegro (which 
has a public debt of 80% of GDP) and Albania (which, after the November 2019 
earthquake, suffers a second major economic shock in less than six months). All the 
countries of the Western Balkans have the main migration to countries such as Ger- 
many, Italy, Switzerland, England and Greece. In Germany, the IFO Institute for 
Economic Research, according to a recent analysis, estimates that economic losses 
in this country will range from 7.2% in case the crisis lasts 2 months, up to 20.6% in 
the worst case scenario if the crisis will continue for 3 months. Such percentages, 
translated into monetary values, show losses that could range from € 255 billion to 
€ 729 billion in the worst case scenario. The crisis will also cause a € 200 billion 
hole in the public budget, neglecting the benefit of the economic package. Also about 
1.8 million people may lose their jobs, among which there may be many from our 
Diaspora. 

BAK Economics, a think tank from Switzerland, has estimated that forecasts for 
economic growth in Switzerland will decrease from 1.5% to 1.3%. In the medium 
term, the State Secretariat for Economic Affairs (SECO) has concerns about the capital 
market and the disruption of the Swiss industrial supply chain and international corpo- 
rations based in Switzerland. In Italy, too, according to the Statista Research Depart- 
ment, in the forecasts made from March 2020, it is estimated that the Gross Domestic 
Product (GDP) of the Italian state, will decrease by -3% at the end of the first quarter 
of this year, while in the second quarter this figure is expected to fall to -5% of GDP 
due to the impact of the COVID-19 virus on the country's economy. Further, it is pre- 
dicted that the textile, air and train transport sectors, hotels, restaurants, TV shows and 
sporting events will experience the largest economic downturn. The Italian govern- 
ment has pledged $ 28bn to ease the economic burden of the pandemic. 

All these figures best prove that remittances across the Western Balkans will shrink 
at the rates of rising unemployment and economic downturn in Western countries. 


4. Impact of Covid-19 in remittances 


At the beginning of 2020, the main international financial institutions forecast eco- 
nomic growth for Albania of around 3.4—3.6%. It was expected that this economic 
growth would be accompanied by an increase in domestic / private consumption, an 
increase in investment and an increase in tourism. But the presence of the pandemic 
caused a significant recession, and many experts argue that contrary to the forecast for 
economic growth, in this case we will have a global slowdown in economic terms. 

In the first months of 2020, the level of remittances in Albania had started with a 
positive trend (starting from the graph above). But during the second quarter and 
onwards, the creation of a panic situation in neighboring countries and the closure of 
jobs, especially in Italy, gave an immediate effect on the level of income sent to 
Albania by emigrants. This was very evident especially for emigrants positioned in 
Italy and Greece as they are two of the main countries from which remittances come 
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to Albania. The behavior of remittances is mainly reflected by the measures taken in 
Western countries. The narrower the measures, the more sensitive was the level of 
remittances, while in those countries that had easier measures such as Germany, 
Switzerland, or the Scandinavian countries, their level of entry into Albania was not 
very sensitive. 

The Covid-19 pandemic is expected to hit remittances in their home countries, 
reducing them by 28% in European and Central Asian countries, including Albania. 
In the latest World Bank report, it is predicted that remittances across the globe will 
shrink by $ 100 billion. The pandemic crisis and the blockade of the economy are 
hitting more jobs where migrants are employed, who are also the most vulnerable in 
these countries, and many of them often work informally, which does not give them 
adequate social treatment. In Albania, the income of emigrants makes of 9.5% of the 
national production of the country and according to the same forecasts of the World 
Bank there will be a decrease of these remittances in Albania to -28%. While foreign 
direct investment is expected to fall by more than 35 percent in 2020, remittance 
flows are likely to become even more important as a source of external financing for 
developing countries (World Bank, 2020). Money sent home by migrant workers can 
be used for global development and is essential in supporting individual families. 


Based on forecasts, the Covid-19 pandemic is thought to be much more sensitive 
in Albania than in other countries, where specifically the economic downturn is 
expected to range up to -5% (International Monetary Fund, IMF), -5.6% according 
to World Bank as well as an even deeper economic downturn projected by the 
European Bank for Reconstruction and Development (EBRD). Of course, all this 
remains within the framework of theoretical predictions, as everything depends on 
the progress of Covid-19 and the main measures that the government will take to 
curb it. How sensitive the presence of a pandemic will be in different countries 
depends on several elements, such as: gross domestic product (GDP), their 
geographical location, integration into the global value chain, their economic 
conditions before pandemics began, their main trading partners, the most developed 
sectors of industry that affect the country's economy, etc. Regarding Albania, we can 
easily say that almost all of the above elements have been affected by the impact of 
the pandemic. 

First, the most important sector of the economy in terms of its contribution to the 
economy, includes contributions formally and informally, is tourism which accounts 
for about 20% of GDP. And related to the short duration of the season (mainly 
summer) for tourism, we can say that it was one of the most affected sectors this 
year, given the fact that the number of foreign visitors and income from tourism 
lowered. 

Secondly, one of the main trading partners of Albania is Italy, and as one of the 
countries most affected by the pandemic, it risked for many months in the slowdown 
of trade until the suspension of trade activity and for many important sectors (such 
as the fason industry ) this thing was fatal. 

Third, domestic consumption in Albania decreased sharply in the second quarter 
of this year and is expected to decrease even more, and this is related to some features 
of our economy such as: the share of informal employment (which was very 
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vulnerable in this period of crisis) as well as the reduction of income (remittances) 
for many Albanian families. 

So far, it is estimated to have a drastic loss of employment, with a decrease of 
approximately -10.5% of total working hours which is converted into the loss of 
nearly 305 million full-time workers. 

Also in the world, according to the World Bank Report, the level of remittances 
after the impact of the pandemic is expected to fall by $ 100 billion. The pandemic 
crisis and the isolation of the economy has attacked many jobs in which many im- 
migrants were employed, who are the most vulnerable people in these countries and 
a large part of them also work in informality, which the latter do not get personalized 
social treatment. If in Albania the level of remittances is thought to be around 9.5% 
of GDP, based on the World Bank report, the pandemic will cause a decrease in re- 
mittances by -28%. 


5. Conclusions 


The resilience of the Western Balkan economies will be tested as the COVID-19 
crisis unfolds. The economic freeze will put pressure on government budgets and 
private sector balance sheets. Families will lose jobs and some once viable 
businesses will close. Throughout the economy, liquidity will need to be carefully 
managed to avoid the escalation of the crisis. In these difficult times, public policy 
must do all it can to limit the difficulties, aiming for measures to quickly support 
those most in need. The longer the economic freeze lasts, the deeper the economic 
consequences of this public health crisis are likely to be while attracting capital and 
liquidity to the economy. These times will test the resilience of the Western Balkan 
economies - and test the determination of their people to deal aggressively and win 
the fight against COVID-19. 

Countries should take advantage of all possible options to navigate the crisis, 
using assistance when available, such as access to funding through the IFI. Wherever 
there is room for fiscal and monetary policy, now is the time to use it to maintain the 
productive capacity of economies and the functioning of markets and to support and 
save lives and livelihoods. Given limited resources, policy support needs to be 
timely, timely, targeted and transparent. As countries in the region emerge from 
crisis, their policies need to shift from fighting the crisis to resuming the economy - 
and eventually to normalizing balance sheets and reducing the debt accumulated 
during the crisis. 

In order for economic recovery to be as sustainable as possible in the medium 
term, some countries in the region need to work to make their economies more 
resilient to shocks; all countries should also pursue structural reforms in order to 
increase productivity. 

The unexpected and difficult event of Covid-19 caused a severe economic con- 
traction in Albania as well. From the isolation of spring until now, recovery suddenly 
seems a bit difficult. It takes a long time for the economy to recover and stabilize the 
most affected categories of the economy such as tourism, domestic consumption and 
mainly remittances. 
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Abstract: Thirty-two Calabrians participated in the Exhibition. The results were very 
flattering: 8 medals (4 in gold, 2 in silver and 2 in bronze). An important role was played by 
Luigi Carnovale who was born in Stilo, but moved to America, where he carried out an 
important action in support and solidarity for Italian emigrants. In fact, at the Exhibition he 
presented the monograph “II giornalismo degli emigrati italiani nel Nord America”. 

The professor Salvatore Giamba participated with models of clothes that he had produced in 
the “Accademia di Taglio” that he directed in Cosenza and subsequently in Rio de Janeiro. 
The “Tedesco” company participated with the “Pietro Micca” liqueur, but the best known 
product was and remains the perfume “Calabresella”. A lot of girls, migrating to America or 
Australia, brought with them a little bottle of this perfume and they kept it as a relic. Their 
work has generated an indestructible bond between the land that gave them birth and the one 
that welcomed them and saw them to conquer success and notoriety. In this way, the 
partecipation in this Exibition have enriched attributes’ paneer of the places where the 
exhibitors were born and/or worked. For this reason, they and their products deserve to be 
fully included among the things not to be missed in a tourist destination. 


Keywords: tourism; heritage; cultural heritage; emigration; exhibition 


1. Introduzione 


Nel 1911, nell’ambito delle celebrazioni per il 1° Cinquantenario dell’ Unita d’ Italia, 
sono state attuate numerose manifestazioni in varie citta italiane. 

A Torino, il 29 aprile 1911, alla presenza del Re Vittorio Emanuele III e dei rap- 
presentanti dei Paesi partecipanti, fu inaugurata l’Esposizione internazionale delle 
industrie e del lavoro, intesa come una rassegna di tutte le forme di ingegno e crea- 
tivita convenute nella prima capitale d’Italia, per celebrare una festa grandiosa 
dell’ Industria e dell’ Arte. 


“ Antonella Reitano: a.reitano @unical.it 
I paragrafi 1, 3, 3.1, 4 sono da attribuire a Antonella Reitano; i paragrafi 2, 3.2, 3.3, a Marco Fazio. 
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L’Esposizione annoverava 26 categorie di prodotti; 12 categorie furono rappre- 
sentate da 32 espositori calabresi, che con le loro attivita produttive implementavano 
principi e azioni di management molto innovativi: internazionalizzazione; comuni- 
cazione integrata d’impresa; tutela del marchio; corporate social responsibility; in- 
novazione di prodotti e di processi; brevetti. 

I risultati furono molto lusinghieri: 4 medaglie d’oro, 2 d’argento e 2 di bronzo. 

Tra gli espositori, si annoverarono diversi che importarono ed esportarono know- 
how, cultura, arte, imprenditoria, progresso, mantenendo stretti legami con la terra 
natia. Un ruolo particolarmente rilevante fu svolto da Luigi Carnovale, che nacque a 
Stilo, ma si trasferi in America, dove svolse un’importante azione di sostegno e so- 
lidarieta a favore degli emigrati italiani. Infatti, all’Esposizione, presentd la mono- 
grafia “Il Giornalismo degli emigrati italiani nel Nord America”. Il prof. Giamba 
partecipo con modelli di vestiti che aveva prodotto nell’Accademia di Taglio che 
dirigeva e che divenne oggetto di un importante processo di internazionalizzazione, 
poiché istitui una sede a Rio de Janeiro. L’azienda Tedesco partecipo con il liquore 
Pietro Micca, per cui gli fu attribuito il “Diploma di Medaglia d’Argento”. Gli espo- 
sitori hanno sempre mantenuto un forte legame con la terra che gli ha dato i natali, 
anche nei casi in cui si sono trasferiti all’estero e li hanno raggiunto successo e no- 
torieta. Hanno scritto una pagina di storia nobile e fulgida che arricchisce il paniere 
di attributi dei luoghi in cui sono nati e/o hanno operato e che, anche per questo, 
meritano di essere inseriti, a pieno titolo, tra gli itinerari turistici piu pregevoli. 


2. L’Esposizione internazionale dell’industria e del lavoro di Torino 


Nel 1911, nell’ambito delle celebrazioni per il primo Cinquantenario dell’ Unita 
d'Italia, furono attuate diverse manifestazioni (Castronuovo, 1987; Tobia, 1991). Le 
citta principalmente interessate furono Roma e le capitali precedenti: Firenze e To- 
rino. 

In quest’ultima, nel Parco del Valentino, il 29 aprile 1911, fu inaugurata |’Espo- 
sizione internazionale dell’ industria e del lavoro (Le esposizioni di Roma e di Torino 
nel 1911, descritte ed illustrate, 1911: 73-80), alla presenza del Re Vittorio Emanuele 
II e dei rappresentanti dei 31 Paesi ospitati. Fu la pit grande Esposizione realizzata 
nella prima capitale e la costruzione dei grandiosi padiglioni, insieme ai nuovi spazi 
espositivi allestiti lungo la fascia fluviale destra del Po, muto il volto della citta, sia 
da un punto di vista architettonico, che socio-economico. L’Esposizione fu intesa 
non come un arido elenco di nomi o un’ordinata classificazione di prodotti, bensi 
come uno spiegamento di forze ed energie collettive, convenute a Torino, per cele- 
brare una festa grandiosa dell’ Industria e dell’Arte. Con l’auspicio forte che fosse 
“Esposizione di selezione e di innovazioni industriali, vivificate nella loro espres- 
sione dall’essere possibilmente rappresentate come si svolgono nei singoli opifici: 
Esposizione adunque in cui alla novita del prodotto ed allo spettacolo dell’industria 
in azione fossero affidati l’interessamento popolare e il positivo successo scientifico 
ed economico” (Torino aprile-ottobre 1911 Esposizione internazionale delle indu- 
strie e del lavoro. Programmi e classificazione, 1911: 6). 
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L’Esposizione occupo una superficie di 1.200.000 mq, di cui 300.000 coperti. 
Torino si era preparata alla manifestazione con grandi passione e orgoglio, tanto da 
fornire il magnifico spettacolo dei progressi piu recenti nel mondo dell’industria e 
del lavoro. Torino mostré “son aspect de cité moderne qui réunit dans l’incompara- 
ble cadre des collines, de la plaine et des Alpes, les prestiges de l’art, les ressources 
de la vie studieuse et cultivée, les richesses du travail, les aises du confort, l’aménité 
des moeurs et les agréments de l’hospitalité la plus cordiale” (Isaia, 1911: VIII). A 
conferma di cio, Secondo Frola, Presidente del Comitato Generale e della Giuria 
Superiore, dichiarava: “che a tale Mostra si videro ben infrenate e coordinate le 
varie manifestazioni dell’arte e dell’intelligenza italiana, in cortese e persuasiva 
competizione con quelle straniere”’ (Esposizione internazionale dell’ industria e del 
lavoro Torino Relazione della Giuria, 1915: 1). 

L’Esposizione fu organizzata e si sviluppo in un contesto molto positivo ed entu- 
siastico, proiettato verso un futuro radioso e in continuo progresso. A ci0 contribui 
notevolmente il favorevole periodo storico che si stava vivendo, appunto definito 
“Belle Epoque” (Winock, 2002), perché caratterizzato da notevoli progressi sociali, 
economici, tecnologici e politici, bruscamente e tragicamente interrotti, nel 1914, 
dall’assassinio dell’arciduca Francesco Ferdinando e dal conseguente scoppio della 
I guerra mondiale. La Belle Epoque nacque in Francia, alla fine del 1800 e si diffuse 
presto negli altri Stati europei e nel Nord Italia, soprattutto nell’ espressione artistica 
dell’ Art Nouveau, ma anche negli stili di vita spensierati dei ceti piu agiati, che oc- 
cupavano il loro tempo libero tra i café chantant e i moderni magazzini commerciali 
che implementavano i principi del commercio moderno (Zola, 1982). 

Le comunicazioni, da un punto all'altro dell’Esposizione, nonché attraverso il 
fiume, furono favorite anche dai mezzi meccanici pil comodi e moderni, mediante 
due ferrovie aeree e, persino, tramite un tapis roulant, oltre a “due eleganti vaporini 
e parecchi rapidissimi canotti automobili” (Guida pratica della Esposizione Interna- 
zionale di Torino 1911: 9), che solcavano il Po, facendo capo a numerosi scali. 

Molto avanzati, in Torino, erano i servizi pubblici di ogni natura e molto ben 
organizzate erano le modalita di funzionamento. Infatti, a conclusione dell’ introdu- 
zione alla Guida “Torino: Sue istituzione igieniche, sanitarie, filantropiche e sociali”, 
il dott. Francesco Abba, Medico Capo dell’ Ufficio d’Igiene, scriveva che tutelare la 
salute pubblica era semplicemente un dovere e aggiungeva che |’esposizione igie- 
nico-sanitaria della citta era stata fatta non per evidenziare i risultati ottenuti a Torino, 
poiché tutelare la salute pubblica era semplicemente un dovere, bensi per “eccitare 
negli altri Comuni, grandi e piccoli, un beninteso senso di emulazione, allo scopo di 
gareggiare nel raggiungere, piu presto che sia possibile, il primato della salute pub- 
blica” (Cinquantenario della proclamazione del Regno d’Italia - Esposizione inter- 
nazionale delle industrie e del lavoro, 1911: IX). Nella stessa guida si annotava che, 
nell’asilo notturno “Umberto I’, le persone che vi trovavano ricovero temporaneo e 
gratuito facevano la doccia e cambiavano gli abiti. Questi ultimi erano rinchiusi in 
appositi sacchi e quindi trasportati alla camera di disinfezione (Cinquantenario della 
proclamazione del Regno d’Italia- Esposizione internazionale delle industrie e del 
lavoro, 1911: 98). Evidentemente, ancora, si avvertivano gli echi della pandemia del 
secolo scorso. 
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L’Esposizione dedico grande attenzione ai problemi di natura sociale, ai riformato- 
rii e ai manufatti dei ragazzi ospitati in essi. L-occasione si appaleso propizia per criti- 
care i metodi coercitivi ed esaltare i moderni principi della scienza dell’ educazione che 
“trae forza gagliarda dalla emulazione, dall’amor proprio, dal rispetto reciproco, dal 
premio, dalla idealita... per qualcosa di alto, di nobile, che fortemente parla al cuore 
ed alla intelligenza”’ (I Riformatorii governativi italiani alla esposizione internazionale 
di Torino, 1911: 9). Molto importante fu l’esposizione dei manufatti creati dai ragazzi 
ospitati nei riformatori maschili (Bologna, Boscomarengo, Napoli, Pisa, Roma, San 
Lazzaro Parmense, Santa Maria Capua Vetere, Tivoli, Torino) e femminili (Torino, Pa- 
lermo, Modena, Piacenza, Lecce, Crema). Numerosi e vari furono gli eventi connessi 
all’imponente manifestazione: mostre, concorsi, concerti, feste, dimostrazioni tecnico- 
scientifiche e competizioni sportive nonché un’ esposizione, definita Frigidarium, o an- 
che Esposizione Internazionale di Umorismo, a Rivoli (Guida pratica della Esposi- 
zione Internazionale di Torino, 1911: 83-89). 


3. La Calabria all’Esposizione del 1911 


Il Giubileo della Patria del 1911, dunque, fu una grande festa della nazione: la piu 
importante occasione per riconsacrare, all’inizio del XX secolo, il primato del mito 
nazionale, come supremo principio d’ispirazione politica ed etica per i cittadini 
dell’Italia unita. Allora, la nascita dello Stato nazionale era stata considerata una 
grande conquista per tutti gli Italiani: grazie a essa si erano create le condizioni per 
avviare lo sviluppo del paese, per emancipare i ceti meno sviluppati e per reintro- 
durre |’ Italia nel consesso delle nazioni piu progredite d’ Europa. 

Nel corso dei decenni successivi, purtroppo si é constatato che il progresso eco- 
nomico e sociale non ha interessato, nella stessa misura tutta |’Italia, rivelando alti 
tassi di poverta economica, sociale e politica in vaste aree del Sud. La questione 
meridionale continua a essere incombentemente attuale e il divario tra Nord e Sud é 
obiettivamente dimostrato dagli elevati tassi di disoccupazione, dalla carenza di in- 
frastrutture di trasporto, dall’inadeguatezza dei sistemi sanitari rivelatisi assoluta- 
mente inadatti a contrastare e/o contenere la perniciosita dell’attuale pandemia. Una 
dissertazione su quanto test¢ enunciato sarebbe doverosamente lunga, articolata e 
irrimediabilmente controversa. Non é questo il fine della ricerca. Una riflessione, 
pero, si appalesa incessantemente incontrovertibile: é difficile pensare che in cima 
ai pensieri di Cavour ci fosse la Calabria, intanto che tracciava le sue strategie poli- 
tiche, nei lussuosi saloni di palazzo Carignano, o nel piano nobile, finemente deco- 
rato, del palazzo di famiglia in via Lagrange, o intanto che pranzava nell’altrettanto 
lussuoso ristorante Cambio, al tavolo a lui riservato, proprio perché da quella posta- 
zione privilegiata poteva tenere d’occhio la finestra del suo ufficio, nel caso in cui il 
segretario si fosse affacciato, per sollecitargli l’urgente ritorno. 

Scopo di questa ricerca é illustrare una pagina nobile e fulgida della storia della 
Calabria, descrivendo la produttivita, il coraggio, la passione e |’imprenditorialita 
dei partecipanti, che nonostante gli scarsissimi mezzi, riuscirono a realizzare cose 
egregie e conquistare ambiti riconoscimenti. 
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La classificazione generale prevedeva 26 diversi settori; 12 categorie furono rap- 
presentate da 32 espositori calabresi che implementarono principi di management 
innovativo, attuando |’internazionalizzazione, la comunicazione integrata d’impresa, 
la tutela del marchio, la corporate social responsibility, ’innovazione di prodotto e 
di processo, i brevetti. I risultati furono lusinghieri: 4 medaglie d’oro, 2 d’argento, 2 
di bronzo. 


3.1 Luigi Carnovale 

Un ruolo particolarmente importante fu giocato da Luigi Carnovale che nacque a 
Stilo, ma si traferi in America dove svolse un’importante azione di supporto e soli- 
darieta per gli emigrati italiani. Infatti, all’?Esposizione presento il volume “Il Gior- 
nalismo degli emigrati italiani nel Nord America” (Carnovale, 1909). 


Figura 1. // volume in esposizione 


Il volume é una raccolta di articoli che Luigi Carnovale, con lo pseudonimo Er- 
cole Colombo, aveva precedentemente pubblicato su “Il pensiero” e “La Gazzetta 
Illustrata” di St. Louis (Missouri) e “La Tribuna” di Chicago (Illinois). L’ obiettivo 
principale della pubblicazione era dimostrare quanto errato fosse il preconcetto dif- 
fuso che il giornalismo coloniale italiano degli Stati Uniti, fosse “sozza imagine (sic) 
di frode che tutto il mondo appuzza” (Carnovale, 1909: 10). In realta, cid celava un 
forte processo di americanizzazione cui si erano assuefatti e persino dedicati gli emi- 
grati e che Carnovale criticava e combatteva fortemente. Carnovale sottolined che 
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“nel giornalismo coloniale, gli emigrati italiani, sfruttati, insultati, derisi, hanno 
trovato sempre lo strenuo difensore e il dolce consolatore”’ (Carnovale, 1909: 34), 
con l’obiettivo principale di italianizzare 1 connazionali che si vergognavano di di- 
chiararsi Italiani e correggere quegli altri che denigravano I’Italia. II libro contiene 
21 articoli, in cui si narrano vari capitoli della storia dell’ Italia, nonché interessanti 
testimonianze dell’ avanzare del progresso, come a esempio |’apertura del traforo del 
Sempione, avvenuta il 24 febbraio 1905 e l’Esposizione internazionale di Milano del 
1906. O anche la condanna di Lee De Forest, l’americano “ladro della gloria di 
Marconi” (Carnovale, 1909: 124) o la costruzione di un monumento a Dante Ali- 
ghieri, da erigere a Chicago. Esalta le bellezze delle allora 3 province calabresi (Co- 
senza, Catanzaro e Reggio Calabria) e muove forti critiche a Lombroso e alle sue 
teorie che denigravano i Calabresi. II libro contiene anche un articolo in cui si dis- 
serta sulle ragioni per cui Enrico Caruso fu condannato a 10 dollari di multa, per aver 
dato alcuni pizzicotti, a una donna americana, nella casa delle scimmie a Central 
Park. La parte lesa non si presento in udienza e le accuse furono formulate da un 
poliziotto che procedette all’arresto del tenore; detto poliziotto, nel dibattimento 
pubblico, cadde “in un mondo di contradizioni (sic), una piu sfacciata dell’altra” 
(Carnovale, 1909: 146). 

Carnovale dedicé ampio spazio alla scuola italiana che aveva creato e sottolined 
Vimportanza dello studio per gli emigrati, perlopiu analfabeti. Promosse la costru- 
zione di un ospedale italiano e ne esalto l’importanza per una serie di motivi: tra tutti, 
il poter parlare italiano e quindi comprendere e farsi comprendere dai medici. Inoltre, 
date le ristrettezze economiche in cui versavano gli emigrati, non potevano preten- 
dere un trattamento adeguato al male e/o di rimanere, in ospedale fino alla guari- 
gione; “si che spesso ci avviene di assistere al triste spettacolo d’infelici pallidi e 
scarni ancor bisognosi di cure, forzati a trascinar miseramente la lor convalescenza 
nel fango delle vie, o in angusti e fetidi ambienti, col pericolo, anzi colla quasi cer- 
tezza di ricader piu gravemente malati e perdere addirittura la vita” (Carnovale, 
1909: 55). 

E da grande idealista quale era, non poté e non volle evitare di dare risalto (Car- 
novale, 1909: 156) al “J’accuse”, che Zola indirizzo al presidente Félix Faure, dalla 
prima pagina dell'Aurore del 13 gennaio 1898. II libro dedica ampio spazio a scrit- 
tori, musicisti, poeti, artisti italiani, sottolineando il grande amore che Luigi Carno- 
vale aveva per la Calabria, per la natia Stilo, per |’ Italia tutta e dimostra la sua grande 
nobilta d’anima. Infatti, in una delle prime pagine, precisa che il volume era pronto 
per essere stampato alla fine di dicembre, ma Egli aveva ritenuto doveroso riman- 
darne la pubblicazione, a causa del tremendo terremoto che, all’alba del tragico 28 
dicembre 1908, aveva distrutto Reggio Calabria e Messina, provocando la morte di 
oltre 100.000 persone. 

Luigi Carnovale fu un grande e generoso idealista: nel 1926, pubblico “II su- 
premo ideale umano raggiunto” e, nel 1927, 1’11* edizione de “Il nuovo Vangelo. 
L’abolizione della neutralita per la pace universale perenne”. L’attivita di Luigi Car- 
novale é simile a quella svolta da Santa Francesca Cabrini, protettrice degli emigrati 
italiani. Entrambi vissero a Chicago e cio lascia immaginare che abbiano collaborato. 
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3.2 Accademia di Taglio, diretta dal Prof. S. Giamba 

Nella classe 134 (Pubblicazioni concernenti l’abbigliamento) del gruppo XX (Indu- 
strie dell’abbigliamento e affini) si annovero |’ Accademia di Taglio diretta dal prof, 
S. Giamba, che presento un catalogo con un nuovo metodo di tagli di abiti e una 
nuova squadra per sarti denominata “Ideal”. 

Purtroppo, di questa pluripremiata Accademia di Taglio rimangono scarsissime 
tracce, ma sono molto rilevanti i processi di innovazione di prodotto e di processo in 
cui si era proficuamente cimentata e, ancor di piu, il processo d’internazionalizza- 
zione, attuato mediante la creazione di una sede a Rio de Janeiro. Unica incon- 
gruenza, a tal proposito, puo apparire la data, riferibile al mese di dicembre del 1911. 
Secondo la fonte tratta dal Catalogo ufficiale dell’ Esposizione internazionale di To- 
rino-1911 (Fig. 2), la sede a Rio de Janeiro sembrerebbe in fase di realizzazione. 


Figura 2. L’Accademia di taglio nel a: ee socal ufficiale 
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Fonte: Catalogo ufficiale dell’Esposizione internazionale di Torino - 1911, Augusta, Torino, 1911, p. 593 


Figura 3. Pubblicita dell’Accademia di Taglio 
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In realta, la domanda di partecipazione, secondo I’art. 9 del Regolamento (Torino 
aprile-ottobre 1911 Esposizione internazionale delle industrie e del lavoro. Programmi 
e classificazione, 1911: 110), doveva pervenire ai Comitati locali prima del 30 giugno 
1910. E dunque, l’apparente incongruenza dei dati é smentita da un’analisi accurata 
dei documenti e soprattutto dal messaggio pubblicitario di Fig. 3, che fornisce anche 
indicazioni sul nome di battesimo, altrimenti ignoto. La pubblicita dell’ Accademia di 
Taglio e di Salvador Giamba é l’inconfutabile dimostrazione che, con le scarsissime, 
immaginabili risorse esistenti 110 anni fa, un Calabrese era riuscito a portare a termine 
un prestigioso processo di sviluppo economico, quale |’internazionalizzazione. 


3.3 L’azienda Tedesco 

L’azienda Tedesco fu creata dal commendatore Annunziato Tedesco, a San Giorgio 
Morgeto; dal 1908 produce liquori, tra cui il “Pietro Micca” con cui partecipo 
all’ Esposizione di Torino e conquisto il “Diploma di Medaglia d’ Argento” (Esposi- 
zione internazionale delle industrie e del lavoro per il 50° Anniversario del Regno 
d'Italia, 1911: 75). 


Figura 4. // liquore in esposizione 


Fonte: https://liquori.altervista.org/shop/liquori/anice-liquore/17-liquori 


L’azienda produceva anche profumi e, pit in particolare la “Calabresella” che 
presto assunse un ruolo fortemente identitario e ben presto raggiunse un notevole 
volume di vendite. Era a base di bergamotto e altre essenze di agrumi calabresi e, 
raggiunta una notevole notorieta e una immagine positiva, entro in diretta concor- 
renza con |’ Acqua Nunzia, creata da Gabriele D’Annunzio. 

La Calabresella raggiunse elevati livelli di notorieta e immagine, conquisto di- 
versi premi in Italia e all’estero. Il poeta Alberto Cavalieri le dedico persino dei versi: 

Calabresella, prodigioso aroma, 

di cui mi aspergo la mancante chioma. 
I profumi di Nizza e di Parigi 

non sono nulla innanzi ai suoi prodigi. 
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E tu sprigioni, come da una serra, 
il profumo ideal della mia terra. 

Il suddetto ultimo verso rappresenta 11 significato che questo profumo ha assunto 
per i Calabresi e soprattutto per le Calabresi che emigravano. Queste, spesso, lo ri- 
cevevano in dono, quando partivano per |’Australia o |’ America e lo custodivano 
gelosamente, come una reliquia. Molte di queste donne non se ne sono mai distac- 
cate, neppure quando, dopo 30 o 40 anni, ritornavano in Calabria per rivedere i luo- 
ghi dell’infanzia e della giovinezza e soprattutto i familiari e gli amici, da cui erano 
stati costretti ad allontanarsi. Quella bottiglietta, seppure ormai vuota, rappresentava 
il legame forte con la Calabria. Ancora oggi ¢ il profumo pit acquistato dagli emi- 
grati calabresi, sia per sé stessi, che per farne dono, una volta ritornati oltreoceano. 


4. Considerazioni conclusive 


Le riflessioni indotte da questa ricerca sono tante e varie e devono essere correlate 
alle peculiarita della Calabria di allora. 

Per tracciare e definire tali caratteristiche, piuttosto che ricorrere a dati statistici 
e analisi squisitamente economico-aziendali, si fa ricorso alla narrazione che Dou- 
glas fece a seguito dei viaggi effettuati, in Calabria, nel 1908 e, pit in particolare, 
nel 1911. Douglas tratteggia una Calabria sopraffatta da miseria, poverta analfabeti- 
smo, colera, tifo, malaria, sporcizia. Insomma, la Calabria da cui tanti Calabresi fug- 
givano, per cercare condizioni di vita migliori, in America o in Australia. 

Douglas registra, sin d’allora, il sogno dell’industrializzazione e afferma che é inu- 
tile protestare contro l’inevitabile, contro la moderna ossessione dell’industrialismo, 
che affascinava un paese esclusivamente agricolo. Probabilmente, |’effetto pit. mira- 
bolante del sogno dell’industrializzazione comincia a prendere forma in quegli anni, 
allorché “A great project is afoot. As I understand it, a reservoir is being created by 
damming up the valley of the Ampollina, the artificial lake thus formed will be en- 
larged by the additional waters of the Arvo, which are to be led into it by means of a 
tunnel, about three miles long, passing underneath Monte Nero. The basin... will be 
some ten kilometres in length; the work will cost forty million francs, and will be com- 
pleted in a couple of years; it will supply the Ionian lowlands with pure water and with 
power for electric and other industries. And more than that. The lake is to revolutionize 
the Sila; to convert these wildernesses into a fashionable watering-place. Enthusiasts 
already see towns growing upon its shores - there are visions of gorgeous hotels and 
flocks of summer visitors in elegant toilettes, villa-residences, funicular railways up 
all the mountains, sailing regattas, and motor-boat services. In the place of the desert 
there will arise... A Calabrian Lucerne” (Douglas, 2007: 218). 

Douglas finiva questo suo pensiero con un’espressione enigmatica. Evidente- 
mente non aveva intravisto molte opportunita di crescita. E la prospettiva che un 
angolo di Calabria divenisse simile alla citta svizzera che, in quegli anni, stava vi- 
vendo un grande sviluppo economico, industriale e demografico, probabilmente era 
piu un auspicio che una previsione. 
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Dunque, con quest’immagine della Calabria e, considerato che ben due volte 
Douglas annota che nessuno viaggia a sud di Roma, la prima immediata riflessione 
€ basata sullo stupore e sull’ammirazione. Ovviamente, sorprende constatare che in 
simili condizioni di vita, quasi estreme e con conseguenti immaginabili difficolta di 
ogni genere e, dunque anche logistiche, cosi tanti Calabresi abbiano avuto |’ ardire di 
partecipare a tale prestigiosa Esposizione e soprattutto di risultare vincitori di ambiti 
e importanti riconoscimenti. Evidentemente, nonostante le deplorevoli condizioni 
sociali, economiche e culturali in cui versava la Calabria, in taluni uomini e luoghi 
esistevano saldi fondamenti della cultura anche manageriale, che spinsero all’inno- 
vazione, persino tutelata da brevetti e, addirittura, all’ internazionalizzazione. 

La partecipazione all’ Esposizione industriale del 1911 ha costituito uno strumento 
importante della comunicazione integrata d’impresa poiché ne ha esaltato i benefici, 
anche e soprattutto in virtt del connubio tra |’esaltazione di prodotti e aziende e la 
celebrazione del Primo Giubileo della Patria, con conseguenti effetti sinergici. 

Oggi rappresenta una pagina nobile e fulgida della storia della Calabria e, piu in 
particolare dell’imprenditoria calabrese. Molto poco, pero, si é scritto in merito; giusto 
un articolo (Reitano, Renzo, 2012). E quindi tale importante pagina di storia manage- 
riale, rimane inopportunamente sconosciuta, quando potrebbe essere un fulgido esem- 
pio per le giovani generazioni e un motivo di grande orgoglio per i milioni di Calabresi 
che sono stati costretti a lasciare la loro terra per raggiungere luoghi sconosciuti in cui 
hanno dolorosamente provato “come sa di sale lo pane altrui, e come é duro calle lo 
scendere e ‘l salir per l'altrui scale’’. Se a cid si aggiunge la considerazione che molte 
delle aziende partecipanti sono ancora attive, nonostante due guerre mondiali, la pan- 
demia del secolo scorso, terremoti disastrosi, dissesti idrogeologici, terrorismi nazio- 
nale e internazionale, scandali, corruzione, atti delinquenziali efferatissimi nonché in- 
trisi di un livello di incivilta inenarrabile, ¢ impellente il desiderio di rendere nota que- 
sta pagina di storia, che arricchisce il paniere di attributi dei luoghi in cui ha trovato 
realizzazione, dei luoghi in cui sono nati e/o hanno vissuto gli espositori, contribuendo 
alla creazione del genius loci (Dusku, Iaquinta, 2019; Christou, Farmaki, Saveriades, 
Spanou, 2019; Ambrosino, Guillon, Sagot-Duvauroux, 2016; Volgger, 2019; Kosto- 
poulou S., 2013; Tuohino, 2006; Feifan Xie, 2006). 

La creazione di esposizioni permanenti, di ricostruzioni storiche, di documentari 
e film, unitamente all’implementazione di conferenze, meeting, seminari, saranno, a 
pieno titolo, interessanti tappe del turismo culturale (Reitano, Bertacchini, Feraco, 
Pantano, Tavernise, 2008; Ferrari, 2013; McKercher, Du Cros, 2012; Zeppel, 
Hall,1991; Fusco Girard, Nijkamp, 2009; Leslie, Sigala (eds.), 2006; Timothy, 
Nyaupa, 2009; Gonzalez Santa-Cruz, Lopez-Guzman, 2017) e del turismo delle ra- 
dici (Romita, Perri, 2009; Perri, 2020). 
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Abstract: The heritage space as a source of memory and instrument of historical and scien- 
tific study is considered as a trace of the previous generations, in the form of archaeological 
elements, vestiges, sites, monuments... These works bear the mark of history, the synthesis 
of a cultural, intellectual and artistic heritage. The existence, throughout the world, of these 
spaces of which we are the current heirs is proof of the creativity that man has always mani- 
fested. During these last years, the man carried out transformations and superimpositions in 
order to make the best use of this fundamental environment while ensuring its survival. These 
continual transformations and superimpositions constitute a historical stratification of which 
modern society has seized the interest for a specific reading. Such reading contributes to the 
understanding of the various material and immaterial behaviors which have guided human 
action, through the ages. In Tunisia, we have taken more responsibility in this area, in order 
to make heritage a real universe considered both as source and expression of this wealth. It 
is in the face of this awareness that there is a particular interest in the architectural heritage, 
necessarily implying a return to their origin, to understand their cogs and to understand their 
reality in particular. This article is devoted to the principle of heritage, starting from the her- 
itage preserved, to manage to consider the strategies of development, and especially the re- 
lationship that our society maintains with the architectural heritage. Indeed, it is obvious that 
the conservation and then the enhancement of the heritage spaces in Tunisia will provide a 
precious tool for the learning of the citizens: in addition, they constitute a significant asset on 
the social, cultural and economic level. 
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Cet article vise 4 mettre en lumiére sous l’angle du patrimoine architectural, archéologique les poten- 
tialités culturelles des sites et des monuments en Tunisie. I] présente une diversité d’approches et de 
réflexions 4 plusieurs niveaux, théorique et méthodologique. 
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1. Introduction 


La question du patrimoine architectural est intéressante dans la perspective ou elle 
interroge l’espace patrimonial comme hérité et héritable'. La conservation de cette 
richesse est essentielle pour « assurer aux générations actuelles et futures la possi- 
bilité de se situer par rapport a leurs origines.»’ En effet, il est évident que la con- 
servation et puis la mise en valeur fourniront un outil précieux en vue de l'apprentis- 
sage des citoyens, en outre, elles constituent un atout non négligeable sur le plan 
social, culturel et économique. 

Dans cette perspective notre problématique s’articule sur ces axes : 

— Quelle est la place du patrimoine architectural dans la stratégie de tourisme 

culturel de la Tunisie ? 

_ Quel avenir promet-on a notre patrimoine et comment peut-on le réinventer 

dans |’esprit des citoyens ? 

L'évolution du patrimoine et sa fonctionnalité permettra de mieux saisir la situa- 
tion de ces sites historiques et, par-la, de mieux comprendre les régles relatives a leur 
survie. L'objectif premier recherché ici est de pouvoir atteindre une vision globale 
qui permet de garder une certaine identité li¢e a la diversité artistique, sociocultu- 
relle, géologique, de chaque ville. Ici nous ne parlerons pas seulement de l’archéo- 
logie, nous envisagerons le patrimoine architectural dans son ensemble. Cette con- 
tribution se fonde sur l’histoire, la typologie et les spécificités de |’espace patrimo- 
nial en Tunisie qui devient alors une source d’inspiration et de création chez I’ artiste. 
Par ailleurs, c'est en parcourant l'évolution du concept du patrimoine et des diffé- 
rentes activités li¢es directement a sa conservation et puis sa valorisation, que nous 
pourrons mieux apprécier la place qui lui est accordée dans le contexte culturel. C'est 
ainsi que nous pourrons évaluer aussi le réle croissant que peuvent jouer les monu- 
ments et les sites historiques au niveau de la diversification des actions culturelles, 
tout en valorisant leur fonction premiére. Nous traiterons dans une deuxiéme phase 
le patrimoine architectural de la Tunisie, afin d'identifier les activités effectuées en 
faveur de la découverte des nouvelles richesses culturelles. Enfin, nous mettrons en 
relief les actions culturelles adaptées pour le bénéfice des sites et des monuments. 


2. Evolution du concept et de la fonctionnalité du patrimoine 


Chaque pays, de par ses spécificités culturelles, sociales et historiques, autorise des 
actions culturelles a son patrimoine. Soulignons cependant le probléme de |’action cul- 
turelle elle-méme, comme |’a démontré Brigitte Sabatini : « Le développement du pa- 
trimoine, le large consensus qui semble se dégager en faveur de sa conservation peut 
donc étre analysé comme la recherche d’une identité, des racines.»’ En quelque sorte 


' GRAVARI-BARBAS (Maria), Le patrimoine facteur d'appartenance a un territoire urbain, éd. ES- 
THUA - Université d'Angers, Paris, 1995, p.7 

2 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique tunisien : le Temps et |’Espace, In. Acte du 
colloque a la Faculté des Lettres et des Sciences Humaines de Sousse, Tunis, 2000, p.13 

3 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modéle actuel de représentation de l’espace et du temps, in 
Temps espace et représentation, éd. Faculté des lettres et des sciences humaines de Sousse, 2002, p.03 
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le patrimoine architectural apparait rassurant par deux actions, par la conservation et 
puis la valorisation : « Celle-ci peut étre alors considérée comme une tentative de mise 
en espace.»* A ceux-ci, nous ajoutons une autre action, die au changement conceptuel 
du modeéle traditionnel, celui de la recherche : celle de la détermination et de |’évalua- 
tion des fouilles dans les sites nouvellement découverts. On s'attardera donc sur I’ana- 
lyse de ces trois aspects originaux pour la démarche de I’action culturelle. 


2.1 Les fouilles 

La question de la recherche, a toujours été déterminée par les possibilités dont dis- 
posait en pratique la protection du patrimoine archéologique. Les fouilles archéolo- 
giques, par exemple, devraient étre un des moyens de recherche auquel, nous pou- 
vons recourir si l’on part de l’idée que les interventions sur ce genre de patrimoine 
sont motivées par |’intérét scientifique et technique. Ces procédés reposaient sur la 
révélation qu’il existait des méthodes et des techniques déja connues des archéo- 
logues et employées par eux qui permettaient des analyses de |’ espace. Cette orien- 
tation était due au changement conceptuel du paradigme traditionnel et dominant de 
Varchéologie, qui avait glissé d’une conception historico-culturelle vers une archéo- 
logie de l’espace et du paysage. Mais il s’agissait essentiellement d’un domaine ex- 
périmental au regard de l’archéologie dans son ensemble. Ce modéle de recherche 
retenu en archéologie employait de nouvelles méthodes et techniques non destruc- 
trices : procédures préalables aux sites découverts, évaluation de |’étendue de leur 
destruction par l’intervention, contréle de la qualité des fouilles et constitution des 
archives du site, coordination des procédures aux fouilles et de la préparation de la 
publication, mais la phase la plus délicate est celle de la définition et de l’évaluation 
des sites nouvellement découverts. 


2.2 La conservation 
La conservation du patrimoine a été élaborée a une époque ot le concept d'archéologie 
n'existait pas. I] a fallu de grands scandales pour que naissent, par la suite, et aprés de 
nombreuses crises, des lois sur la conservation du patrimoine, rendant ainsi légales des 
activités légitimes, dont la conservation présente, « au point de vue de I’histoire, de 
l’art, de la science ou de la technique, un intérét public »°. C’ est avec la révolution 
que s’est affirmé le principe de la conservation matérielle des monuments historiques. 
Par la suite « s est mise en place toute une réflexion qui a abouti dans un premier temps 
avec la charte de Venise a une déontologie de la restauration (1964), puis plus pres de 
nous, aux deux notions de conservation préventive et de conservation intégrée.»® 

Ces principes fondamentaux étaient codifiés par la suite par la Charte d'Athenes 
qui affirmait la nécessité de conserver les monuments, du risque de les voir se détério- 
rer et méme disparaitre. Ces opérations de préservation avaient pour but d'assurer la 
survie du monument. A notre époque, le but fondamental de la conservation reste le 


4 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modéle actuel de représentation de I’ espace et du temps, Ibid. 
p. 03 

5 GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, éd. la Documentation Frangaise, 2003, 
p.22 

6 SABATTINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, 
Op cit. p.5 
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méme, mais d'autres préoccupations s'y ajoutent ; de la conservation passive, on est 
passé a la conservation active, en réinsérant les monuments dans la vie culturelle 
d’aprés les principes essentiels dont s'inspire la doctrine moderne de la restauration, 
énoncés dans la conservation et la restauration des monuments et des sites (Charte de 
Venise, 1964). « Parler de la nécessité de sa conservation, c’est rappeler qu’il faut 
entreprendre une lutte visant a empécher toute dégradation.»»' 
La protection la moins cofiteuse est celle de l’entretien, tandis que la protection 
la plus cofiteuse, utilisée comme une pratique actuelle, est la restauration. Ce genre 
de protection matérielle pose le respect de l’authenticité, un respect qui peut dépasser 
la rigueur scientifique. La conservation devient alors seulement une mise en scéne 
vide de sens. « Le point d’aboutissement, c’est ce qu’on a appelé la muséification du 
patrimoine, un phénomene qui a frappé une partie des centres historiques européens 
condamnés a vivre dans le passé.»* La réduction de la destruction de l’espace patri- 
monial ne parviendra donc qu’en ayant recours a une coopération cohérente dans la 
planification des projets, ce qui offre des possibilités d’une protection préventive et 
intégrée. « La conservation ne peut simplement dans un monument d’ubris, tendre a 
l’éternité du monument réduit a n’étre plus qu’une image de notre passé. Il faut re- 
fléchir a l’avant restauration et surtout a l’apres, c’est a dire appréhender le temps 
dans ses trois dimensions : passé présent et avenir »’. Autrement dit, conserver pour 
les générations futures tout en permettant l’usage aux générations présentes. De ce 
point de vue, l’espace patrimonial peut étre inscrit par la suite dans la société con- 
temporaine. Pour étre efficace, cette protection active doit réunir des conditions pré- 
alables liées a la bonne compréhension de |’ espace et aux avantages de sa protection. 
Cette forme qui joint |’activité de conservation a sa réutilisation est peu soutenable 
a long terme, car il est difficile d’affecter d’importants budgets, a la conservation du 
patrimoine si sa valorisation est faible. «Cette conservation sans valorisation génére 
des déséquilibres importants»'® surtout 4 une période ot les arbitrages budgétaires 
sont de plus en plus sélectifs. 


2.3 La valorisation 

« Le chef-d’cewvre isolé risque d’étre un chef-d’ceuvre mort »'', nous nous orientons 
vers une critique, notamment au regard d'une définition traditionnelle qui accorde au 
patrimoine une valeur en soi, indépendamment de ses différentes contributions a la 
société. Cette position n'est pas ici remise en cause mais elle doit étre élargie pour 
affirmer une identité développée. Ce développement est un objectif important des so- 
ciétés contemporaines. II existe alors plusieurs degrés et différentes fagons de valori- 
sation qui peuvent étre évoquées dans notre société. Il faut que |’intérét patrimonial 


7SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. 
p.05 

8 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, Ibid. 
p.07 

°SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modéle actuel de représentation de l’espace et du temps. Op 
cit. p.5 

'0 GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, Op cit. p. 88 

'! MORAND-DEVILLER (Jacqueline), Le patrimoine monumental, patrimoine de la nation, in Intérét 
culturel et mondialisation, les protections nationales tomel éd. Harmattan, France, 2004 p. 92 
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soit vraiment exceptionnel pour étre valorisé accessible, présenté ou méme interprété 
par une représentation artistique : il incite alors a étre occupé par des activités du- 
rables. « Mise en valeur de la sorte, le patrimoine devient un spectacle que l’on va 
animer, rendre vivant par des événements culturels : sons et lumiéres, ...Plaisir éphé- 
mere des yeux offert au public spectateur.»'* Certains monuments gardent leur fonc- 
tion d’origine, d’autres peuvent bénéficier des fonctions de substitution valorisante 
adaptable a la réalité de l’espace. D’aprés ces principes, les limites de l'intervention 
peuvent aller de la simple consolidation statique jusqu'a une réfection et un réamé- 
nagement en fonction des résultats des études, historique, technique et esthétique, 
portant sur le monument dans son état actuel. Ceux-ci montrent la diversité des dis- 
ciplines, qui devront concourir a la mise en valeur du patrimoine. « Le savoir y gagne 
certes, mais ce type d’accés, cette mise en valeur ne risquent-ils pas a terme de faire 
du public un simple spectateur, voire un simple consommateur de patrimoine devenu 
un produit de nos loisirs.»'> Il faut affirmer donc qu'il n'est pas seulement légitime, 
mais que c'est un devoir d'intervenir avec des moyens modernes sur un monument 
ancien puisque cette intervention a pour but de le maintenir en vie, notamment face 
a la concurrence imposée par les loisirs, tels que le cinéma, le théatre les spectacles 
... [I] nous parait nécessaire de mettre en ceuvre une politique d'intervention diversi- 
fiée, pour imposer au patrimoine architectural un certain dynamisme. 


Figure 1 : Processus de Patrimonialisation 


implication efficace des prise de conscience de la 
acteurs valeur patrimonial 


Connaissance objective Demande sociale 


Sensibilisation des citoyens aux dimensions patrimoniale Aménagement touristique du site 


2.4 Le role culturel du patrimoine architectural 

Au départ, le patrimoine était considéré comme un bien matériel, mais aujourd'hui 
on en parle d’un bien culturel, dont le rdle n'est qu'un moyen complémentaire pour 
assurer sa valorisation. Cette mise en valeur implique le dépassement des oppositions 
entre patrimoine matériel et immatériel, pour assurer sa participation qui serait trans- 
mise, interprétée et appréciée par le plus grand nombre d’auditoires. Cette concep- 
tion dépasse la simple protection et la simple conservation, pour établir un lien avec 
le changement d’usage. Cette approche est devenue une pratique courante, appliquée 
a travers des programmes divers. Une approche qui sera axée sur ses valeurs et sur 


' MORAND-DEVILLER (Jacqueline), Le patrimoine monumental, Ibid. p. 92 
3 SABATINI (Brigitte), Le patrimoine un modele actuel de représentation de l’espace et du temps, 
Ibid. p.10 
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ses biens culturels et artistiques pour la société d’aujourd’hui. Un site antique, isla- 
mique ou néoclassique ou autre pourrait indifféremment devenir un centre de culture, 
un espace d’art de conception contemporaine. « Le patrimoine n’est pas seulement 
un monument hérité du passé : il est autant défini par l'ensemble des services qu’il 
permet de produire (artistique, cognitifs, de loirs...) »'*. Dans cette perspective, il 
est essentiel de s’intéresser aux rdles que joue le patrimoine architectural dans |’ac- 
tion culturelle : ot diffuse ainsi la créativité dans divers secteurs contemporains, sans 
oublier son réle dans la promotion de son identité traditionnelle. L'importance du 
travail créatif ou artistique dans ces lieux fait apparaitre le patrimoine comme un 
support du développement et non seulement comme un miroir du passé.'> Cette at- 
tention réservée au role que joue le patrimoine, permet ainsi une interpretation et une 
diffusion sociale des valeurs culturelles, une coopération pour le développement du 
territoire, et une préparation pour une dialectique entre identité et modernite. 


Figure 2 : Le réle culturel du patrimoine architectural 


stove —s 

Les critéres actuels confirment le principe de la valorisation qui conduit a prévoir 
un programme opérationnel qui met en évidence sa valeur historique et artistique et 
qui exploite ses potentialités fonctionnelles pour attribuer une destination correspon- 
dante aux besoins contemporains. II] existe bien sir toutes sortes de mise en valeur 
contemporaines et différentes combinaisons d’action culturelle qui peuvent étre évo- 
quées. Pour qu'un patrimoine architectural soit valorisé du point de vue culturel, il 
doit d’abord étre visité, accessible, conservé et bien valorisé. I] peut méme étre mis 
en scéne pour éveiller beaucoup plus d’intérét. Quand il devient un cadre d'une activité 
durable, un festival par exemple, l'intérét culturel d'une ville sera exceptionnel et sa 


valorisation établira un avenir prospére. Ces actions culturelles pourraient s’installer, 
puis se développer. 


3. Le contexte national du patrimoine architectural 


La Tunisie est située au nord-est de l'Afrique, sur la rive sud de la Méditerranée. Elle 
couvre une superficie de 164.000km2, elle fait partie des pays de I’ Afrique du nord. 


'4 GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, Op cit p. 64 
'S GREEFE (Xavier), la valorisation économique du patrimoine, Ibid. p.27 
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Son territoire représente les frontiéres orientales des Atlas maghreébins et la lisiére 
des grands espaces plats sahariens. Les premiéres frontiéres lui accordent des mon- 
tagnes élevées sur la Méditerranée occidentale. Les secondes lui donnent des plaines 
sableuses, des plateaux rocheux, des rivages bas sur le bassin oriental de la Méditer- 
ranée. Cette configuration a fait que la Tunisie abrite un riche patrimoine allant du 
nord au Sud, en passant par le Sahel. La Tunisie bénéficie d'un emplacement straté- 
gique depuis longtemps. La richesse des sites archéologiques constitue le témoi- 
gnage de son passé glorieux!®. Cette localisation géographique a permis, par ailleurs, 
a la Tunisie d'étre « /a terre de rencontres de plusieurs civilisations»'’, lesquelles, en 
laissant leurs traces, offrent 4 la Tunisie des biens culturels. 

La richesse culturelle et historique de la Tunisie n’est plus 4 prouver aujourd’ hui. 
Du nord au sud et de l’est a l’ouest, le pays renferme une large diversité de sites et de 
monuments historiques, chaque site représente une part de I’identité culturelle. Néan- 
moins, parcourant les principales étapes de |’évolution de la culture en Tunisie, il nous 
a été nécessaire de relever des réflexions concernant les actions culturelles adaptées a 
cette richesse. I] est aujourd’hui bien évident que le patrimoine architectural de la Tu- 
nisie est un des piliers du développement du tourisme culturel du pays. Pour cette rai- 
son il est nécessaire, dans un premier lieu de faire quelques rappels de la richesse et de 
la diversité patrimoniale de la Tunisie tout en examinant les rapports qu’entretient le 
patrimoine architectural avec les principales actions du tourisme culturel. 


3.1 Richesse et diversité 

La Tunisie entre dans la catégorie des pays ou les changements politiques et culturels 
étaient nombreux, ce qui implique un sens de |’authenticité assez confus. Son espace 
patrimonial est trés riche ; il est le reflet d'une longue histoire avec des vestiges et des 
monuments se rattachant a plusieurs civilisations, elle est le carrefour de plusieurs ci- 
vilisations. Sa présentation nécessite une évaluation préliminaire méme approxima- 
tive ; ce qui nous a donné 21 539 sites. C’est un premier inventaire réalisé pour l'Atlas 
constituant une premiere approche qu'il fallait enrichir réguli¢rement, si bien que le 
nombre de sites et de monuments récents a ce jour est trés important. I est insuffisant 
de dire par ailleurs que le patrimoine tunisien est extrémement important a travers I’an- 
tiquité et la période islamique seulement. Le patrimoine tunisien appartient a une his- 
toire dont les grandes divisions chronologiques ne correspondent pas enti¢rement a 
celle de l’antiquité romaine. Cependant, nous soutenons la succession classique de 
préhistorique, punique, romaine, berbere, islamique, et coloniale, entre lesquelles se 
répartit le patrimoine tunisien. Le visiteur qui observe le patrimoine tunisien se sent 
fortement attiré par l’alliance merveilleuse de |’élément architectonique et de I’infinie 
varicté des reliefs décoratifs. Nos édifices se confondent avec un savoir-faire sous un 
équilibre d’un systéme étonnant. De somptueux vestiges antiques, ne sont pas le fruit 
d’une succession de périodes mais d’une incroyable variété de styles qui déploie une 
multitude de formes et de couleurs. Tous traduisent une harmonie fondée sur le respect 
et l’équilibre d’un systéme qui joint le spirituel au matériel. Comment rester insensible 


'6 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique tunisien, in Temps espace et représentation, 
Op cit. p.20 
17 RANTAR (M.H), Tunisie Terre de rencontres et de civilisations, 6d. ANP/ INAA, Tunis. P.1 
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a l’étonnant style de l’antiquité et a la splendeur de l’art musulman ? En effet, il est 
évident que sa conservation et puis son exploitation fourniront un outil précieux en vue 
de l'éducation des citoyens en outre, « elles constituent un atout non négligeable sur 
le plan économique dans le cadre de la mise en valeur du pays.»"® 


3.2 Répartition spatiale 

Jusqu'a nos jours, plusieurs ceuvres architecturales, temoignent de |’attachement que 
porte la Tunisie pour toutes ses civilisations succédées tout au long de Vhistoire. Ce 
patrimoine architectural comprend de grandes références qui ont été préservées dés 
l'époque coloniale. Cependant, ces découvertes, font exclusivement l'objet d’un intérét 
pour les vestiges antiques et musulmans, il est réduit 4 une série de sites puniques, 
romains et musulmans. Presque toutes les régions contiennent des vestiges archéolo- 
giques appartenant pratiquement a toutes les périodes. Mais d'aprés quelques estima- 
tions, les sites archéologiques de I’histoire se répartissent sur l'ensemble du territoire, 
mais ils sont plus nombreux dans le Nord que dans le Sud. D’aprés certains auteurs 
« il apparait que le Nord est mieux pourvu en sites que le Centre ou le Sud »'°. Ainsi, 
selon I'état actuel, la seconde principale caractéristique du patrimoine architectural tu- 
nisien « est sa répartition entre un patrimoine antique, essentiellement en milieu rural, 
et un patrimoine remontant aux périodes islamiques, essentiellement en milieu ur- 
bain »”’. Le Sud Tunisien est couvert par le Sahara ott la densité d'occupation patrimo- 
niale est faible. Les sites et les monuments musulmans, y sont rares, la plus grande 
partie du patrimoine remonte a l’époque Berbére. Carthage, Tunis, Kairouan, Sousse, 
Monastir et Mahdia, c’est en ces villes que se sont développées les plus grandes cités 
de histoire ; dont le prestigieux héritage constitue le patrimoine de l’humanité. 


3.3 Etat actuel 

Depuis |’indépendance (20 mars 1956), le patrimoine architectural tunisien était tou- 
jours l'objet d'une protection et d'une surveillance sur le terrain. Mais, cette situation 
a changé dans les années soixante suite a plusieurs conditions comme ; la croissance 
démographique, le développement des constructions, ou méme le développement de 
l'urbanisation. Elle était soumise a plusieurs contraintes comme |’aménagement ter- 
ritorial, la modernisation de l’agriculture, les activités touristiques, les fouilles clan- 
destines, pillages des objets archéologique,..... En revanche, il est indispensable de 
fixer une étude propre a la préservation du patrimoine architectural de la Tunisie. 
Une prise de conscience d’identité nationale et de son importance. « Or un citoyen 
qui a peu de contact avec son patrimoine est moins sensible a son devenir, peu pre- 
occupé de sa sauvegarde et moins imprégné de sa charge symbolique ; qui en fait un 
référent de son appartenance identitaire.»?! Parmi les législations les plus impor- 
tantes, nous citons la loi de /986 relative a la protection des biens archéologiques, 


'8 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Op cit. p13. 
'9 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Ibid. p.19 

20 BEN BAAZIZ (Sadok), Le patrimoine archéologique Tunisien : le Temps et l’Espace, Ibid. p.20 
21 BLIBECH (FP), Patrimoine culturel national, Le patrimoine de I’humanité au service du développe- 
ment. In actes de colloque, Patrimoine et co-développement durable en méditerranée occidentale, éd. 
INP, ICM, PRELUDE, Tunis Mais 2000, Op cit. p.117. 
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des monuments historiques et des sites naturels et urbains. II s’agit d’une étude juri- 
dique qui a engagé la place du patrimoine dans la société (proprictaires, autorités 
locales ou régionales). D’aprés cette législation |’Etat a pu régler la rédaction du 
code du patrimoine. Ceci a été réglé en 1993 qui a interdit le pillage des objets ar- 
chéologiques et éclairé le flou qui a été dans |’ensemble patrimonial. On constate 
ainsi que les difficultés du patrimoine sont dues notamment a l'absence d'une réelle 
législative. Les études portaient sur la nomenclature des institutions ayant la respon- 
sabilité du patrimoine. Ces organismes continuaient a exercer le monopole de la re- 
cherche archéologique ; ils délivraient les autorisations de recherche, permettaient 
l'accés aux sites, décidaient de l'attribution des sites et des collections, s’ occupaient 
des grandes manifestations culturelles du pays. Ils ont le privilége d’exercer des 
droits malgré I'existence des droits ministériels. 


Figure 2 : Institualisation du patrimoine en Tunisie 


l'Agence de mise en valeur du 
patrimoine et de promotion 
-culturell 


l'Institut National 
du Patrimoine 
INP) 


les associations de 
sauvegarde dela 
-médina (ASM) 


Ministére des 
affaires culturelles 


4. Développement du tourisme culturel en Tunisie 


La Tunisie a engagé depuis la révolution un processus de réflexion sur la coopération 
des actions culturels et du tourisme dans le cadre du nouveau contexte caractérisé 
par le phénoméne de mondialisation et de confusions culturelles et sociales qui s'y 
rattachent. La mise en valeur du patrimoine architectural est un enjeu pour le tou- 
risme culturel en Tunisie. Le succés des stratégies du tourisme sera d'autant plus aisé 
a conduire que nous, citoyens de la Tunisie, passerons progressivement d'une attitude 
passive de respect du patrimoine, de consommateur a une attitude active d'acteur 
responsable de la préservation de son cadre de vie et d'un territoire qui n'appartient 
pas seulement aux populations qui y vivent aujourd'hui, mais aussi au reste de I'hu- 
manité, présente et future. Nous conclurons en disant que la Tunisie est ouverte a 
toutes les coopérations avec les organismes internationaux, pour la mise en ceuvre 
de projets tels que l'itinéraire du tourisme culturel qui comporte des objectifs de dé- 
veloppement culturel et économique et qui peuvent contribuer a la création de la 
culture patrimoniale. 

Dés le début des années soixante et précisément aprés |’indépendance, le tourisme 
a connu un essor au point de devenir la plus grande industrie en Tunisie. Mais depuis 
les années quatre-vingt-dix, on a pris conscience du potentiel du tourisme pour la pro- 
motion des ressources culturelles et le développement des territoires. « De par sa po- 
sition, la longueur et l’orientation de sa facade maritime, de ses richesses naturelles 
et la diversité de ses paysages, la Tunisie posséde des atouts certains pour le dévelop- 
pement du tourisme.»”” Ce n’ est qu’a l’an 2000 que I’on a pu prendre connaissance de 


22 SMAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, in actes de colloque, Patrimoine et 
co-développement durable en méditerranée occidentale, Tunis - Hammamet éd. INP. ICM. PRELUDE, 
Tunis, 2001, p.53 
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la stratégie nationale de promotion du tourisme culturel, qui repose sur une vision glo- 
bale, dont l’objectif « est de consolider la mise en place d’un veritable produit patri- 
monial et culturel a méme d’enrichir loffre et de renforcer la place de la Tunisie sur 
le marché touristique international, »*> donc de contribuer 4 la réalisation d’une stra- 
tégie de développement. Des tendances lourdes du comportement de la clientéle appa- 
raissent. Elles se cristallisent autour d’un tourisme plus actif: « ...la demande d’un 
tourisme plus culturel. »* Selon plusieurs projets effectués au préalable, le tourisme 
peut en effet contribuer a des activités durables génératrices de revenus et de recon- 
naissance sociale. II peut aussi donner un souffle nouveau aux patrimoines culturel et 
naturel, favoriser le dialogue interculturel et créer des liens sociaux. Cette conception 
responsable du tourisme, appelle de nouvelles compétences, de nouvelles formes de 
coopération, mais aussi de nouvelles stratégies. I] faut que nous nous rendions compte 
que « notre génération doit ce patrimoine a la génération suivante et que nous avons le 
devoir de le protéger et de le conserver de notre mieux. 


4.1 Muséographie 

La muséographie constitue un élément actif au service du tourisme culturel. Nous 
constatons par ailleurs que « /e musée n’est plus considéré, uniquement, comme le 
réceptacle de la mémoire collective et plurielle de peuple, de région, de civilisation, 
lieu de conservation et de présentation etc. mais elle devient de plus en plus un pres- 
tataire de services liés a sa vocation patrimoniale »”>. La muséographie (ou espace 
de présentation) se manifeste alors comme une conservation affectée pour la protec- 
tion, et la valorisation des ceuvres archéologiques. Les musées en Tunisie se distin- 
guent les uns aux autres, ils bénéficient d'une collection et d'une conservation perti- 
nente ; ils présentent de fagon conceptuelle plus ou moins séduisante, des éléments 
autour d'un projet thématique. Ce mouvement a pris une grande ampleur, le musée 
« au sens Classique ne concernent plus seulement beaux-arts, arts décoratifs et ar- 
chéologie, mais aussi la technique et les milieux de vie disparu ».”° Ce systéme a des 
rapports directs avec la richesse patrimoniale de chaque ville, souvent avec son his- 
toire, sa spécificité, et son identité. On dispose en Tunisie d’ espace exceptionnel de 
ce secteur en plein dynamisme. Parmi les plus réputé est le musée National du 
Bardo, monument célébre, vaste musée d’archéologie qui rassemble la collection la 
plus importante de tableaux de mosaiques de l’antiquité romaine. La répartition des 
musées ne répondent a la méme détermination, car chaque localité historique est bien 
délimitée par la distinction de sa carte identitaire. Chaque ville historique est bien 
délimitée par ses collections patrimoniales. Tous ces musées sont d’une richesse par- 
ticuliére, mais moins fréquentée par rapport a celui de Bardo, qui prend le sommet 
des autres musées, qui est réellement un acteur actif dans le développement culturel 
de la Tunisie « sa vocation culturelle est double, l’une ‘‘directe” par l’exposition, 
l'autre “indirecte” par ces diverses activités paralléles et non pas secondaires qui 


23S5MAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, Ibid. p59 

24 SMAOUI (Ahmed), Tourisme et patrimoine, change ou mirage, Ibid. p57 

25 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, acte du séminaire, Pa- 
trimoine et co-développement durable en méditerranée occidentale, Op cit. p. 145 

26 CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, 
Op cit. p 
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permettent au patrimoine de vivre et de faire vivre ».”’ D’autres expériences ont fait 
leur preuve pour attirer les visiteurs au musée. Ces interventions au sein des musées, 
comme I’accueille de conférencier, des artistes, d’ateliers, d’exposition temporaire, de 
spectacle, concerts, défilés...peuvent séduire les invités et les inciter a revenir. Ces 
opérations, encouragées par |’Etat, démontrent que ces services « constituent un élé- 
ment fondamental pour le public de visiteurs qu’il faut attirer, retenir, fidéliser »”*. 


4.2 Eclairage des sites et monuments 

Sous l’effet du développement, le caractére de valorisation du patrimoine s’est ap- 
puyé sur des systémes d’éclairage. En fonction des éléments architectoniques de 
chaque monument ; Ces procédés peuvent étre employés au service de la conserva- 
tion et de la mise en valeur des ceuvres anciennes. Ce genre d’ exploitation peut pro- 
mouvoir non seulement les traces de |’histoire, mais plus encore la diversité archi- 
tectonique. L’éclairage des édifices est remarquablement soigné, de telle sorte qu'il 
s'impose par rapport aux autres batiments. La conception lumiére affecte un éclairage 
légérement coloré (dorée, bleuté, rougeatre), pour personnaliser le lieu. Un éclairage 
soyeux, enveloppant, légérement teinté, convient mieux a l’ceuvre bati. On évitera la 
lumiére vive, contrastée qui désarticule l'architecture de la ville. « Plusieurs monu- 
ments en Tunisie peuvent gagner a l'unité de ton, d'autres peuvent affirmer leur sin- 
gularité la nuit aussi, en bénéficiant de traitements différents »°?, pour valoriser ses 
ceuvres, de fagon a ce que ses facades ressortent. Une conception lumineuse étudiée 
par un éclairage soigné, fort, de telle sorte qu’il s’impose par rapport aux autres édi- 
fices « une atmosphere de mystére est ainsi préservée.»*® 


4.3 Mise en scéne du patrimoine architecturel 

Plusieurs activités comme la mise en scéne du patrimoine, nous parait d’une extréme 
importance dans la mesure ot elles nous permettent de redécouvrir |’ espace tout en 
mettant en fond scénique |’élément architectural. Le fait d’occuper l’espace du pa- 
trimoine par des événements, de toutes sortes peut contribuer a sa promotion. Une 
rencontre, peut constituer le facteur déclencheur d’un événement national ou régio- 
nal, comme elle peut contribuer a alimenter la fréquentation d’un lieu exception- 
nel. Par ailleurs on peut confirmer que « L’organisation d’événements ne cache pas 
la faiblesse de la valorisation des monuments.»*' En été, a l’ occasion de la féte de la 
mer, les citoyens mangent le poisson autour du port. Des citoyens de toute localité 
se retrouvent autour d'un tel repas traditionnel, qui impressionne les visiteurs. Au 
printemps et dans le cadre du mois du patrimoine, les lieux de la médina accueillent 
plusieurs fétes d’art culinaire, de tissage, et de musique populaire. Une étape suppleé- 
mentaire est franchie quand la ville devient un fond décoratif d'un festival, étalé dans 
le temps et dans des lieux multiples de la ville. C'est ainsi qu'au mois de Ramadan, 


27 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, Op. cit. p 147 

?8 BEN YOUNES (H), Le musée acteur au service du développement durable, Ibid. p146 

2? CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, 
Op cit. p.17 

3° CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, 
Ibid. p 18 

3! GREFFE (X), La valorisation économique du patrimoine, Op cit. p108 


178 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


plusieurs chanteurs tunisiens et autres se retrouvent dans les palais traditionnels de 
la médina de Mahdia. L’évocation de telles volontés nous conduit a formuler la ques- 
tion de la mise en valeur du patrimoine qui, mobilisant différents moyens, procéda 
de démarches variées, et « va s ‘employer a donner du sens a I’héritage »*. 


4.4 Harmonie entre Patrimoine et actions culturelles 

Le patrimoine architectural constitue une source partagée de mémoire, d’identité, de 
cohésion et de créativité, sa conservation et puis sa mise en valeur ont comme but le 
développement d’un tourisme culturel. I] s’agit donc de trouver les moyens de re- 
connaitre et de redécouvrir cette spécificité et de contribuer ainsi a son futur. Dans 
cette optique, si un élément d'architecture ne peut plus remplir sa fonction de support, 
on pourra conserver intégralement sa valeur formelle en lui substituant un autre sup- 
port qui remplirait la fonction portante, mais 4 condition que le caractére utilitaire de 
cette nouvelle activité soit clairement perceptible. Pour atteindre ce stade, il faut que 
intervention sur le monument n'essaye jamais de se substituer aux caractéristiques 
d'origine, mais contribue au contraire a les souligner, a établir |’harmonie et la cohé- 
rence entre le cadre ancien et les apports nouveaux. II s’agit 14 non seulement d’une 
mise en valeur, mais surtout de chercher son harmonie avec |’action culturelle mise 
en place. De ce fait, le patrimoine architectural devenait un vecteur essentiel de la 
cohésion sociale. La valorisation de ces lieux fait l’objet d’étude et de développe- 
ment de plusieurs villes en Tunisie. Un programme cohérent et dynamique devrait 
mettre en évidence la richesse d’une identité issue du croisement et de |’interrelation 
d’un ensemble de cultures présentes sur place. Le respect de la diversité culturelle et 
des valeurs partagées se sont fixés |’objectif d’une harmonie des actions culturelles 
sur un fond d’identité nationale, distincte des politiques qui ont été élaborées pour sa 
réutilisation. Cette approche mettra aussi l’accent sur un dialogue entre le passé et le 
présent. Ce dialogue devra démontrer la reconnaissance mutuelle de diverses tradi- 
tions culturelles, qui peuvent créer un sentiment d’appartenance commune consti- 
tuant les bases de leur identité. Cet objectif initial établit le principe d’une préserva- 
tion de la mémoire et appelle a un processus de créativité, constituée par le fonde- 
ment culturel de l'identité, reposant sur un partage de valeurs communes et se déve- 
loppant dans le respect et la défense des diversités culturelles. 

De plus en plus souvent, La valorisation de I’ espace patrimonial apparait pour un 
territoire, comme |’un des moyens d’accroitre son développement. O7, « le patri- 
moine, construit social lié a ’histoire de chaque société, est le résultat d’un proces- 
sus complexe de patrimonialisation, tout comme l’ensemble des processus qui per- 
mettent leur développement humain.»** Ce processus établit le principe d’une pré- 
servation de la mémoire et appelle a un processus de créativité, constituée par le 
fondement culturel de l'identité, reposant sur un partage de valeurs communes et se 
développant dans le respect et la défense des diversités culturelles. On peut ainsi 
valoriser l’espace patrimonial dans la mesure ot il véhicule des actions cultu- 
relles - « l’espace n’est plus alors apprécié pour lui-méme, mais pour les activités 


32>CHESNEL (M), Le tourisme culturel, de type urbain : aménagement et stratégies de mise en valeur, 
Op cit. p.20 
33 VERNIERES (Michel), Patrimoine et développement, éd. Karthala, 2011, p. 180 
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sociales qu’il autorise. »*4 C'est un peu la méme chose en ce qui concerne les disci- 
plines artistiques. La place patrimoniale doit étre « refoulée, récupérée, inventée, 
manipulée, souvent en relation intime avec le patrimoine établi en tant que tel, tantot 
comme cause, tantot comme effet des mouvements de mise en valeur patrimo- 
niale. »*> Nous avangons une réflexion, qui envisage la collaboration entre le patri- 
moine architectural et la création artistique. Nous visons dans la conception de |’ ar- 
tiste la nécessité d'établir une coopération et un dialogue entre les aspects esthétiques 
et symboliques. Pour nous, le patrimoine architectural est devenu un laboratoire ar- 
tistique ou il communique avec les autres disciplines, ou il invente des formes nou- 
velles et ou il n’arréte pas d’exprimer son rapport a |’ ceuvre artistique. Dans ce cas, 
la conception d’artiste, doit étre interpellée d’un décloisonnement culturel. 


5. Conclusion 


Dans cette contribution nous avons tenu compte de la réalité du patrimoine architec- 
tural, étalé dans la présentation des différentes conceptions de sa mise en valeur. 
Ainsi nous avons étalé les aspects liés a I'exploitation culturelle parfois existante au 
sein de certains monuments et sites archéologiques en Tunisie. Par ailleurs, chaque 
monument historique peut jouer un role important dans le tourisme culturel de sa 
région. Il représente, en effet, un vecteur important de promotion du développement. 
II devient clair que le patrimoine architectural devrait évoluer et connaitre une adap- 
tation aux besoins du citoyen afin que le monument puisse jouer un role social, cul- 
turel et éducatif. Ce patrimoine doit vivre a travers l'entente des comportements de 
ses visiteurs ; il peut structurer leur attente et leur comportement en leur présentant 
de nouveaux programmes. Le patrimoine architectural pourra alors participer au fac- 
teur de développement. La Tunisie posséde un patrimoine riche et varié, représentant 
une importante diversification. Cette diversité naturelle et culturelle des sites, mettra 
de développer le tourisme, vers un tourisme culturel durable prévenant de l'homme et 
de son identité environnementale dans sa globalité (naturelle, culturelle, sociale). Ceci 
permettra, par ailleurs, une meilleure diffusion de cette richesse, tenant mieux compte 
du cadre historique, archéologique, géographique... dans lequel ils se situent. Cette 
diversification patrimoniale a été réalis¢e pour admettre sa bonne réutilisation et son 
exploitation comme une des stratégies de base du développement de notre pays. Au- 
jourd’hui, la Tunisie aprés la révolution parait avoir de beaux jours devant elle, pos- 
séde des nouveaux sites et des monuments classés par UNESCO ; I] est certain qu'il 
demeure toujours des aspects a améliorer : principalement ceux liés a la mise en 
place des grands événements culturels. 


34 MOLES (Abraham André), Psychologie de l’espace, Op cit. p. 21 

35 FRUSTIER (Pierre) et VOUSIN (Jane), Culture communication tourisme : la mise en scéne patri- 
moniale des territoires, In Communication et culture, Colloque Franco-brésilien de Sciences de la 
Communication, éd. INTERCOM, Porto Allégre, 2004. p. 1 
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Le identita dei Balcani e 
il turismo religioso 
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Abstract: History, traditions, religions in the experience of the Balkan countries have been 
trans-formed over the centuries into rules of coexistence of "differences", marked above all by 
reli-gious affiliation, distributed in the territories between Catholics, Orthodox, Muslims. Reli- 
gious diversity in general has not been the cause of conflicts, indeed over the centuries reli- 
gions have fostered mutual tolerance, although there have been serious exceptions. Further- 
more, the different religious affiliation has favored the movement of people, despite the limi- 
tations imposed by the governments of the rulers, especially the Turkish and Austrian who for 
over five hundred years have divided the Balkan territories and have made heavy repressions. 
Despite the difficulties, religious tolerance has fostered respect for the different religious tra- 
ditions and for the different holy places, so much so that the participation of Muslims and Or- 
thodox in Catholic shrines, or the participation of Catholics and Orthodox in Muslim places, 
was not uncommon. or the participation of Catholics and Muslims in Orthodox shrines. This 
particular mobility for religious reasons has marked the life of the Balkan communities, creat- 
ing a kind of genius loci and becoming part of the Balkan identity. Today, this experience, still 
alive, which can be classified as religious tourism, can be transformed into an instrument of 
socio-economic development, which, however, must be regulated. 


Keywords: Identity, Balkans, Tourism, Religion 


Sommario: /- La storia, le tradizioni, le religioni nell'esperienza dei Paesi balcanici si sono 
trasformate nel corso dei secoli in regole di convivenza delle "differenze", segnate soprattutto 
dalla appartenenza religiosa, distribuita nei territori tra cattolici, ortodossi, musulmani. 2- La 
diversita religiosa in generale non é stata causa dei conflitti, anzi nel corso dei secoli le reli- 
giomi hanno favorito la reciproca tolleranza, sebbene vi siano state eccezioni anche gravi. 
Inoltre, la diversa appartenenza religiosa ha favorito la circolazione delle persone, nonostante 
le limitazioni imposte dai governi dei dominatori, specialmente turco e austriaco che per oltre 
cinquecento anni si sono divisi i territori balcanici e hanno fatto pesanti repressioni. 3- No- 
nostante le difficolta, la tolleranza religiosa ha favorito il rispetto per le diverse tradizioni 
religiose e per i diversi luoghi santi, tanto che non era cosa rara la partecipazione di musul- 
mani e ortodossi ai santuari cattolici, oppure la partecipazione di cattolici e ortodossi ai luoghi 
musulmani, oppure la partecipazione di cattolici e musulmani ai santuari ortodossi. 4- Questa 
particolare mobilita per motivi religiosi ha segnato la vita delle comunita balcaniche, creando 
una specie di genius loci e entrando a far parte della identita balcanica. 5- Oggi, questa espe- 
rienza, ancora viva, che si puo classificare come turismo religioso, puo trasformarsi in uno 
strumento di sviluppo socio-economico, che, tuttavia, deve essere regolato. 
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1. Il Balcano come categoria: la coabitazione delle differenze. 


Nella storia dei popoli dell’area balcanica, nella quale perfino la definizione geogra- 
fica sembra restare bloccata nel tempo!, esistono uno o pit caratteri identificativi, 
che consentono, come forme aprioristiche della conoscenza, di rilevare attributi uni- 
ficanti o dominanti? In altri termini, il “balcano” é stata ed ¢ ancora una categoria? 
Per poter dare una risposta a questo interrogativo occorre prendere in considerazione 
alcuni elementi, tra quelli che si sono proposti con carattere di continuita nella storia, 
e che possono consentire di definire la categoria balcanica. Tra gli elementi rilevanti 
sembrano qualificanti 1 seguenti: a) il territorio, b) le comunita nazionali, c) la reli- 
gione, d) il valore della persona balcanica, e) le situazioni geopolitiche. 


a) Il territorio non é elemento irrilevante e pud essere diviso in tre parti: orientale 
(separato dall’ Europa centrale solo dal corso dei fiumi Danubio e Sava), occiden- 
tale (piu montuosa e proiettata sull’Adriatico), meridionale (ha l’aspetto di una 
penisola coincidente con la Grecia). Tre regioni montagnose (sud, ovest, est) cir- 
condano le ampie pianure del nord e dell’est. La peculiare conformazione geogra- 
fica non consente di individuare con certezza i confini dell’area, sebbene alcune 
parti presentano una prevalente montuosita. La struttura del territorio ha favorito 
la sua parziale percorribilita e la sua parziale impenetrabilita: 1 Balcani sono di- 
ventati contemporaneamente sia luogo di circolazione sia luogo di rifugio: emer- 
gono indeterminatezza nella sua definizione e relativita nella sua missione storica. 
Ma, i Balcani sono anche uno spazio complesso e diverso, proiettati verso il Cen- 
tro-Europa, verso il Mediterraneo e verso il Mar Nero (l’Oriente): emergono com- 
plessita geografica e diversita (di clima, di natura, di comunicazioni). Cio in 
quanto non offre elementi di certezza non consentirebbe una facile sopravvivenza. 
Queste caratteristiche di complessita e peculiarita hanno creato poco per volta e 
nel corso dei secoli uno spazio esistenziale e un’idea (una ragione di vita) che si 
puo definire “balcanicita”. 


b) Le comunita nazionali sono state il luogo all’ interno del quale sono state coltivate 
spazio e idea della “balcanicita” come elemento della “Nazione’, in cui la persona 
assume un valore e una identita caratterizzata. L’ idea di Nazione nell’ esperienza 
balcanica é finalizzata alla conservazione della identita ed € costruita intorno a una 
prevalenza dell’ etnia e di tutti gli elementi di cui essa si compone (lingua, religione, 
tradizione, regole giuridiche). Vi sono molte differenze con |’esperienza occiden- 
tale, in cui il concetto di nazione si traduce in uno Stato che costruisce e legittima 
la propria sovranita sulla base del consenso fornito da pit gruppi e comunita (anche 


' Cartografi e geografi tedeschi, tra settecento e ottocento, alla ricerca di elementi oggettivi di identifi- 
cazione del territorio, divisero il sud dell’Europa a partire dagli elementi geografici prevalenti, le mon- 
tagne. Pertanto, chiamarono la Spagna penisola pirenaica (a sud dei monti Pirenei), l’Italia penisola 
alpina (a sud delle Alpi), e il sud-est europeo penisola balcanica, utilizzando il monte turco Balkan (che 
significa montagna) per estensione, in sostituzione della piccola catena montuosa dell’ Haemus, poco 
conosciuta (Emo, figlio di Borea che fu trasformato in montagna). 


G. Dammacco - Le identita dei Balcani e il turismo religioso 183 


di differente etnia). La nazione etnica nei Balcani (n una prospettiva di indeter- 
minatezza, relativita e precarieta storica dettata dal prolungarsi nei secoli di una 
condizione di sottomissione, ancorché a diversi padroni) ha costituito e costitui- 
sce il luogo storico della identita, luogo di conservazione di valori della persona 
umana. Evidentemente, non esiste una coincidenza in natura tra entita-nazione- 
stato, tra confini nazionali e confini politici, poiché questa coincidenza é frutto di 
una costruzione artificiale (storicamente sedimentata) e ha consentito la costru- 
zione di una grande varieta di popoli balcanici (oltre una trentina, suddivisi nei 
vari sottogruppi). Questo ulteriore profilo pone anche un problema pit generale 
di coabitazione delle minoranze e dei relativi diritti. 

In questo quadro, la persona é riconosciuta in quanto appartenente a una co- 
munita (sovente organizzata in forma clanica) in cui esistono gerarchie di valori, 
sistemi relazionali, un patrimonio culturale e di tradizioni (nella quale sono pos- 
sibili esistenza e sopravvivenza) e non tanto per il suo valore individuale. Tutta- 
via, l’orizzonte delle comunita poteva andare oltre i propri confini grazie ai con- 
tenuti delle religioni e all’ideologia comunista, che hanno, non sempre con suc- 
cesso, introdotto elementi piu. ampi e universalistici. L’esperienza balcanica 
spiega perché al suo interno (cioé in tutta |’"Europa sud-orientale) non si sono 
verificati (0 se si sono verificati la loro incidenza é stata scarsa) quei movimenti 
culturali di varie tendenze (liberali, marxiste, cattoliche), che nell’ Europa occi- 
dentale, specie a partire dalla seconda meta del secolo X VIII, hanno favorito cam- 
biamenti culturali e riscoperta dell’ essenza vera di alcuni valori universali. L’idea 
di Nazione in questo stesso periodo ha consentito di coltivare fortemente una 
conclamata aspirazione alla indipendenza nazionale (che assume in forma elevata 
e nobile i tratti culturali della dimensione clanica) contro la dominazione di due 
imperi, quello asburgico e quello ottomano’. In linea generale |’elemento nazio- 
nale ha avuto una comune, ancorché diversificata, rilevanza nei Balcani. Per esem- 
pio, in quelli della parte orientale (Bulgaria, Romania, e in qualche misura Albania) 
essa € stata utilizzata in modo strumentale come valore-obiettivo alternativo 
all’ideologia comunista, come elemento di coesione e valore supremo. Nei Paesi 
balcanici della parte occidentale il nazionalismo, come elemento di coesione dell'1- 
dentita nazionale, strettamente congiunto con I’etnia (e talvolta con I'unita dell'ap- 
partenenza ad una religione) é stato utilizzato per giustificare |’aspirazione all’in- 
dipendenza e alla sovranita e, di conseguenza, alla creazione di entita sovrane. 

Dopo la caduta del sistema bipolare, nei Balcani la caduta del comunismo e la 
disgregazione di un sistema ideologico di unita socio-giuridico-economico ha 
comportato l’esigenza di ridefinire i caratteri dell’identita e della alterita, come 


? La sottomissione prolungata, specie quella seguita alla conquista ottomana, ebbe non solo 1’effetto di 
provocare fenomeni migratori di vasta portata e gravi devastazioni, gravi crisi e profonde mutilazioni 
ma anche quello di enfatizzare il rapporto tra nazione e religione, che se da un lato ha favorito un 
processo di frammentazione culturale dall’altro ha assicurato l’ancoraggio dei valori etici della comu- 
nita a quelli religiosi. La dominazione ottomana, evidentemente, non portd solo drammi, ma consegnd 
alle generazioni future anche un’esperienza di tolleranza (ancorché non difuso), di convivenza multi- 
culturale, modelli di autogestione del territorio e di organizzazione del potere politico locale, una forma 
interessante di costruzione di uno stato di diritto. 
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bisogno primario dell’ esistenza, e, quasi naturalmente, si ¢ individuata nella Na- 
zione la struttura che potesse esprimere meglio il bisogno di coesione. 


Le religioni hanno costituito e costituiscono il collante della eterogeneita e della 
frammentazione del mondo culturale balcanico. Esse sono elementi fondamentali 
dell'identita nazionale e assumono un ruolo specifico sia in quanto portatrici di 
messaggi spirituali transnazionali (capaci di favorire il processo di superamento 
dei localismi) sia in quanto soggetti portatori di valori fideistici trascendentali 
(importanti nel processo di unificazione, al di 1a della stretta appartenenza etnica) 
e di riconciliazione (come assunzione di una responsabilita). La realta balcanica 
dal punto di vista socio-politico potrebbe essere letta come una coesistenza di 
minoranze, territorialmente aggregate e, con qualche eccezione (come ad esem- 
pio l’Albania), fortemente caratterizzate dall’ appartenenza ad una confessione re- 
ligiosa, determinando anche problemi di coabitazione di minoranze religiose in 
contesti non omogenei. L’identita religiosa, di volta in volta cristiana 0 islamica 
(a seconda dei luoghi e dei tempi) é sempre stata alla base dei fenomeni di eman- 
cipazione, sostenendo talvolta anche i vari movimenti nazionali di indipendenza 
(vedi ad esempio Albania, Serbia, Bulgaria, Grecia, Romania). Dall’altro lato i 
popoli balcanici, proprio come effetto della volonta di riappropriarsi di una iden- 
tita, accentuano I’attaccamento ai valori etici e morali della religione, che nella 
sua dimensione trascendentale orienta la coscienza di ogni credente. 

La dignita dell’uomo é identificata con la dignita del credente e la sua co- 
scienza morale trova la sua fondazione nei contenuti teologici della religione (di 
quella cattolica, ortodossa e islamica, cioé di quelle religioni esistenti nell’area 
balcanica), che giustifica |’esperienza morale del credente e spiega i contenuti 
della legge morale, della liberta, del bene e del male. In questo quadro secolare 
di riferimento, non esclusivo ma certamente dominante, si deve collocare il per- 
corso di avvicinamento ai diritti umani dei popoli balcanici, diverso dalla filoso- 
fia degli Stati, che sono subentrati al disfacimento dell’impero e all’esito delle 
due guerre mondiali, e fortemente caratterizzati da elementi antropologici propri 
e dalle religioni. I regimi seguiti alla Seconda Guerra Mondiale, formalmente ca- 
ratterizzati dal riferimento al comunismo, hanno cercato di fare cancellare questa 
struttura di visione della vita con un disegno che é definitivamente (e miseramente) 
tramontato all’indomani della caduta del sistema bipolare. II diritto alla liberta re- 
ligiosa nel corso del cinquantennio ha sostenuto |’identita dei popoli balcanici. 


La persona, nel patrimonio culturale dei popoli balcanici, é concepita come do- 
tata di una sua propria dignita per diritto primordiale, con caratteri concettuali 
che si differenziano dalla concezione occidentale. La persona ha diritti propri (che 
potremmo definirli latamente di liberta individuale, di indipendenza, di apparte- 
nenza) non facilmente collocabili in una prospettiva di universalismo (laico o re- 
ligioso che sia), ma prima di tutto (ancorché non esclusivamente) collocabili in 
una prospettiva di relativismo socio-nazionale e di trascendentalismo religioso, 
coltivati dentro una comunita. Pertanto, in questa peculiare configurazione storica 
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(sinteticamente richiamata) l’uomo rivendica soprattutto un diritto originario e 
imprescrittibile di sviluppare la sua personalita culturale e religiosa all’interno di 
un contesto nazionale omogeneo, confacente alla sua appartenenza ad una comu- 
nita storica (ben individuata e non astratta) e moralmente vincolato dai valori sui 
quali é¢ fondata. 

Il legame tra persona e religione ¢ pressoché un elemento costante, che si ma- 
nifesta con un diverso grado di intensita nell’area balcanica, ed ¢ rinvenibile an- 
che in quelle realta, veramente particolari (come ad esempio Albania, Bulgaria, 
Grecia) in cui l’appartenenza ad un popolo ha in sé tutti gli elementi identificativi 
di una credenza, di una fede. Ad esempio, il movimento nazionale albanese, che 
risale alla seconda meta dell’ Ottocento, pur presentando propri caratteri di iden- 
tita, fortemente connotati dalla comunanza etnica di origine illirica e dalla co- 
mune accettazione di un codice legislativo, il Kanun, sperimentato per secoli, co- 
nosce il decisivo apporto dei cristiani (soprattutto dei cattolici scutarini) e dei 
musulmani al processo di indipendenza. 

I diritti della persona umana all’interno delle comunita clanico-balcaniche ri- 
sultavano diretta espressione dei valori supremi che identificano |’ appartenenza, 
tra i quali il sangue costituisce una delle prime e pit importanti leggi. Per questo 
i diritti del sangue avevano il rango di diritti naturali. Ad esempio, il sangue, che 
originava un diritto proprio, nella rappresentazione sacrale dell’esistenza umana 
era (ed €) considerato uno dei concetti fondamentali della vita per il suo carattere 
sacro, in quanto «il sangue é dato da Dio al momento della nascita e torna a lui 
con la morte», e per la capacita di trasmettere «le qualita fisiche e morali di un 
individuo ai suoi discendenti» (P. H. Stahl). Cid comporta che i legami di sangue 
e la consanguineita, come elemento di trasmissione di elementi di identita e di 
credenza, danno origine alle strutture essenziali della vita sociale e creano le re- 
gole della comunita e della appartenenza. Il valore che le comunita balcaniche 
(albanesi, montenegrine, slave, rumene) attribuiscono alla legge del sangue é do- 
vunque elevato, anche se ne puo differire la casistica 0 possono essere diverse le 
fattispecie di applicazione concreta, e non ha nessun legame con la realta biolo- 
gica, poiché si tratta evidentemente di regole di ordine sociale che hanno la fun- 
zione di regolare materialmente la vita di comunita. E significativo, del resto, il 
fatto che in questo contesto le leggi religiose cristiane e musulmane, sia quelle di 
diritto divino sia quelle di diritto umano, sono state recepite e osservate a con- 
ferma della incontestabilita del valore comunitario della legge del sangue e della 
sua funzione regolatrice della realta sociale. 

In questa prospettiva, la dignita della persona umana e il valore dei suoi diritti, 
pur avendo un carattere trascendentale, non sono legati non ad una visione uni- 
versalistica quanto piuttosto ad una visione particolaristica. Essi, infatti, risultano 
legati ad un messaggio di carattere spirituale, ma il valore aggiunto, quelle che lo 
rende materialmente operativo, deriva dallo spazio che la comunita le riserva, 
tenendo conto di tutti i suoi componenti. Nella prospettiva clanica, l’uomo non é 
importante per il valore che ha in se stesso, ma ¢ importante quell’ uomo concreto 
che appartiene alla comunita. 
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e) Le situazioni geopolitiche caratterizzanti consentono di interpretare con maggior 
cognizione la situazione attuale. Tra esse si possono individuare: - 1) i rapporti di 
prossimita, ii) il postcomunismo, iii) il rapporto con 1’Europa e il Patto di stabilita, 
iv) il nuovo processo di indipendenza, v) le nuove guerre, vi) il ruolo della Tur- 
chia, vii) il problema dei migranti- 


i) 


ii) 


La nuova mappa dei poteri ha fatto registrare sui Balcani un punto di frat- 
tura ed effetti disgreganti da molti punti di vista (sociale, economico, poli- 
tico), accentuati dal fatto che si é anche pensato di sperimentare proprio sui 
Balcani la ricerca di nuovi equilibri di stabilita e nuovi assetti post 1989. Le 
popolazioni balcaniche, pur conservando una propria autoreferenzialita 
(frutto ed effetto del loro isolamento) hanno sempre dato vita a rapporti so- 
ciali ed economici con le popolazioni vicine (anche se di religione diversa) 
e non solo con i popoli confinanti. Nel corso dei secoli, anche durante I’oc- 
cupazione dei due imperi (asburgico e ottomano) sono stati posti in essere 
rapporti culturali e commerciali anche con popoli che non appartenevano ai 
due blocchi, come ad esempio italiani e russi. In particolare, la religione ha 
favorito anche |’instaurazione di rapporti complessi (valga come esempio la 
frequentazione della citta di Bari custode delle ossa di San Nicola. In questa 
prospettiva, pertanto, il territorio pud essere considerato non come il luogo 
di partenza verso altri territori vicini, ma come il risultato di un processo di 
costruzione di reti di relazioni che vede nella prossimita un fenomeno so- 
ciale complesso tendente ad assicurare stabilita alle comunita, tuttavia carat- 
terizzate da elementi di fragilita. Il rapporto di prossimita (diverso dal mero 
rapporto di vicinato) non elimina, infatti, le differenze. 

Il postcomunismo ha rappresentato il momento topico della coesistenza tra 
razionalita e irrazionalita, tra la ragionevolezza dello sfogo per una esaspe- 
razione troppo prolungata e l’irragionevolezza del caos accettato. In ogni 
caso questo momento ha rappresentato la volonta di scrollarsi di dosso la 
pesante eredita di un sistema che si proponeva sostanzialmente di sconvol- 
gere quelle essenziali caratteristiche che nel corso dei secoli avevano defi- 
nito la visione del mondo dell’ esistenza. L’ esperienza balcanica sotto il co- 
munismo é stata caratterizzata da una diffusa imposizione di tratti (ideolo- 
gici, economici, politici, culturali) comuni, che, tuttavia, non hanno elimi- 
nato talune significative differenze esistenti tra i popoli. Soprattutto, se da 
un lato il comunismo ha congelato taluni aspetti della vita (come, ad esem- 
pio, quella clanico-comunitaria o 1 conflitti tra le varie Nazioni), dall’altro 
esso ha perpetuato un comune schema politico, basato sulle nazioni-stato, 
all’interno di confini definiti e in un quadro ideologico di formale interna- 
zionalismo. Questo sistema, sottoposto alla logica identitaria di uno Stato 
unico legittimo referente ed espressione di una visione ideologica totalitaria e 
universalista, esigeva processi forzati di omologazione, che producevano 
come risultato l’incoraggiamento dei nazionalismi. In questo clima culturale e 
politico le Nazioni erano percepite, in modo parallelo alla politica e alla strut- 
tura ufficiale dello Stato, come ordine sociale di un’esistenza, che per il suo 
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carattere di alternativa non ammissibile presentava caratteri di chiusura, e si 
sono dilatate oltre misura finendo per divenire un elemento dominante. In tal 
modo, il rapporto cittadino-Stato nella societa comunista era sottoposto ad un 
progressivo degrado, in quanto formale e sostanzialmente repressivo, mentre 
prendeva forza l’appartenenza ad una comunita-popolo-nazione all’ interno 
del quale valevano i legami e un senso di appartenenza pit dimensionato alle 
ragioni individuali dell’esistenza, ancorché in una visione senza prospettiva e 
senza la speranza di uscire allo scoperto. Da un punto di vista giuridico si av- 
verte la coesistenza di un sistema di doppio binario, secondo una forbice sem- 
pre pit larga tra forma e sostanza; tra la forma di un sistema statale ufficiale, 
non percepito come il solo idoneo alla identificazione degli interessi primari 
(e, pertanto, senza quel grado di adesione che determina |’ effettivita dell’ ordi- 
namento e la sua capacita di rispondenza sociale delle istituzioni create), e la 
sostanza di una nazione che era conservata come luogo dell’esistenza, come 
memoria delle radici, come organizzazione sociale dell’ essere. 

Il livello statale era fortemente condizionato dalle scelte politiche volte 
alla costruzione, a qualunque costo, di un sistema nuovo, nel quale le istitu- 
zioni non erano il prodotto della effettivita dell’ ordinamento, bensi il risul- 
tato di una pianificazione imposta. L’ organizzazione monista ufficiale gene- 
rava un sistema di norme soprattutto comportamentali con carattere di gene- 
ralita, imponendone |’osservanza con qualunque mezzo per ragioni politiche 
non sempre comprese e quasi mai condivise. Accanto allo Stato ufficiale, 
che comunque costruiva le proprie trasformazioni sociali anche orientate al 
miglioramento di un benessere collettivo, cresceva un livello non ufficiale 
clanico-nazionale, percepito nella vita di relazione con un grado di adesione, 
che si fondava sulle regole non scritte della cultura, della tradizione, della 
religione condivise, ancorché ufficialmente condannate, anche in considera- 
zione del fatto che 1 principi stabiliti nelle Costituzioni non trovavano im- 
mediato e facile riscontro nella prassi dell’apparato burocratico. Inoltre, la 
stessa Carta costituzionale non era di facile interpretazione, sia per la com- 
plessita dell’impianto normativo, che intendeva tradurre in norme un appa- 
rato ideologico a base della convivenza sociale, che costituiva il contenuto 
educativo del cittadino, sia perché a questa complessita qualche volta si ag- 
giungeva una prolissita normativa (come nel caso della Costituzione della 
Repubblica Socialista Federativa di Jugoslavia del febbraio 1974 composta 
di ben 406 articoli preceduti da dieci Principi Fondamentali contenuti in una 
lunga Parte introduttiva) inadeguata rispetto alla volonta di definire ogni spe- 
cifico aspetto istituzionale e collettivo della realta sociale. 

Anche dal punto di vista psicologico, non si puo trascurare |’importanza 
sull’esperienza personale dell’uomo dei Balcani esercitata dalla sua Na- 
zione, nostalgicamente considerata, ancorché nelle differenze dettate dalle 
diverse circostanze geografiche e storico-ambientali, come bene-rifugio, 
contrapposto ad uno Stato, nel quale si confondeva |’ordinamento giuridico, 
che rispetto agli interessi dei cittadini non era (né considerato né presentato) 
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come soggetto neutro. Inoltre, per sua natura, lo Stato socialista era difficil- 
mente penetrabile e scarsa era la liberta di comunicare anche al suo interno; 
cio da un lato impediva la conoscenza di altri sistemi esterni e dei progressi 
che nei Paesi occidentali si realizzavano da punto di vista istituzionale e de- 
mocratico, dall’altro lato, alimentandosi un sistema di diffidenze, causava 
Veffetto di proiettare il cittadino verso il “passato”’, verso l’esperienza della 
comunita-nazione, nella quale la convivenza era ritenuta migliore. 

Tuttavia, in un sistema bipolare, dominato da un clima di guerra fredda e 
di perpetuazione di una guerra globale possibile, lo Stato socialista -sebbene 
astratto, onnipresente, repressivo, severo, fondato su una politica di diffusa 
paura e di propaganda convincente- garantiva la difesa dal probabile attacco 
di nemici esterni. Gli stessi caratteri dominanti dello Stato socialista (, trai 
quali sono la pianificazione economica, il ruolo centrale del partito, la su- 
bordinazione del diritto alla edificazione del socialismo, la centralizzazione 
di ogni decisione) conducevano alla concezione strumentale di ogni liberta 
agli interessi di un universalismo socialista, che, anche a motivo della diver- 
sita strutturale dell’ ordinamento socialista, finivano per creare un muro in- 
visibile, che consiste nella «difformita di due mentalita, che male si accor- 
dano». L’unita dell’ordinamento giuridico di uno Stato socialista, considerato 
piuttosto nella sua astrattezza, cioé con riferimento ai tratti comuni da cui sono 
derivate le varianti applicative in vigore fino al 1989 nei Paesi socialisti con- 
siderati (Jugoslavia, Albania, Romania, Bulgaria) é garantito dalla ideologia 
materialista, che costituisce la norma metagiuridica fondamentale dalla quale 
derivano tutte le altre. Cid comportava che ogni altra questione, comprese 
quelle riguardanti i diritti della persona umana e i problemi della religione 
erano dipendenti da questa visione generale e complessiva. 

L’analisi comparata delle costituzioni degli Stati socialisti balcanici in 
vigore prima della caduta del comunismo é di estremo interesse perché mette 
in evidenza alcuni tratti di comunanza, come elementi di un medesimo s1- 
stema di comando. 

Il rapporto con l’Europa é sempre stato controverso per le vicende storiche 
fatte di divisioni e guerre, tuttavia é considerato dai Popoli balcanici (specie 
occidentali) come privilegiato, in quanto i Balcani non sono una terra di 
mezzo, ma una terra di confine in quanto sono sempre stati il sud-est euro- 
peo. In conseguenza della evoluzione politica della fine del XX secolo, |’ Eu- 
ropa nel mentre costruiva un percorso di unita si é trovata di fronte a nuove 
situazioni e a nuove istanze dei popoli dell’ Est e del Sud-Est d’ Europa. Per- 
tanto, ha predisposto, tra alterne vicende ed errori di valutazione politica de- 
gli avvenimenti, strumenti di cooperazione, che si mostreranno comunque 
idonei a favorire il processo di integrazione di tutto il Sud-Est europeo. Pur 
segnando il limite dell’assenza di una politica estera comune (in senso tradi- 
zionale), |’Europa, tuttavia, costruisce nel corso del tempo una linea estera di 
azione comune, che considera le tre aree confinanti (il Mediterraneo, Europa 
dell’ Est, i Balcani) come luoghi di realizzazione di scambi e di interrelazioni. 
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Per quanto riguarda i Paesi danubiano-balcanici, attraversati da un processo 
di frammentazione nazionalistica che si é trasformato in un crescendo di 
conflitti sempre meno governabili, l’intervento dell’ Europa, pur non eviden- 
ziando una chiarezza politica, ha, tuttavia, prodotto una presenza umanitaria 
tendente al conseguimento dell’ obiettivo di una pacificazione mista a tregua, 
culminata nell’adozione del patto di stabilita, firmato su iniziativa tedesca 
in occasione del Consiglio europeo di Colonia il 10 maggio 1999. Si tratta 
di programma di aiuto ai Balcani che ripropone in effetti una pluralita di 
obiettivi, convergenti nel fine ultimo della ricerca della pacifica convivenza, 
cio che costituisce il vero e dichiarato obiettivo di tutte le iniziative comuni- 
tarie. Il Patto tende al coinvolgimento del maggior numero di soggetti regio- 
nali e si muove nella prospettiva di dar vita, all’interno di un’area conside- 
rata come legata da vincoli di prossimita, ad un processo di democratizza- 
zione che garantisca la pace e la stabilita. Tra le iniziative del Patto, i “Corri- 
doi pan-europei” costituiscono una interessante novita, essendo progetti mul- 
timodali tendenti a creare non solo vie di comunicazione, ma anche percorsi 
di interazioni tra i soggetti pubblici e privati interessati dall’attraversamento 
delle strade, intese come assi dorsali, capaci di collegare l’insieme dei com- 
plessi rapporti tra le differenti comunita. Si tratta di assi di comunicazione che 
sembrano adattarsi pit: facilmente ai cambiamenti culturali e geopolitica che 
hanno interessato e che stanno interessando i Balcani. 

Come si pud notare, in tutti i percorsi di cooperazione che 1’UE ha indivi- 
duato nelle differenti direzioni indicate emerge la necessita di riconsiderare 
Pinsieme dei rapporti tra persone e comunita nella logica di “prossimita”. 

Il processo di indipendenza al quale ci riferiamo é quello postcomunista 
degli anni Novanta del sec. XX. Esso ha comportato da un lato la caduta 
traumatica di un sistema sociale e dall’altro il recupero faticoso delle speci- 
fiche identita clanico-nazionali, sviluppandosi in modo differente nell’area 
occidentale e in quella orientale balcanica, assumendo ora i caratteri di rivo- 
luzioni interne (Bulgaria, Romania, Albania) ora l’aspetto di situazioni bel- 
liche (tutti 1 Paesi della ex Jugoslavia). In ogni caso il processo é stato so- 
prattutto il frutto di una volonta di protagonismo autonomo dei diversi popoli 
balcanici nell’impegno di emancipazione da un passato di oppressione. 

Le guerre jugoslave si sono manifestate con una serie di conflitti armati che 
hanno coinvolto diversi territori appartenenti alla Repubblica Socialista Fe- 
derale di Jugoslavia tra il 1991 e il 1995, causandone la dissoluzione; la suc- 
cessiva guerra del Kossovo, 1996-1999 ha confermato il processo di disgre- 
gazione. Dopo la morte di Tito (1981) e la progressiva scomparsa di tutti i 
protagonisti della Resistenza contro il nazismo e della politica titoista, il pe- 
riodo di relativa calma (1981-1986) fu interrotto dalla crisi economica e so- 
ciale che si fece evidente nel 1987, quando nell'estate scoppia lo scandalo 
finanziario e politico dell'Agrokomerc, la pit! grande azienda bosniaca (una 
specie di tangentopoli jugoslava). In un clima sempre piu teso per |’aggra- 
varsi della situazione economica (Il dinaro jugoslavo subi diverse macro- 
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svalutazioni e il potere d'acquisto diminui progressivamente) e le spinte na- 
zionaliste accentuate, la posizione della Federazione (ormai troppo divisa tra 
nord e sud) risultO compromessa e a nulla valsero le riforme proposte (tra 
cui |’adesione alla Comunita Economica Europea) dall'economista croato 
Ante Markovic, al quale fu affidata la guida del governo federale affidato ad 
un tecnico (19 febbraio 1989). Ma crisi sociali (aumento della disoccupa- 
zione e della poverta, diminuzione dei sussidi statali), turbolenze etniche e 
caduta del sistema bipolare favorirono la disgregazione definitiva della Fe- 
derazione. Il 20 gennaio del 1990 venne convocato straordinariamente il 
quattordicesimo e ultimo congresso della Lega dei Comunisti Jugoslavi, con 
uno scontro frontale tra delegati serbi e sloveni, e inutili discussioni sulle 
questioni aperte, tra le quali la situazione in Kosovo, la politica economica 
e le riforme istituzionali (creazione di una nuova federazione o confedera- 
zione, la terza Jugoslavia). Per la prima volta nella storia, Sloveni e Croati 
decisero di ritirare i loro delegati dal congresso. Come si puo notare le guerre 
furono preparate da un irreversibile processo di decadimento di un sistema- 
regime incapace di creare consenso e fiducia nelle persone e nelle diverse 
comunita nazionali. In fondo, le guerre jugoslave sono espressione di una 
doppia crisi, quella delle comunita balcaniche (e del sistema socio-politico 
che aveva immaginato di eliminarle) e quella dell’Europa. 

La Turchia é la nuova potenza emergente dell’area, che nella attuale con- 
tingenza storica tenta con qualche successo di costruire una posizione di in- 
terlocuzione internazionale anche per superare le crescenti difficolta interne 
causate anche dalla politica di malcelata autarchia culturale e religiosa con 
cui Erdogan vuole segnare il Paese. Abbandonata |’opzione dell’ingresso 
nella Unione europea, anche per la dimostrata incapacita della stessa Unione 
di gestire il problema, la Turchia persegue due direzioni nella sua logica di 
espansione: una verso i Balcani e una verso il Mediterraneo. Quella verso i 
Balcani é segnata da una serie di accordi (vedi quelli con |’Albania) con i 
quali sostenere la formazione dei militari, lo sviluppo economico, la diffu- 
sione religiosa. In particolare, proprio la religione islamica (nel sostegno re- 
ligioso la Turchia si va sostituendo all’ Arabia saudita) ¢ considerata di fatto 
lo strumento migliore per favorire la penetrazione nell’area balcanica. In 
questa opzione politica, una sorta di intesa con la Russia (ma senza abban- 
donare qualificati consessi occidentali, come la Nato) apre la strada a una 
autorevolezza internazionale (nel bene e nel male) che privilegia alla diplo- 
mazia il ricorso alla forza anche in contesti complessi e contesi (come ad 
esempio Siria e il popolo Curdo). 

Il problema dei migranti. L’assenza di un progetto da parte dell’ Europa ha 
favorito le condizioni di precarieta e di instabilita in un corridoio che interessa 
tutti i Balcani e che di fatto rischia di essere un corridoio di permanenza o di 
“peregrinaggio” senza meta. Inoltre, ha rafforzato il ruolo egemone della Tur- 
chia che, come ha dimostrato, usa i migranti per scopi che non hanno niente a 
che vedere con il diritto umanitario. I migranti sono ospiti indesiderati che 
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stanno esaltando la conflittualita tra i diversi popoli balcanici e stanno ren- 
dendo vuoto lo spirito di ospitalita che nei secoli non era mai venuto meno 
nelle popolazioni balcaniche. Comunque, a differenza di cio che fa la Turchia, 
i popoli e gli stati balcanici non “usano” i migranti, ma lo avvertono come 
problema senza via d’uscita. 


2. Le guerre balcaniche di fine secolo ventesimo sono state caratterizzate da due 
grandi eventi: la guerra tra le nazioni come effetto della dissoluzione della Jugoslavia 
e la piccola guerra civile albanese. 

Nell’estate del 1991, alla vigilia del trattato di Maastricht, che segnera |’avvio 
della comunita europea, con la guerra serbo-slovena, cui fara seguito la guerra tra 
Serbia e Croazia e quella bosniaca, inizia la fase violenta della dissoluzione della ex 
Jugoslavia. L’approccio dell’ Europa a questi eventi ¢ diviso e superficiale. La divi- 
sione europea si esprime in due schieramenti contrapposti: uno tedesco di tendenza 
mitteleuropea, pit! favorevole al riconoscimento del diritto dei popoli alla autodeter- 
minazione e, pertanto, al riconoscimento della indipendenza delle nuove repubbli- 
che; l’altro francese contrario a questa tendenza, in quanto considerava le rivendica- 
zioni di Slovenia e Croazia come atti gravi di secessione, pericolosa espressione di 
un processo di disgregazione e favorevoli ad una politica di una germanizzazione 
dell’area. I dissensi tra Francia e Germania, particolarmente accesi nell’estate del 
1991, non favorirono un’azione unitaria dell’ Europa, che in quella circostanza mo- 
stro tutta la sua debolezza. Le guerre iugoslave, svoltesi dal 1991 al 1995, si sono 
concluse con la guerra del Kossovo (1996-1999). 

E di recente tornata la tesi secondo cui la disgregazione della Jugoslavia sarebbe 
stata in larga parte una conseguenza degli "affrettati riconoscimenti", da parte della 
Germania, delle secessioni di Croazia e Slovenia dalla federazione jugoslava. Ma vale 
la pena di ricordare che il 1991 si era aperto con la promessa fatta dalla Comunita 
Europea alla Jugoslavia, di una sua associazione, eventualmente anche come membro 
a pieno titolo, alla Comunita stessa, alla condizione che l'unita del paese fosse stata 
conservata. I] 25 giugno 1991 Croazia e Slovenia hanno dichiarato unilateralmente la 
loro indipendenza e due giorni dopo cominciava la "guerra dei dieci giorni" tra la JNA 
(Esercito Popolare Jugoslavo) e la difesa territoriale slovena. La guerra termino poi il 
7 luglio, quando la JNA cess0 i propri attacchi a fronte di una moratoria della Slovenia 
sulla sua indipendenza, moratoria incoraggiata dalla Comunita Europea. Alcuni giorni 
prima, si era tenuto a Bruxelles un summit europeo in cui era stato ribadito il supporto 
a Belgrado e a una Jugoslavia integra. Inoltre, due giorni prima della dichiarazione di 
indipendenza delle due repubbliche, l'allora ministro degli esteri tedesco aveva votato 
con i propri colleghi europei contro il loro riconoscimento come stati indipendenti. La 
decisione della Germania di riconoscere le due repubbliche é venuta maturando in con- 
creto solo nei mesi successivi, quando la guerra tra Serbia (Federazione Jugoslava) e 
Croazia infuriava violentemente ormai da lungo tempo. E stato in occasione della Con- 
ferenza dell'Aja, iniziata il 7 settembre del '91 e finita con un completo fallimento nel 
dicembre successivo, che la Germania ha per la prima volta apertamente chiesto un 
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riconoscimento delle due repubbliche, sostenendo che i negoziati di pace in corso ser- 
vivano solo come una copertura dell'’offensiva serba. 

Gli Stati Uniti hanno fatto esplicitamente propria la tesi dei "riconoscimenti af- 
frettati" pit tardi, nel 1993, quando I'allora Segretario di Stato USA, Warren Chri- 
stopher, ha dichiarato che "molti seri [sic] studiosi della questione ritengono che i 
problemi che l'Occidente si trova ad affrontare abbiano origine in quel riconosci- 
mento [della Croazia], che ha fatto infuriare i serbi". Conversi ricorda che nello 
stesso periodo gli Stati Uniti, nella persona dello stesso Christopher, avevano ritirato 
le loro richieste di un'azione militare in Bosnia, definendo quest'ultima "una palude" 
e un "problema infernale". Sempre allora, Christopher aveva denunciato le atrocita 
musulmane e rifiutato di definire il conflitto come un'aggressione serba, definendolo 
invece una guerra civile, "una guerra di tutti contro tutti". L’atteggiamento degli 
USA all'inizio della guerra jugoslava era per la conservazione del sistema jugoslavo: 
lo stesso Segretario di Stato Baker, nel viaggio a Belgrado del giugno del 1991, 
aveva ribadito che gli Stati Uniti preferivano una Jugoslavia unita, dichiarazione che 
nel contesto di guerra imminente in atto in quel momento in Jugoslavia, molti hanno 
interpretato come un via libera all'uso della violenza da parte della JNA. Eguale sen- 
sazione si ebbe a seguito di una visita in Unione Sovietica da parte di una elevata 
delegazione jugoslava: dalla visita il ministero degli esteri della Jugoslavia trassero 
la convinzione che l'esercito jugoslavo poteva "ignorare con sicurezza le minacce 
occidentali" e dare il via [con Milosevic] all'azione militare pianificata. E molto pro- 
babile che tutte le valutazioni politiche delle grandi potenze, non ancora pienamente 
consapevoli di quello che era accaduto con la caduta del muro di Berillo, risentissero 
ancora dell'eredita della Guerra fredda, durante la quale la Jugoslavia non veniva 


considerata "come una fonte di preoccupazione per il blocco occidentale"’. 


3 Predrag Avramovic, Germany, Britain and the Recognition of the Former Yugoslav Republics: a Li- 
beral Intergovernmentalist Approach, in Transitions, n. 1, 1998, ricostruisce in maniera molto puntuale 
l'evolversi della posizione della Germania riguardo all'indipendenza, ricordandone le principali tappe. 
La prima proposta di riconoscimento delle due repubbliche, non approvata, é stata avanzata in sede 
europea da Genscher il 4 luglio 1991 (dopo che la guerra in Slovenia era gia cominciata). L'8 luglio la 
Germania si é espressa a favore gli accordi di Brioni che hanno posto fine alle ostilita in Slovenia (con 
una moratoria sulla dichiarazione di indipendenza), definiti da Genscher "una prova della capacita di 
agire della Comunita Europea". Verso la meta di settembre, dopo numerose violazioni del cessate il 
fuoco, i ministri degli esteri di Germania e Italia hanno "evocato pubblicamente la possibilita di un 
riconoscimento non concordato", ma la Germania ha immediatamente smussato la propria posizione 
qualche giorno dopo, in seguito a un incontro Kohl-Mitterrand. Nello stesso periodo la Germania era 
attiva nella CSCE (oggi OSCE) e nella UEO (Unione Europea Occidentale), nell'ambito della quale 
aveva appoggiato le proposte francesi per l'invio di una forza di pace, proposte che hanno incontrato il 
veto della Gran Bretagna e che la Germania non ha potuto sostenere con incisivita visti i suoi vincoli 
costituzionali, che le impedivano allora di partecipare a missioni militari all'estero. Le pressioni della 
Germania in ambito CE si sono intensificate solo a ottobre, dopo che la Serbia, con un colpo di mano, 
aveva preso il controllo della presidenza federale e aveva respinto il piano di pace di Carrington, e dopo 
che erano cominciati gli assedi di Vukovar e Dubrovnik. Sempre in ottobre, in un incontro informale a 
Haarzuilen 1 dodici hanno deciso all'unanimita di rimandare l'eventuale riconoscimento di due mesi. 
L'8 novembre, la Germania ha minacciato il riconoscimento immediato della Croazia ai margini dell'in- 
contro dei dodici a Roma, ma é solo il 27 novembre, una settimana dopo la disfatta croata con la caduta 
di Vukovar, che Kohl si impegna formalmente di fronte al Bundestag a riconoscere la Croazia e la 
Slovenia "prima di Natale". 
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In realta risult6 molto decisivo il crescente supporto delle opinioni pubbliche eu- 
ropee per il riconoscimento dell'indipendenza di Croazia e Slovenia, in conflitto con 
la linea delle rispettive élite politiche che, in particolare in Francia e in Gran Bretagna 
(e anche negli Stati Uniti), continuavano a opporsi a tale ipotesi. 

La crisi jugoslava, infatti, non é il prodotto di un "complotto" esterno e non é 
dovuta nemmeno a fatali odi interetnici, anche se la contrapposizione etnica e nazio- 
nalistica ha avuto un suo ruolo, ma é in primo luogo il risultato di una crisi profonda 
determinata da cause socioeconomiche e politiche interne al regime titoista, in crisi 
dagli anni ottanta (si registrava un debito estero della Jugoslavia di 20 miliardi di 
dollari), aggravata da fattori internazionali (politici ed economici). La pit significa- 
tiva espressione della crisi politica jugoslava risiedeva in quello che il regime titoista 
non aveva voluto assicurare, cioé la liberta, la democrazia, il valore degli elementi 
della tradizione nazionale (religione, regole di convivenza, ...). In una realta cosi 
varia e ricca come quella jugoslava, senza la democrazia e la liberta non era possibile 
costruire un edificio solido. 

Era possibile mantenere la pace sociale e politica con il pugno di ferro, cosa che 
Tito per anni e anni é riuscito a fare, appoggiandosi su due forze: da una parte I'E- 
sercito e, dall'altra, i Servizi segreti. 

Per quanto riguarda |’ Albania, dopo la caduta del comunismo il Paese all'inizio 
degli anni '90 si trovo in una situazione molto difficile, a causa dell'arretratezza eco- 
nomica e sociale, dell’isolamento, della inesistenza di tutela dei diritti umani. Nel 
Paese, il pitt povero dell'Europa, si diffuse la delinquenza (con vari primati negativi 
in materia di crimine organizzato, spesso collegato ad altri gruppi dei Balcani) e si 
verifico un forte flusso migratorio. L’anarchia sfocio nel 1997 in una vera e propria 
guerra civile, che coinvolse tutto il Paese da gennaio ad agosto, destando grande 
preoccupazione a livello internazionale. Prese piede un grande fenomeno di ribel- 
lione popolare al quale la polizia di stato rispose con azioni di repressione, ma senza 
essere in grado di arginare le proteste violente tanto che il Presidente della Repub- 
blica, Sali Berisha, dichiard lo stato d'emergenza (bande di ribelli con l’appoggio 
della popolazione presero possesso di numerose citta e, a cominciare da Valona fu- 
rono saccheggiati i depositi di armi, si diede spazio a ogni sorta di traffico illecito)’. 


4 La difficilissima situazione, tra dure repressioni della polizia e feroci reazioni popolari nelle piazze, 
fu anche determinata dal fenomeno speculativo delle” piramidi’, che all’inizio si nascose colpevol- 
mente nei tentativi di riforme economiche dei governi di transizione. Basti pensare che nel 1992 si 
registro il crollo del Pil di oltre il 50%. Ai primi di marzo, nell'Albania meridionale, e soprattutto nella 
citta di Valona, le proteste diventarono violente quando molti civili aprirono 1 depositi di armi, prele- 
vandone una grande quantita. I ribelli avanzarono distruggendo edifici governativi e uffici di polizia, 
senza pero avere uno scontro armato diretto con forze dell'ordine o con militari albanesi. Gia il 4 di 
marzo i ribelli avevano conquistato quattro citta del Sud, senza incontrare una forte resistenza e, anzi, 
con l'appoggio della popolazione. Da li giunsero infine a Tirana, la capitale. Solo una modesta parte del 
territorio albanese era ancora sotto il controllo dello Stato. Nelle zone settentrionali del paese si cred 
una situazione di anarchia, mentre nel meridione e nelle zone centrali (soprattutto Tirana, Durazzo, 
Valona, Elbasan, Lushnjé), il territorio era caduto nelle mani di diverse bande armate. A complicare la 
situazione intervenne anche la lotta tra i diversi gruppi di trafficanti, i cui scontri armati finivano con 
decine di vittime fra i civili. I depositi di armi erano stati saccheggiati in tutta l'Albania e la maggior 
parte degli albanesi era munito di un fucile, quando non di armi pesanti, ormai di facile reperibilita. In 
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Fu necessario |’intervento dell’ ONU, anche su richiesta dei politici albanesi, che con 
la risoluzione del Consiglio di Sicurezza n.1101 del 28 marzo autorizzo I'invio in 
Albania di 7.000 soldati italiani nell’ambito dell'Operazione Alba, per ristabilire l'or- 
dine nel paese e dirigere le operazioni di soccorso umanitario. Si deve sottolineare il 
ruolo importante assunto in questa situazione esplosiva dai leaders delle comunita 
religiose, che insieme si prodigarono per avviare un’ opera di pacificazione, che diede 
1 suoi risultati. 

Finalmente |’indizione di nuove elezioni (da svolgere sotto il controllo di organi- 

smi internazionali) pose fine alla guerra civile e avvio il faticoso disarmo della po- 
polazione (comunque, pit di tre milioni di fucili e varie armi non furono mai conse- 
gnate, ma vendute nei paesi europei o mandate in Kosovo). Alla fine del 1997 si 
svolsero le elezioni democratiche, precedute da un "Accordo di garanzia" tra le forze 
politiche concluso grazie alla mediazione di soggetti sociali (come la Comunita di 
Sant'Egidio) nel quale esse si impegnavano a rispettare il risultato che sarebbe sca- 
turito dalle urne. il posto al Partito Socialista d'Albania vinse le elezioni con una 
larga maggioranza e il governo di centrodestra guidato da Aleksander Meksi lascio 
il potere, favorendo l’inizio di un processo di transizione che condusse alla nuova 
Costituzione della Repubblica di Albania, approvata nel novembre del 1998. 
3. La convivenza nell’area balcanica, che storicamente si é sempre realizzata tra 
buone relazioni e conflitti, oggi é possibile solo se si accompagna a un processo (non 
facile) di pacificazione e di reciproco riconoscimento delle rispettive e diverse iden- 
tita. Questa pacificazione (garantita nelle aree pit calde da una tutela internazionale) 
oggi si presenta a macchia di leopardo e in una condizione di precarieta. Inoltre, ri- 
schia di essere resa ancor pit difficile dalle non facili congiunture politiche, che si 
chiamano pressione dei migranti, egemonia della Turchia, accesso alle risorse, senza 
dimenticare i conflitti esistenti e latenti (come ad esempio la questione delle relazioni 
tra Kossovo e Serbia). E necessario, quindi, ridare fiducia alle popolazioni, al loro 
desiderio di vivere pacificamente e di migliorare la condizione di benessere conser- 
vando le proprie tradizioni. Si tratta, quindi, di concepire in modo diverso il rapporto 
tra 1 popoli anche all’interno delle comunita balcaniche, riconoscendo il loro ruolo e 
il valore di un protagonismo attivo all’interno della grande famiglia europea anche 
come base socio-giuridica del processo di costituzionalizzazione e di ricostruzione 
dello Stato. E necessario riscoprire il valore del genius loci, sostenere le varie espe- 
rienze di dialogo a tutti i livelli (commerciale, religioso, sociale, politico, ...), garan- 
tire la protezione dei diritti e delle liberta fondamentali. 

La riconciliazione é una condizione dell’ esistenza, che ha le sue radici nel senso 
religioso delle popolazioni. Per le religioni dei Balcani la riconciliazione non é solo 
un percorso, ma anche un'esigenza teologica, in quanto appartenente al contenuto 
stesso della fede e contestualmente alle dinamiche intracomunitarie. Risolvere i 
conflitti significa favorire la pacificazione interna, il benessere personale e sociale, 


questo quadro riprese l'emigrazione verso I'Italia, contrastata dalla Marina Militare Italiana con azioni 
che portarono al tragico naufragio della Katér i Radés. I paesi esteri organizzarono operazioni militari 
per rimpatriare dall'Albania i propri concittadini. 
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affermazione i valori supremi di tolleranza e liberta, tutelare i diritti umani fonda- 
mentali. Pertanto, ¢ necessario operare una revisione profonda della storia e della 
mentalita (non solo nell’area balcanica) e realizzare opere di mediazione e di dia- 
logo. 

La ricostruzione di una convivenza di pace puo essere favorita da un rinnova- 
mento culturale e religioso. Le religioni nell’esperienza balcanica sono un collante 
dell’esistenza e per questo hanno (e hanno avuto) un ruolo importante nello sviluppo 
umano. Le confessioni religiose (cioé l’organizzazione strutturale del pensiero teo- 
logico e del patrimonio fideistico) * costituiscono il luogo nel quale si é consolidato 
il rapporto intersoggettivo intorno a valori superiori e trascendentali, sorretti da re- 
gole soprannaturali. Per il suo carattere globalizzante, la religione é considerato un 
sistema di significato, che coinvolge nella sua globalita la vita della persona e attri- 
buisce significato a tutte le sue azioni, comprese quelle della convivenza intersog- 
gettiva all’interno della comunita. Vi ¢, quindi, una stretta correlazione tra i valori 
soprannaturali costitutivi della identita personale e il riconoscimento all’interno 
della comunita sociale. Questa esperienza é cosi intensa e storicamente fondata che, 
durante il periodo del fondamentalismo comunista, ha rappresentato il modo con il 
quale le persone hanno salvaguardato la propria identita, nonostante le proibizioni. 
La religione, pertanto, ha svolto la funzione di dare significato all’ identita, in quanto 
valore condiviso, e conseguentemente le confessioni religiose hanno cementato le 
relazioni sociali e conservato, per la propria dimensione transnazionale, la proie- 
zione al di la dei confini statuali. indipendentemente dal loro grado di coinvolgi- 
mento nella scala della Verita. Considerando le carte costituzionali dei Paesi balca- 
nici, si pud affermare che le confessioni religiose trovano differente rilievo proprio 
in conseguenza del diverso peso storico. In linea generale, tuttavia, sotto un profilo 
socio-politico emerge una diversa valutazione dei ruoli rispetto allo Stato. La lettura 
delle Costituzioni, e specialmente della parte riservata al “preambolo” (presente in 
tutte le costituzioni dell’area balcanica) lascia intendere che Stato e confessioni re- 
ligiose nella prospettiva post-comunista non si propongono come soggetti alterna- 
tivi. 

Questa rappresentazione costituisce certamente una significativa novita, rispetto 
all’ esperienza giuridica dell’ epoca comunista, ed ¢ mutuata, sia pure nella sua veste 
formale, dall’esperienza dei Paesi occidentali e dalla formulazione giuridica che essi 
hanno trasferito nelle differenti variabili normative. In questa nuova prospettiva la 
confessione religiosa e lo Stato sono soggetti che si riconoscono vicendevolmente il 
compito di ridare vigore alla nazione, favorendo il senso di crescita della identita 
personale e lo sviluppo di un rapporto di coesistenza nel quale esaltare la dignita di 
un rapporto istituzionale rispettoso delle differenze. Il rapporto tra Chiesa e Stato, 
ancorché formalmente definito in modo differente (ora come separatismo, come in 
Croazia e in Slovenia, ora come laicita, come per esempio in Albania e in Romania 


5 Le confessioni religiose sono storicamente organizzate intorno al cattolicesimo, all’ortodossia e 
all’islam. Tuttavia, non si deve dimenticare una forte presenza ebraica e attualmente non mancano altre 
religioni cristiane. Inoltre, va segnalata in Albania |’ esperienza interessante della religione dei bectashi, 
considerati dall’islam al pari di una setta sincretista. 
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e in Montenegro, ora come neutralita, come ad esempio in Bulgaria e in Serbia) puo 
essere ricompresso in una pil! ampia categoria, che possiamo definire come il sistema 
dell’ autonomia controllata. 


4. Da un punto di vista di politica ecclesiastica, tuttavia, ¢ evidente che nelle po- 
polazioni balcaniche (ove pit ove meno) é viva la percezione dell’importanza della 
piena partecipazione delle comunita confessionali allo sviluppo democratico del 
Paese proprio nelle trasformazioni in atto, in quanto sono considerate come soggetti 
sociali dotati di autorevolezza. Si tratta, in sostanza, anche di un problema di parte- 
cipazione democratica delle popolazioni attraverso le comunita religiose, le quali, 
tra altro, hanno avviato un percorso di dialogo e di impegno comune rispetto ai 
bisogni delle persone e dei Paesi. Questa peculiare condizione delle comunita reli- 
giose manifesta il legame esistente tra religione e potere civile, che tuttavia non é 
esente da conflitti e non ha ancora sperimentato appieno una condizione di laicita, 
cioé dii distinzione e separazione tra i poteri. 

Quanto al problema della democrazia, senza dubbio dobbiamo comprendere che 
1 parametri di una sua definizione non possono coincidere con quelli prodotti dalla 
cultura occidentale, che si mostrano inadeguati se applicati all’area balcanica sia per 
le caratteristiche del suo passato storico e culturale sia per le numerose crisi che 
hanno caratterizzato i territori specie nei decenni successivi alla caduta del sistema 
bipolare. Ne consegue che, se si vuol comprendere il nesso problematico esistente 
tra sviluppo sociale, organizzazione della societa, costruzione di un sistema statale 
di valori da solennizzare in una Carta costituzionale e tutela dei diritti e delle liberta 
della persona umana, compresa la liberta religiosa, diventa inevitabile cercare di 
comprendere la dinamica particolare del percorso democratico dei Paesi balcanici e 
la travagliata ricerca di nuovi modelli per cosi dire «post-democratici». Inoltre, si 
deve considerare che gli eventi storici della fine del XX secolo hanno creato nell’area 
balcanica sistemi sociali nei quali pluralita e democrazia si sono ispirate al recupero 
di un nominalismo alternativo di convenienza, adattato per necessita e per imitazione 
sui modelli formali occidentali, senza che le societa uscite dall’ esperienza comunista 
potessero con essi identificarsi. 

Tuttavia, l’aspirazione popolare a un sistema democratico che tuteli i diritti fon- 
damentali della persona umana e |’indipendenza nazionale puo essere considerata 
come |’esistenza di quei requisiti essenziali che portano alla democrazia. Inoltre, di 
grande importanza é il desiderio di tutte le popolazioni balcaniche di entrare a far 
parte dell’Unione europea, cioé di ricostruire i propri ordinamenti socio-giuridico- 
economici secondo modelli fondati sui valori dello stato di diritto. Le politiche di 
allargamento possono costituire lo strumento idoneo a far crescere |’affermazione 
dei valori democratici (purché ci si riferisca a quelli sostanziali), ma ¢ ben evidente 
che |’Unione debba avviare percorsi rapidi, credibili e di solidarieta anche al fine di 
impedire che la naturale aspirazione europea delle popolazioni balcaniche non sia 
distolta da altri Stati che si dimostrano pit veloci nel favorire afflusso di risorse eco- 
nomiche necessarie. In ogni caso non si deve dimenticare che Il’ esperienza culturale 
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e giuridica delle popolazioni balcaniche non é¢ all’anno zero e si deve rispettare il 
cammino prodotto. Ad esempio, nell’ambito giuridico se da un lato i rapporti priva- 
tistici e civilistici conservano la traccia di una disciplina che nel corso del tempo si 
€ ispirato ai modelli francesi e tedeschi, piu complesso si presenta |’intervento ri- 
spetto al livello costituzionale, sia con riguardo alla costruzione di una Carta fonda- 
mentale sia con riguardo alla sua materiale vigenza. Cid ha presentato non pochi 
elementi di novita, recuperando in qualche modo i contenuti del diritto originario 
attraverso 11 vaglio dell’ esperienza costituzionale dei Paesi europei, ma ha in qualche 
modo alimentato un conflitto sociale attestato sul rapporto tra democrazia, rappre- 
sentativita e forma del regime politico da adottare. Pertanto, l’assunzione della de- 
mocrazia come sistema ha costituito e costituisce il vero problema, sia per l'esigenza 
di far chiarezza sullo stesso concetto, che, cosi come conosciuto nella cultura occi- 
dentale, non appartiene alla tradizione culturale e giuridica delle comunita balcani- 
che, sia per la necessita di orientare la convivenza sociale delle comunita di apparte- 
nenza alla luce di principi e valori percepiti come materialmente viventi nella societa 
prima ancora di essere solennizzati nelle Costituzioni. 


5. La riscoperta del patrimonio turistico religioso, per sua natura, puo essere il 
luogo della emancipazione della cultura popolare e una tappa sul cammino della ri- 
conciliazione, ma soprattutto della riscoperta del genius loci, cioé delle specificita 
tradizionali e dei patrimoni culturali. [1 turismo religioso ha una notevole rilevanza 
sotto molti punti di vista (sociale, economico, spirituale, giuridico, culturale) come 
ha rilevato il Consiglio d’ Europa, che sin dal 23 ottobre 1987 ha indicato 29 grandi 
Itinerari (tra i quali, ad esempio, il Cammino di Santiago e le varie Vie Francigene). 
Inoltre, il rapporto 2008 del World Tourism Travel Counsil, nell’ analizzare il trend 
decennale del comparto turistico, ha evidenziato la crescita del settore, con partico- 
lare riferimento al turismo religioso, registrando nell’ anno la crescita del Pil del 2%, 
destinata ad aumentare fino al 2018 con una media dell’ 1,8% l'anno. La percentuale 
del settore sul Pil nazionale é del 9,7%, pari a 155,5 miliardi di euro, che nel giro di 
10 anni é destinato a crescere al 10,1% annuo, pari a un valore di 238,9 miliardi di 
euro. I dati statistici dicono che risulta in crescita anche il numero degli addetti, at- 
tualmente di 2.491.000 unita, pari al 10,8% del totale, mentre nel 2018 si dovrebbe 
raggiungere quota 2.612.000, pari all'l1,6% del totale. Secondo dati recenti al livello 
internazionale il turismo religioso movimenta 300milioni di viaggiatori all'anno che 
generano un fatturato di 18 miliardi di dollari. 

Il turismo religioso ha alla base un legame con la fede e ha come principale obiet- 
tivo la visita ai luoghi religiosi (ad esempio santuari, chiese, conventi, abbazie, eremi 
e luoghi sacri) per rendere in qualche modo omaggio alla figura santa legata a un 
luogo o a un evento trascendentale di cui esiste una traccia forte nella memoria e 
nella sensibilita personale. Inoltre, ha come obiettivo quello di apprezzarne la bel- 
lezza artistica e culturale. Non va confuso con il pellegrinaggio che invece é un viag- 
gio compiuto esclusivamente per devozione, per una ricerca spirituale, per uno scopo 
penitenziale ed é diretto verso un luogo considerato sacro, anche ai sensi della legge 
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religiosa. Il turismo religioso ha una notevole rilevanza civile. Infatti, il Consiglio 
d’ Europa, il 23 ottobre 1987, ha definito 29 grandi Itinerari culturali, riconoscendo 
tra questi alcuni percorsi religiosi, ritenuti di primaria importanza anche culturale 
oltre che spirituale. Esiste una interessante produzione normativa prodotta dal parla- 
mento italiano e da diverse regioni. Il fenomeno é interessante anche dal punto di 
vista economico. Esiste una Borsa del Turismo Religioso e delle Aree Protette (AU- 
REA), che tra gli altri obiettivi si propone quello di far incontrare le “imprese” del 
turismo con gli esperti del settore e gli operatori, al fine di elevare ed orientare la 
qualita dell’offerta innestando un confronto culturale, religioso ed operativo. 

I] turismo religioso é l'espressione del genius loci, cioé l’identita stessa dei popoli, 
poiché unisce tradizione, religiosita, dinamiche sociali, sviluppo, economia. Infatti, 
dal punto di vista dei contenuti, il turismo religioso si compone di numerosi elementi 
(arte, folklore, spiritualita, flussi, mostre, eventi, soggiorni...) raccolti secondo una 
logica di unita. Si calcola che oggi il turismo religioso impieghi circa il 5,2% della 
forza lavoro europea totale, pari a 9,7 milioni di posti di lavoro e coinvolga 1,8 mi- 
lioni di imprese, principalmente di piccole e medie dimensioni. 

Inoltre, la sua evoluzione crescente ha comportato un rinnovato interesse della 
pubblica amministrazione e delle attivita amministrative connesse. Si tratta, quindi, 
di una realta ampia e complessa, anche dal punto di vista della "new economy", poi- 
ché gli itinerari turistico-religiosi sono delle reti immateriali, ordinate allo sviluppo 
del turismo culturale e dell’occupazione. Questi itinerari formano oggetto di un’ atti- 
vita culturale dinamica, in quanto mediante ciascuno di essi si forma e diffonde 
un’ espressione della cultura (basti considerare la definizione contenuta nell’ art. 148 
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 112) e che la loro natura immateriale é 
quella propria delle attivita culturali. Un risultato importante del turismo religioso 
concepito come sistema consiste nella capacita di costruire una coesione comunita- 
ria, fondata sul kairos (cioé momenti supremi) riconosciuto come capace di giustifi- 
care da un punto di vista spirituale e sociale un percorso di coesione e integrazione 
tra le differenze, il quale si trasformi anche nella offerta di servizi, nuove opportunita 
di lavoro, superamento di conflitti. Quindi, oltre ai risultati tipici e propri, questa 
peculiare forma di turismo é idonea a creare reti relazionali, a riconoscere il valore 
delle differenze, a favorire sviluppo sociale ed economico, attraverso il recupero dei 
valori propri delle popolazioni, coltivati nel corso dei secoli, indipendentemente dai 
fatti e dai misfatti operati dai governi e dai poteri. Il recupero di una eredita cosi 
solida e importante pud costituire la base di un nuovo umanesimo per una convivenza 
di pace. 
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Abstract: Calabria Region (Italy) has a significant heritage of sites with cultural and land- 
scape interest, a tourism potential still largely to be exploited. In this new century, new ap- 
proaches to the tourist experience are emerging, in which the visit is not based on consumer- 
ism and running, but on the places enjoyment by taking the right time to gather a plurality of 
components of well-being. An interesting approach is represented by walking, in a group, on 
significant itineraries in the open air, in direct contact with the land and the sites crossed. 
Among the most famous and longest itineraries in Europe are the Camino de Santiago de 
Compostela and the Via Francigena. 

In Calabria for some years, different paths, ways and trails have been identified and enhanced, 
often animated by organized teams of volunteers, which could represent real opportunities for 
cultural tourism and for social and economic growth. In the paper a dozen have been identified, 
mapped and described, with specific thematic characterization. A regional network perspective 
design is proposed, through an overlapping reading of the different paths, highlighting some 
interest components (archaeological, monumental, religious, landscaped) in a global Transport- 
Land Use-Tourism approach. The representation of the network is based on the Transport Sys- 
tems Theory and on cost functions useful for measuring the land accessibility. 

Finally, some guidelines are proposed to qualify the network of routes in terms of services of- 
fered to travellers, starting from basic elements. The multiple economic opportunities linked to 
the typical hospitality, refreshment and entertainment services, the supply of handicraft and 
gastronomy products, the guide activities with multilingual experts, but also moments of direct 
interaction with the people of Calabria are highlighted. 


Keywords: Routes network; Mobility and tourim; Cultural heritage and economic development 


1. Introduzione 


Il turismo culturale é definito dall'Organizzazione Mondiale del Turismo (WTO, 
2013) come "viaggio il cui obiettivo principale o concomitante é visitare i siti e gli 
eventi il cui valore culturale e storico li ha trasformati in una parte del patrimonio 
culturale di una comunita". 
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Il classico pacchetto preconfezionato dalle agenzie di viaggio non basta piu; per 
essere attraente il viaggio deve prevedere percorsi tematici capaci di offrire espe- 
rienze formative e nuove conoscenze culturali (Overby, 2018; Russo, 2019). Si 
vanno affermando pertanto nuove proposte, in particolare percorsi itineranti a piedi 
(Cammini e Sentieri) capaci di offrire un’immersione in contesti differenti; e nel 
contempo la scoperta di identita e valenze singolari, legate all’artigianato, alla ga- 
stronomia, alla musica, al folklore, all’intrattenimento. 

Il viaggio a piedi si propone come una particolare forma di esperienza turistica in 
rapporto alla lentezza del viaggio; esso si configura anche come eco-sostenibile, 
coniugando le valenze culturali con quelle ambientali. Si puo cosi innescare un mec- 
canismo che puo fare del patrimonio storico-culturale una risorsa attiva capace di 
produrre benefici ad ampio raggio in termini economico-sociali, ma che va gestito 
bene per evitare eventi che potrebbero alterare l’esistenza e l’identita dei luoghi, e 
garantirne |’integrita e la memoria alle generazioni future. 

II turismo dei Cammini rappresenta un importante segmento di economia turistica 
e Si osserva un trend crescente di sviluppo in questo settore da diversi anni. Sulla scena 
internazionale si vanno consolidando e diffondendo numerose esperienze di mobilita 
turistica a piedi, specialmente in Europa. Tra queste il Cammino di Santiago di Com- 
postela, la Via Francigena, il Camino Ignaciano, les Chemins du Mont S.Michel. 

Dopo alcune preliminari definizioni di termini quali Cammino e Sentiero, sono 
proposti i risultati di una ricerca finalizzata alla costruzione di un quadro unitario e 
sistematico di itinerari tematici di rilievo da percorrere a piedi, in una regione come 
la Calabria. Sono individuati dieci percorsi con caratteri differenziati, suscettibili di 
essere qualificati come Cammini o Sentieri, opportunamente attrezzati. Essi sono 
descritti in rapporto alle loro caratteristiche di tracciato ed agli elementi culturali ed 
ambientali distintivi. Attraverso una lettura sovrapposta dei diversi cammini, viene 
elaborata una proposta di rete viaria pedonale strutturata a scala regionale, secondo 
un approccio integrato Trasporti - Territorio - Turismo. La rappresentazione della 
rete si basa su un approccio di sistema, con riferimento ai modelli di offerta e alle 
funzioni di costo, utili per analisi di prestazioni e di accessibilita territoriale. 

Si sofferma infine I’ attenzione sul significato attuale e sull’interesse alla valoriz- 
zazione storico-turistica di tali itinerari, affermando l’opportunita di azioni promo- 
zionali in una prospettiva di sviluppo economico della Regione e di recupero e valo- 
rizzazione dei borghi. 


2. Cammini e Sentieri per un turismo culturale a passo lento 


Pur caratterizzati dalla comune pratica del camminare, i termini Cammino e Sen- 
tiero sono ben distinti. I1 Cammino é un percorso strutturato secondo specifiche 
regole individuate e condivise da una rete di cooperazione internazionale (Cammini 
d’Europa). Liniziativa é nata con il sostegno dell’ Unione Europea per favorire lo 
sviluppo delle regioni attraversate dai principali itinerari culturali, guardando ad 
Oriente e al Mediterraneo, e promuovere la Pace e il rispetto dei Diritti universali 
dell’uomo attraverso percorsi di incontro, dialogo, conoscenza e rispetto. Cammini 
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d’Europa riunisce soggetti pubblici e privati che condividono una visione mirata ad 
accrescere il sentimento di appartenenza a una comune cultura europea, alla valoriz- 
zazione delle differenze e delle diversita, con un approccio orientato alla sostenibilita 
ambientale. L’agire ¢ ispirato dalla Convenzione di Faro del Consiglio d’Europa, 
ovvero dal concetto che “/a conoscenza e l’uso dell ’eredita culturale rientrano fra i 
diritti dell’individuo a prendere parte liberamente alla vita culturale della comunita 
ed a godere delle arti”. 

In Italia esiste un Manuale operativo di progetto dei Cammini, elaborato in seno 
al Programma di Sviluppo Rurale 2007-2013 (FIE, 2015). Il Cammino é individuato 
attraverso la sua articolazione, i punti di interesse associati (culturali, economici, di 
servizio), una documentazione specifica. 

Il percorso di pellegrinaggio pit famoso al mondo e forse il piu antico, battuto 
sin dal Medioevo, é il Camino de Santiago de Compostela. E lungo 800 km, dai 
Pirenei alla Galizia, e raggiunge il Santuario omonimo. Esso é percorribile in circa 
un mese di marcia. Si stima che circa 250-300.000 viaggiatori raggiungano Santiago 
ogni anno. I] Camino de Santiago ha rivitalizzato molte regioni; si stima un fatturato 
di oltre 60 milioni di euro. In realta il Cammino non é solo uno, ma é costituito da 
un insieme di sentieri che arrivano fino a Santiago e sulle rive dell'Oceano Atlantico. 
La Via Francigena é stata certificata nel 1994. Essa nasce dall’esperienza descritta 
nel diario, conservato presso la British Library di Londra, delle 79 tappe del viaggio 
del vescovo Sigerico di Canterbury che si reco a Roma nel 990 per ricevere il pallio 
episcopale da Papa Giovanni XV. L'itinerario si snoda per oltre 1.800 km attraverso 
Inghilterra (partenza da Canterbury), Francia, Svizzera, Italia (arrivo a Roma). Oggi 
ci sono 135 istituzioni locali e regionali coinvolte nei quattro paesi. Nel 2018 sono 
stati stimati 50.000 viaggiatori lungo la Via Francigena. 

Il Sentiero é un percorso meno impegnativo in termini di infrastruttura, organiz- 
zazione e gestione. Si configura come un particolare itinerario finalizzato prevalen- 
temente al godimento dell’ambiente e del paesaggio. I] termine ¢ definito nel Codice 
della Strada: “Sentiero (o mulattiera o tratturo) é una strada a fondo naturale for- 
matasi per effetto del passaggio di pedoni e di animali”’. Esso é individuato nella 
giurisprudenza come tracciato che si forma naturalmente e gradualmente per effetto 
di calpestio continuo e prolungato ad opera dell’uomo o degli animali, in un percorso 
privo di incertezze e ambiguita, visibile e permanente. Si vanno delineando nel 
tempo delle regole di riferimento per qualificare un Sentiero come percorso pedonale 
per finalita escursionistiche. [1 Club Alpino Italiano (CAJ), tra i precursori, ha sele- 
zionato circa 60 mila km di percorsi naturalistici e culturali per la pratica dell’ escur- 
sionismo montano. Esso é impegnato a facilitare “/a diffusione della frequentazione 
della montagna e delle escursioni, anche in forma collettiva, costruendo e mante- 
nendo in efficienza strutture ricettive e sentieri”. 

La Direttiva del Ministero per i Beni e le Attivita Culturali e per il Turismo 
(MIBACT, decreto 567/2015) in Italia definisce 1 Cammini quali “itinerari culturali 
di particolare rilievo europeo e/o nazionale, percorribili a piedi o con altre forme 
di mobilita dolce sostenibile, e che rappresentano una modalita di fruizione del 
patrimonio naturale e culturale diffuso, nonché una occasione di valorizzazione 
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degli attrattori naturali, culturali e dei territori interessati. In coerenza con la vi- 
sione del Consiglio d’Europa, i Cammini attraversano una o piu regioni, possono 
far parte di tracciati europei, si organizzano intorno a temi di interesse storico, 
culturale, artistico, religioso o sociale”. La direttiva genera una certa confusione 
rispetto alle definizioni prima esposte dei termini Cammino e Sentiero, al punto che 
in alcuni contesti il termine Cammino viene adottato impropriamente per indicare 
dei percorsi che sarebbero da classificare meglio come semplici sentieri. 

Dai primi mesi del 2020 é disponibile il nuovo portale Camminiditalia.it, realiz- 
zato dal MIBACT e pensato come un atlante digitale in progress dei Cammini d’Ita- 
lia. Nel sito sono inseriti per il momento i tracciati, le schede informative e le gallerie 
fotografiche relative a 41 dei 113 itinerari proposti dalle Regioni. Il Comitato Cam- 
mini ha predisposto 11 criteri di valutazione dei percorsi e delle vie di turismo lento, 
finalizzati a stabilime |’ effettiva fruibilita turistica. Solo gli itinerari che rispondono 
a questi requisiti possono trovare posto nell’ Atlante Digitale dei Cammini d’ Italia; i 
criteri sono i seguenti: percorsi fisici lineari e fruibili, presenza di segnaletica oriz- 
zontale e/o verticale per ogni tappa, percorso fruibile in sicurezza, percentuale di 
strade asfaltate non superiore al 40%, tappe dotate di tutti i servizi di supporto al 
camminatore, descrizione su sito web di ogni tappa, servizi di alloggio e ristorazione 
entro 5 km dal Cammino, presenza di un “organo di governo” del Cammino, garanzia 
di vigilanza e manutenzione del percorso, georeferenziazione del percorso, sito del 
Cammino costantemente aggiornato. 


3. Camminie Sentieri in Calabria 


La Calabria, al momento, ha solo due itinerari inseriti nell’ Atlante: 11 Cammino di 
San Francesco e il Sentiero dei Briganti. Ma si stanno muovendo dei passi per inse- 
rirne di nuovi, con un attivismo interessante che coinvolge associazioni ed enti locali 
(Ardito e Russo, 2018). 

Di recente é stato finanziato un Progetto Sentieristica, nell’ambito del Pro- 
gramma Operativo Calabria 2014-2020. Esso é finalizzato alla realizzazione di un 
sistema integrato di rete sentieristica regionale in grado di migliorare |’accessibilita 
e fruibilita dei luoghi di interesse. I nuovi percorsi da realizzare, recuperare e/o va- 
lorizzare hanno un chiaro interesse collettivo e puntano ad attivare integrazioni e 
sinergie con il sistema economico e culturale, nell’ambito di una strategia generale 
di promozione del territorio. In tale contesto si inserisce come prioritaria la valoriz- 
zazione del tratto del Sentiero Italia che attraversa la Calabria nonché della sentieri- 
stica interna ai Parchi. Nel progetto sono proposte Linee Guida per la realizzazione 
e gestione dei sentieri. Il progetto prevede il ripristino di tracciati esistenti, la crea- 
zione di nuovi itinerari, apportando le necessarie modifiche, nonché di aree per la 
sosta e il ristoro. 

Manca ancora una visione di sistema a rete dei percorsi finalizzati all’escursione in 
Calabria. La ricerca ha condotto alla individuazione dei seguenti 10 itinerari di rilievo, 
in rapporto alla letteratura di settore e alla conoscenza diretta; alcuni sono frequentati 
in modo consolidato, altri sono oggetto di studio, di progetto, di promozione: 
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Via Popilia; 
Sentiero Italia/Calabria; 
Cammino Basiliano; 
Dromo della Magna Grecia; 
Cammino di S.Francesco di Paola; 
Sentieri di Gioacchino da Fiore; 
Kalabria Coast to Coast; 
Sentiero del Brigante; 
Sentiero dell’ Inglese; 

10. Aspromonte Coast to Coast. 

I primi quattro itinerari corrono dal confine Nord con la Basilicata allo Stretto di 
Messina, in parte sovrapponendosi e in parte in parallelo; gli altri sei hanno lun- 
ghezza assai piu contenuta e rientrano nei confini di singole 0 coppie di province. A 
volte hanno assunto, a scopo di richiamo turistico, la denominazione impropria di 
Cammini, non essendo in realta rispondenti ai parametri riconosciuti a livello inter- 
nazionale. 


O° 90 VON OE GN 


Via Popilia é la piu importante strada di epoca romana nel Sud Italia; i lavori vennero 
avviati dal console Publio Popilio Lenate nel 132 a.C. con lo scopo di avvicinare Roma 
allo Stretto di Messina. II tracciato antico si snodava da Nord a Sud per lo piu all’in- 
terno, attraverso i fondovalle, con avvicinamenti alla costa solo in corrispondenza di 
approdi portuali. Esso ¢ oggi poco visibile poiché nel tempo parti di esso sono state 
sostituite da nuove strade, non sempre corrispondenti all’andamento originario. Si ri- 
trovano segnali sparsi come nei pressi di Vibo Valentia con il Cippo di Sant’ Onofrio, 
una pietra miliare che riporta incisa la distanza da “Valentia” a “Capua” e 1] nome Tito 
Annio, il console che completo la strada attorno al 120 a.C. Da qui la denominazione 
alternativa di via Annia, in letteratura. 

La prima citta lungo la via Popilia nel Nord Calabria era Laino Borgo; si incon- 
travano poi verso Sud Morano Calabro (antica Muranum), S.Lorenzo del Vallo (In- 
teramnium), Caprasia (nei pressi della odierna Castrovillari), Cosenza (Consentia) 
e Martirano (Mamertum). Si raggiungeva un presidio sul fiume Savuto (Ad Sabatum 
Flumen), importante incrocio commerciale e presidio militare, toccando poi le loca- 
lita di Vibona e Hipponium, in corrispondenza dell’attuale Vibo Valentia. Il percorso 
si snodava poi lungo la costa passando per i centri di Nicotera e di Scilla (Scyllaeum) 
per raggiungere finalmente Reggio Calabria (Regium). In territorio calabro il per- 
corso si estende per 654 km. 

Sono stati avviati e sono tutt’ora in corso degli studi e delle iniziative per ridise- 
gnare in termini di sentiero la via Popilia, cercando di valorizzare in particolare ele- 
menti di rilievo storico-monumentale (Spano, 2009). I pit celebre é il cosiddetto 
ponte di Annibale, ancora oggi solido, maestoso, dopo piu di 21 secoli, sul fiume 
Savuto. E il pit antico ponte d’Italia. 


Sentiero Italia/Calabria. Nel 1983, su iniziativa di un’associazione, nasce |’idea del 
“Sentiero Italia’, un itinerario che percorre tutto l’arco alpino e la dorsale appenninica, 
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fino all’Aspromonte e alle Isole Maggiori. Di recente, grazie al CAI, l’iniziativa si é 
trasformata in un progetto reale. La prima fase del progetto, ha preso il via nel 2018 e 
prevede la realizzazione di un cammino lungo 6.880 km. Sono state individuate 370 
tappe e circa 110 strutture di vario tipo per l’accoglienza degli escursionisti. 

Il Sentiero Calabria fa parte del Sentiero Italia ed ¢ un percorso escursionistico 
che, attraversando la regione da Nord a Sud, collega aree naturalistiche, borghi, Par- 
chi protetti (Pollino, Sila, Serre, Aspromonte). Esso ha una estensione di oltre 600 
km, da Colle Gandolino, al confine con la Basilicata, sino a Reggio Calabria. Tra i 
siti di rilievo attraversati si segnalano: Piani di Novacco, Monti dell'Orsomarso, 
S.Donato di Ninea, Piano di Lanzo, S.Sosti. S.Agata D'Esaro, Passo dello Scalone 
(740 m), Pietrabianca, Passo Crocetta (980 m), Monte Cocuzzo (1540 m), Spezzano 
Piccolo, Serra Stella (1800 m), Camigliatello, vetta di Botte Donato (1928 m), Lo- 
rica, Caporosa, Tiriolo, valle dell'Amato, borghi di S.Pietro Apostolo e Serrastretta, 
faggeta di Contro, Monti Castellazzo e Zingari, Decollatura, Belvedere di Fossa della 
Chiesa, Monte Reventino, Girifalco, Monte Covello, Torre di Ruggiero, Serra 
S.Bruno, Mongiana, Bosco Archiforo, Zomaro, Zervo, Piani di Carmelia, Gambarie, 
Reggio Calabria. 

La valenza storica e culturale di questo sentiero, per i luoghi che attraversa e per 
le vicende che lo hanno interessato nel corso degli ultimi due secoli, si aggiunge 
all’inestimabile pregio paesaggistico e naturalistico, che si esprime con la spettaco- 
larita delle viste, l’eterogeneita dei paesaggi, la biodiversita vegetale. 


Il Cammino Basiliano percorre la Calabria da Nord a Sud per 955 Km, ed ¢ compo- 
sto in prevalenza di sentieri e piste. I] percorso muove dal borgo antico di Rocca 
Imperiale, affacciato sul Mar Jonio, passa per i luoghi in cui hanno vissuto i monaci 
basiliani, ispirati alla regola di San Basilio, e termina a Reggio Calabria. Lungo il 
percorso, promosso da una rete di associazioni locali ed articolato in 44 tappe (0 56 
se considerate anche le varianti), si incontrano monasteri, riserve naturali e antichi 
borghi. Esso non é ancora ufficialmente riconosciuto a livello internazionale, ma in- 
tende configurarsi come un Cammino di fede, arte, storia, minoranze linguistiche, 
foreste, natura incontaminata e paesaggi tra mare e monti. Ciascuna tappa corri- 
sponde ad un giorno di cammino, sicchée il tempo di viaggio é di 44 0 56 giorni. Ogni 
destinazione di tappa garantisce vitto e alloggio, in varie formule: monasteri, castelli, 
B&B e ospitalita diffusa, come vari sono i panorami, gli ambienti, i colori e gli odori 
lungo il tragitto. Si va attrezzando un sito web che permettera di scaricare le tracce 
GPS, di consultare le guide dei territori attraversati e di acquisire informazioni 
sull’ospitalita di tappa. 

Tra le tappe significative del percorso si segnalano, da Nord a Sud: Rocca Impe- 
riale, Canna, Nocara (Convento di S.Maria degli Antropici), Montegiordano, Oriolo, 
Alessandria del Carretto (Cappella della Madonna dello Sparviere), Cerchiara (grotte 
sparse, Santuario Madonna delle Armi), Civita (ponte del diavolo, gole del Raga- 
nello), Cassano, Terranova di Sibari, S.Demetrio Corone, Acri, Corigliano Calabro, 
Rossano (Patirion), Paludi (area archeologica), Longobucco, Bocchigliero, Campana 
(megaliti), Perticaro, Verzino (grotte), Savelli, S.Giovanni in Fiore, lago Ampollino, 


C. Gattuso, D. Gattuso - Cammini e sentieri di Calabria. Verso un sistema a rete 205 


Trepido, Petilia Policastro, Caccuri, S.Severina, Mesoraca, Sersale, Sellia, Villaggio 
Mancuso, Pentone, Catanzaro, Tiriolo, S.Floro, Squillace, S.Vito sullo Jonio, Torre 
di Ruggiero, S.Sostene, Satriano, S.Andrea Apostolo, Badolato, Guardavalle, Serra 
S.Bruno, Bivongi, Stilo (Cattolica bizantina), Pazzano (Monte Stella), Gioiosa Io- 
nica, Gerace (borgo medievale), Ardore, Bovalino Superiore, Bianco, Samo, Staiti, 
Africo Vecchio, Palizzi, Bova, Galiciano, Bagaladi, Pentedattilo, Motta S.Giovanni 
(roccaforte di S.Aniceto), Armo, Reggio Calabria. 


Dromo della Magna Grecia. Da alcune fonti di letteratura emerge che il Dromo era 
un percorso che si sviluppava lungo l’intera costa ionica, collegando le molteplici 
colonie di origine ellenica da Siracusa a Lecce. In Calabria esso si estende per circa 
330 km da Rocca Imperiale a Reggio Calabria. Secondo I’enciclopedia Treccani il 
termine Dromo discende dal greco antico «-dpop0cg», dal tema di dpapetv «correre»; 
cfr. dpOwoc «corsa». Si trattava di un percorso alternativo a quello marittimo di ca- 
botaggio lungo costa, che é stato ricalcato successivamente dai romani. Il Dromo 
assume valenza allorché si osserva che esso si colloca lunga una fascia territoriale di 
forte spessore storico; in effetti esso attraversa centri urbani accomunati da origini 
greco-romane. In particolare attraversa importanti siti archeologici quali Sibari, Thu- 
rio, Crimisa (Ciro), Petelia, Macalla, Crotone, Le Castella, Squillace, Caulonia, Lo- 
cri Epizefiri, Casignana, Reggio, Scilla. 

Nell’insieme |’itinerario si sviluppa solo in parte in ambito urbanizzato; per gran 
parte della sua estensione esso si snoda in aree rurali caratterizzate da uliveti, agrumeti, 
vigneti, macchia mediterranea, casolari, masserie, villaggi, un ambiente ideale per 
l’escursionismo pedonale. Di recente sono emerse varie iniziative volte a promuovere 
il Cammino della Magna Grecia (Gattuso C. e Gattuso D.; 2018), in sinergia con altri 
modi di trasporto ecologicamente sostenibili (Ciclovia della Magna Grecia, Treno Ma- 
gna Grecia Express, Cabotaggio lungo costa con imbarcazioni leggere da diporto). 


Il Cammino di S.Francesco da Paola, ideato e promosso da un’associazione di 
escursionisti, ¢ in realta composto da una coppia di percorsi distinti che richiamano 
i luoghi della vita e delle opere di S. Francesco di Paola. II primo ¢ denominato “Via 
del Giovane’”’, 11 secondo “Via dell’ Eremita”; entrambi sono catalogati come sentieri 
attrezzati di livello escursionistico. Il Cammino vuole tutelare gli aspetti sociali e 
culturali ma, al tempo stesso, promuovere il turismo sostenibile e di qualita, partico- 
larmente nelle zone rurali e nelle destinazioni meno note che, ancora oggi, conser- 
vano tradizioni e caratteristiche identitarie. 

La Via del Giovane é articolata in tre tappe per un totale di 49 km e collega il 
convento di S.Marco Argentano al Santuario di S.Francesco di Paola, attraverso 
l’Appennino calabro. I] percorso tocca alcuni punti di particolare interesse tra cui 
il “Patriarca di Kroj Shtikan”, un castagno monumentale il cui tronco misura piu 
di 11 m di circonferenza, il faggio di S. Francesco, il borgo di Cerzeto, di cultura 
italo-albanese, il rifugio Bosco di Cinquemiglia (1026 m). I] sentiero é facilmente 
riconoscibile grazie alla segnaletica costituita da pietre miliari poste agli incroci 
principali, da frecce e soli disegnati su pietre, alberi o muretti e dai cartelli stradali. 
La Via dell’ Eremita parte invece dal Santuario di Paterno Calabro, tra i pochi eretti 
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da S. Francesco in persona, fino a raggiungere Paola. Anch’essa é suddivisa in tre 
tratti. Il luogo di partenza é il monastero di Paterno e si arriva come sempre al San- 
tuario di San Francesco percorrendo quasi 63 km attraverso borghi come Dipignano, 
Carolei, Mendicino, Cerisano, S.Fili. 


I Sentieri di Gioacchino da Fiore si snodano su un percorso che parte da Nicastro e 
si sviluppa in gran parte all’interno del Parco Nazionale della Sila. Essi non risultano 
ancora compiutamente definiti, ma sono in corso delle iniziative promozionali volte 
a valorizzare siti che hanno caratterizzato il peregrinare del monaco Gioacchino da 
Fiore (1130-1202), il primo riformatore dell’ Ordine cistercense, citato nel Paradiso 
di Dante come “Jo calabrese di spirito profetico dotato”. Uno dei punti di riferimento 
primari ¢ |’ Abbazia Normanna di Corazzo, un antico monastero benedettino dell’ XI 
secolo, passato successivamente ai Cistercensi, in cui Gioacchino trascorse la prima 
parte della propria vita religiosa, divenendone abate e scrivendovi buona parte delle 
proprie opere teologiche e filosofiche. 

Ad organizzare il percorso naturalistico e di fede, secondo il modello del Cammino 
di Santiago di Compostela, ¢ stata nel 2015 un’associazione locale, con un progetto 
denominato “Gedeone”. L’idea dei promotori é quella di dar vita ad un’ offerta turistica 
culturale originale, con I’ obiettivo di legare il turismo a parametri di qualita e sosteni- 
bilita, associando i luoghi percorsi da Gioacchino agli elementi di eccellenza presenti 
sul territorio, favorendo la tutela e la fruizione corretta del paesaggio, la conservazione 
e valorizzazione delle identita culturali e produttive locali. E stato delineato un per- 
corso di circa 100 km, cui possono essere dedicate tre/quattro giornate. La prima tappa 
da Nicastro a Carlopoli é¢ lunga 28 km, la seconda da Carlopoli a Lorica 47 km e la 
terza da Lorica a S.Giovanni in Fiore 26 km. 

Punto di partenza del cammino gioacchinita é la chiesa di S.Maria Venterana a Ni- 
castro. A Carlopoli una tappa obbligata ¢ quella degli imponenti ruderi di quella che 
fu l’abbazia di Corazzo. Da qui si prosegue per Bianchi, Bocca di Piazza (frazione di 
Parenti), Lago Arvo con il piccolo centro di Lorica e S.Giovanni in Fiore. Con i suoi 
1047 m di altitudine ed 1 suoi 17 mila abitanti, S.Giovanni in Fiore é il centro montano 
pitt popoloso d'Italia. La primitiva abbazia, distrutta da un incendio, é stata ricostruita 
nel sito attuale fra il 1215 e 11 1230, ed é nota come Abbazia Florense. 


Il Sentiero Kalabria coast to coast & un percorso naturalistico di 55 km collocato 
sulle alture che dominano |’Istmo calabrese Ionio - Tirreno. Da Soverato, sulla Costa 
ionica degli Aranci, e attraversando il territorio montano delle Preserre Calabre nel 
loro tratto piu breve, passando per i suggestivi borghi di Petrizzi e S.Vito sullo Ionio, 
attraversando i Comuni di Polia, Monterosso Calabro, Capistrano e Maierato, il Sen- 
tiero giunge nella pittoresca cittadina di Pizzo, collocata su una rocca affacciata sul 
mar Tirreno (Costa degli Dei) . 

Il percorso si configura come un viaggio a passo lento tra distese di ulivi secolari, 
filari di vite, campi di grano e fichi d’india, boschi di castagni e faggi secolari, pittore- 
sche pietre granitiche modellate dal tempo e 1’ oasi naturalistica del lago Angitola. Esso 
€ promosso, sin dal 2013, come un viaggio emozionale e sensoriale all’interno di una 
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Calabria lontana dalle consuete rotte turistiche, alla scoperta degli antichi sapori e va- 
lori di un territorio ricco di storia e cultura millenaria. Una delle varianti del Cammino 
€ articolata in 4 parti. La prima tappa, con partenza da S.Vito sullo Ionio, si snoda 
lungo un bosco di castagni fino al lago Acero. Nella seconda tappa, il percorso si inoltra 
in una imponente faggeta, toccando sul crinale delle Preserre, il punto pit alto (1020 
m) per poi scendere fino a Monterosso. II terzo tratto conduce all’oasi WWF presso il 
Lago Angitola, rifugio sicuro su una rotta migratoria, di oltre 100 specie di uccelli. 
Lultima tappa va dall’oasi fino ai ruderi dell’antica Crissa e successivamente, pas- 
sando per l’altopiano degli Scrisi, giunge a Pizzo Calabro. 


Il Sentiero del Brigante ¢ nato negli anni Ottanta per iniziativa di un gruppo di escur- 
sionisti d’Aspromonte (GEA); si tratta di un percorso di circa 140 km attraverso le 
montagne, un itinerario che collega 1’ Aspromonte (Gambarie) alle Serre (Stilo), toc- 
cando altre vette della dorsale appenninica piu meridionale d’Italia. Il nome deriva 
dall’utilizzo che ne facevano i briganti a fine Ottocento per sfuggire alle ricerche delle 
forze militari governative. Evitando percorsi piu urbanizzati, essi si muovevano lungo 
la cosiddetta ‘Via Grande’, via naturale di crinale ad alta quota (attorno ai 1000 m). 

L’itinerario é diviso in nove tappe, con una media di circa 16 km al giorno. Sul 
web si trovano informazioni relative alle tappe — come ad esempio i punti di interse- 
zione con strade rotabili — soprattutto per coloro che volessero seguire con modesto 
impegno fisico, un breve percorso a contatto con la natura. il Sentiero del Brigante 
offre anche servizi ed approfondimenti su storia e tradizioni local. 

Lungo l’itinerario con partenza da Gambarie d’Aspromonte si incontrano i se- 
guenti luoghi notevoli: Terreni Rossi, Piani Quarti, Passo delle Due Fiumare, Piano 
Melia, Piani di Carmelia, Portella Mastrangelo, Passo della Cerasara, Croce Toppa, 
Zervo, Piano Zillastro, Piano Stoccato, Bosco di Trepito, Villaggio Moleti, Passo 
Cancelo, Laghetto Zomaro, Passo del Mercante, Casello Barca, Piano Mortelle, 
Piano della Limina, Monte Cresta, Laghetto Marzanello, Vardaro, Croce Ferrata, 
Faggio dell’Orologio, Fabrizia, Mongiana, Passo di Pietra Spada, Ferdinandea, Mar- 
marico, Bivongi, Pazzano, Stilo. E possibile una variante verso Serra S.Bruno, de- 
viando da Ferdinandea verso Monte Pietra del Caricatore. 


Il Sentiero dell’Inglese é cosi chiamato in omaggio allo scrittore e viaggiatore lon- 
dinese Edward Lear, che lo percorse nel 1847 con asini al seguito, lasciandone testi- 
monianza in uno scritto accompagnato da illustrazioni grafiche (Lear, 2003). E un 
percorso di trekking di una settimana immerso nei paesaggi selvaggi della Calabria 
grecanica. 

II rilancio del sentiero ¢ avvenuto grazie alla sinergia di associazioni locali, che 
da anni promuovono un turismo sostenibile. Camminando tra fiumare, uliveti, piante 
di bergamotto e fichi d’india, si possono scoprire anche gli angoli pit belli del Parco 
Nazionale d’Aspromonte dove vivono comunita che parlano un idioma dalla storia 
millenaria, il greco di Calabria. 

L’itinerario é lungo 80 km; esso é suddiviso in 8 tappe giornaliere di lunghezza 
variabile fra 4 e 15 km e durata fra 2 e 6 ore. Si parte dalla Localita Prastara di 


208 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


Masella nel Comune di Montebello Jonico, dove ¢ posta una stele dedicata ad E.Lear 
e si attraversano 1 borghi di Pentedattilo, Bagaladi, Amendolea, Galliciano, Bova, 
Roghudi Vecchio e Palizzi. Puo essere prevista una variante con terminale a Staiti. 
E possibile vivere l’esperienza del sentiero con la guida offerta dalla Compagnia dei 
Cammini, con o senza asini. 


Con la denominazione Aspromonte Coast to Coast, sono proposti due itinerari alter- 
nativi, consigliabili ad escursionisti esperti, che raccordano il Tirreno allo Jonio in 
provincia di Reggio Calabria. 

Il primo é articolato in cinque tappe. Ha inizio a Palmi, sul mar Tirreno, e si snoda 
lungo tratte che risalgono i crinali dell’ Aspromonte occidentale in vista della sua vetta, 
Montalto (1956 m), attraversando Monte S.Elia, Piano della Corona, Serro Tavola, 
Serro Petrulli, Passi due fiumare, Piani di Carmelia, Monte Fistocchio, Passo Cerasara. 
Quindi scende lungo I’ Aspromonte orientale attraverso Serro Cropanelli, Pietracappa, 
Natile Vecchio e Bovalino, sul mare Jonio, con una piccola deviazione costiera per 
toccare la Villa Romana di Casignana, importante sito archeologico. Gran parte 
dell’itinerario é ricompreso nel perimetro del Parco Nazionale dell’ Aspromonte e si 
sviluppa tra siti di valore storico e culturale, aree di grande pregio naturalistico, foreste 
rigogliose, paesaggi agrari, ruscelli dalle acque cristalline, tratti di fiumare e siti con 
tipici caratteri storici e antropologici. Il percorso, lungo 99 km, é articolato in 5 tappe 
giornaliere di circa 20 km e di 6,0-7,5 ore di viaggio. 

Il secondo itinerario prende le mosse da Scilla, sul Tirreno, risale le verdi terrazze 
costiere, fino alla vetta di Montalto, quindi, prosegue in discesa verso lo Ionio, attra- 
verso un aspro paesaggio molto diverso da quello lasciato alle spalle, ricco di fiu- 
mare, di stupende cascate, luoghi di grande fascino e antiche tradizioni come quelli 
dell’area grecanica. Tra le localita incontrate lungo il percorso: Melia, Gambarie, 
Montalto, Cascate Forgiarelle, diga sul Menta, Ghorio di Roghudi, Bova, Amendo- 
lea. La lunghezza del percorso é di 135 km e la durata dell’ escursione é di 7 giorni, 
con una media di quasi 7 ore/giorno. 


4. Un modello di rete integrata 


Da quanto sopra esposto emerge una certa ricchezza e varieta di itinerari interessanti 
per i turisti escursionisti in Calabria. Se ne puo desumere una ricostruzione di rete 
articolata e complessa. Naturalmente gli itinerari considerati sono lungi dall’essere 
consolidati e riconosciuti come Cammini o Sentieri in termini di norme di settore; 
spesso essi nascono su iniziativa spontanea e meritoria di associazioni ed appassio- 
nati con risorse minime. Ma le iniziative promozionali e le esperienze sul campo 
(visite guidate da esperti, viaggi effettuati da gruppi o singoli camminatori) raffor- 
zano nel tempo |’idea che si possa dar vita ad una rete attrezzata, qualificata, diver- 
sificata, di percorsi di grande interesse sociale, culturale ed economico. Si ipotizza 
pertanto un modello di rete integrata, meritevole di attenzione anche in termini di 
infrastrutturazione (percorsi adeguati, segnaletica, spazi di sosta, luoghi di ristoro), 
sostegno organizzativo e gestionale. 
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La Tabella | riassume le caratteristiche salienti dei 10 itinerari (in pratica 12) 
descritti in precedenza: origine, destinazione, lunghezza, numero di tappe, tipo di 
percorso, quota massima, durata di viaggio, numero indicativo di siti rilevanti. Sono 
ormai disponibili numerosi siti web di associazioni che li promuovono e organizzano 
viaggi in comitiva; tra gli altri: laviapopilia.it, caicalabria.it, camminobasiliano. it, 
buencamino.altervista.org/magna-grecia, ilcamminodisanfrancesco.it, kalabriatrek- 
king.it, sentierodelbrigante.it, calabriagreca.it, visitaspromonte.it. Nell’insieme la 
rete si estende per 3.360 km, di cui 78,5% afferenti i 4 itinerari longitudinali Nord- 
Sud; i rami di rete (tappe) sono 165; solo in minima parte sovrapponibili. Sono indi- 
viduati 261 siti rilevanti da visitare e si conta un’offerta complessiva di percorrenza 
pari a 181 giorni. 

La Figura 1 offre un quadro sinottico del sistema di percorsi in rete. I diversi siti 
toccati sono comunque raggiungibili con veicoli attraverso la rete stradale, per cui ¢ 
possibile anche una fruizione parziale ed occasionale della rete sentieristica. E pos- 
sibile ipotizzare che in futuro la rete possa essere integrata con segmenti oggi non 
contemplati. Nell’esperienza locale si affacciano infatti nuovi itinerari potenziali le- 
gati a contesti particolari, ma non ancora consolidati; tra gli altri, il Cammino delle 
Giudecche, il Sentiero dei palmenti rupestri, il Tracciolino di Bagnara, i Sentieri di 
Polsi, il Cammino Arbresh, il Cammino Prima Italia. 

La configurazione di rete appare utile al fine di qualificare ed integrare |’ offerta 
di percorsi escursionisti, in una visione unitaria che permetta di gerarchizzare le com- 
ponenti, attivare forme di manutenzione e gestione efficaci, ampliare le opportunita 
per 1 potenziali utenti, ad esempio permettendo il transito da un Sentiero ad un altro 
per vivere esperienze personalizzate. 


Tabella 1. Caratteristiche degli itinerari 


Origine/ Lungh. Tappe Tipodi Quota Tempo N. siti 

Destinazione (km) (n.)  percorso max (m) (gg) rilevanti 
Via Popilia Laino Borgo- RC 654 16 n.d. 840 32 35 
Sentiero Calabria Morano C. - RC 605 32 Trekking _ 1928 32 40 
Cammino Rocca I. - RC 955 44/56 n.d. 44/56 56 
Basiliano 
Dromo Magna Rocca I. - Scilla 425 20 n.d. 50 20 25 
Grecia 
Cammino di Paola-S.Marco A. 49 3 Attrezzato 1026 3 5 
S.Francesco Paola-Paterno 63 3 709 3 7 
Sentieri di Nicastro - SGF 100 3/4 ~=Attrezzato 1314 4 6 
Gioacchino 
Kalabria Coast to Soverato - Pizzo 55 3 Trekking 1020 é) 18 
Coast C. 
Sentiero del Gambarie — 140 6/9 Trekking 1310 6/9 36 
Brigante Stilo/SSB 
Sentiero Pentedattilo - 80 7 Trekking 820 7 9 
dell’ Inglese Bova 
Aspromonte Palmi - Bovalino 99 5 Trekking 1956 5 14 
Coast to Coast Scilla - Bova M. 135 7 1956 7 10 


RC — Reggio Calabria; =SGF —S.Giovanni in Fiore; | SSB — Serra S.Bruno 
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Figura 1. Rete di Cammini e Sentieri in Calabria. 
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La rete puo essere qualificata mediante funzioni di costo, secondo |’approccio di 
Teoria dei Sistemi di Trasporto (Cascetta, 2011). Si distinguono tipicamente delle 
componenti di costo temporale e monetario. Nel primo caso si considerano 1 tempi 
di viaggio sui rami (7;) e sui percorsi (Tx), laddove per ramo si intende una tappa e 
per percorso un itinerario composto da una successione ordinata di tappe. Si pud 
esprimere il tempo di viaggio su un ramo i come: 


T;=LiNi + Ts: 


laddove L; rappresenta la lunghezza della tappa, v; rappresenta la velocita media di 
marcia sul ramo (tappa) i-mo e Ts; 11 tempo per le soste durante la tappa. 

Il tempo relativo ad un percorso K sara dato dalla sommatoria dei tempi relativi 
ai rami (tappe) appartenenti al percorso stesso; indicando con Jx l’insieme dei rami 
appartenenti al percorso K: 


T= iT; , con i€ Ik 
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La velocita di marcia, che nella pratica modellistica usuale per ambiti urbani é 
assunta pari a 3,6 km/h (1 m/s), qui va opportunamente corretta in rapporto alla ti- 
pologia di utente escursionista (giovane ed esperto, giovane ma non esperto o non 
sportivo, giovanissimo 0 anziano, passeggiatore), alla tipologia di percorso (tipo di 
pista, acclivita, salita/discesa), alle condizioni di carico dei singoli (zaini leggeri o 
pesanti), alle condizioni ambientali (altitudine, stagione, condizioni meteo, cammino 
a cielo aperto o tra i boschi, ecc.). L’esperienza permette di definire le velocita spe- 
cifiche; esse si attestano in genere tra | e 2 km/h per escursionisti lenti e fra 2,5 e 2,8 
km/h per praticanti trekking. In generale si puo esprimere la velocita media come 
una funzione del tipo: v; = f(utente, tipo di percorso, carico, ambiente). 

Anche il tempo di sosta Ts; é variabile e dipende dal tipo di escursione; per sog- 
getti sportivi esso si puo ridurre a valori minimi dell’ordine di minuti, per comitive 
di turisti interessati ai siti attraversati, ai panorami, alla cultura dei luoghi, esso puo 
diventare significativo al punto da risultare piu lungo del tempo di marcia, quindi 
dell’ ordine di ore. 

La funzione che rappresenta il costo monetario per un utente generico puo essere 
riferita all’intero percorso K affrontato ed esprimersi come: 


Cr=Ge+ G+, 


con: C, costo per i servizi di guida, C, costo dei viveri, C, costo di pernottamento e 
ristoro eventuale in strutture idonee, nel caso in cui non sia ricompreso in Cy. 

E possibile infine considerare una funzione di costo generalizzato riferita al per- 
corso, per tener conto di entrambe le componenti di costo, temporale e monetario: 


CGk =Cx+B x Tr 


con f tasso di sostituzione del tempo in unita monetaria; in genere tale parametro pre- 
senta valori piuttosto bassi se paragonati ai corrispondenti valori della mobilita in am- 
bito urbano per motivi di lavoro, studio o impegni ordinari; si pud assumere un valore 
dell’ordine di 1-3 euro/ora. In taluni casi esso potrebbe addirittura assumere valore 
nullo laddove il tempo di viaggio non venga visto come una impedenza, ma come un 
beneficio legato al godimento dei luoghi attraversati e della vita sociale in comitiva. 

Queste funzioni di costo possono essere utili per diverse ragioni, in rapporto alla 
natura quantitativa delle variabili che esse rappresentano; tra le piu significative si 
citano: l’analisi dell’interazione domanda/offerta, la comparazione di due o pit iti- 
nerari, la valutazione del grado di difficolta relativo ad un sentiero, la calibrazione 
dei percorsi in rapporto al tipo di utenza attesa. Si intuisce che tali analisi hanno delle 
ricadute anche di tipo economico-organizzativo, soprattutto in un’ ottica di offerta ed 
accessibilita turistica. 


5. Azioni promozionali in una prospettiva di sviluppo turistico 
Il viaggio turistico, su un itinerario come quelli proposti, non é finalizzato al rag- 


giungimento veloce di una destinazione finale, bensi alla fruizione di una categoria 
ampia di beni (panorami, natura, archeologia, patrimonio di valenza storico-artistico- 
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monumentale) la cui offerta integrata in un pacchetto ¢ certamente superiore a quella 
delle singole attrattive. Litinerario culturale ¢ inteso come un’ offerta originale di 
preziose sorprese in grado di coinvolgere il turista che puo cosi svagarsi, godere di 
visioni uniche e, nello stesso tempo, arricchire la propria cultura personale. In Cala- 
bria esso presenta la peculiarita di proporre al visitatore un connubio interessante fra 
una dimensione reale ed una immaginaria, accostando la conoscenza di oggetti dal 
vivo ad un mondo immateriale fatto di miti, storia, leggende. 

Perché la variegata ed estesa offerta di rete di Sentieri e Cammini di Calabria 
esprima le sue potenzialita in chiave di sviluppo turistico ed economico, ¢ necessario 
adottare un insieme di misure coordinate di organizzazione delle reti e dei servizi per 
la mobilita, nonché una serie di azioni promozionali su scala nazionale ed interna- 
zionale. 

Si pone in primo luogo un problema di accessibilita per 11 potenziale viaggiatore. 
Il sistema territoriale calabrese ¢ piuttosto esteso e molto differenziato dal punto di 
vista morfologico; a parte le zone costiere, molte aree interne e montane non sono 
agevoli da raggiungere. Occorre pertanto potenziare sia i servizi di trasporto sulle 
relazioni con |’esterno (servizi marittimi, voli aerei, ferrovie, bus turistici), sia i ser- 
vizi interni di raccordo fra i nodi primari e le singole realta territoriali (mezzi pub- 
blici, servizi a noleggio, servizi informativi, ecc.). 

Alcuni degli itinerari analizzati potrebbero assumere la connotazione di Cammini 
europei consolidati, come il Cammino di Santiago di Compostela e la Via Franci- 
gena; azioni e risorse specifiche dovrebbero essere dirette a un progetto di integra- 
zione Trasporti/Territorio in grado di rivitalizzare il sistema insediativo (borghi anti- 
chi), alla valorizzazione del sistema di accoglienza e di ricettivita, alla proposta di 
pacchetti integrati di esperienze turistiche innovative ed originali, in modo da attrarre 
consistenti flussi turistici, inducendo forme di crescita sul sistema socio-economico, 
in linea con il Piano straordinario della mobilita turistica 2017-2022 del Ministero 
delle Infrastrutture e dei Trasporti. 


6. Conclusioni 


In Italia sono oltre seimila i piccoli centri a rischio di spopolamento, tra comuni 
e agglomerati situati in zone di grande valore naturalistico, parchi e aree protette; 
oltre duemila sono in stato di abbandono. Piccoli, marginali, periferici, territori mi- 
nori che rappresentano un’occasione e una speranza per avviare nuovi modelli di 
sviluppo sostenibile, fondati su un nuovo umanesimo e su una visione del futuro 
improntata alla sostenibilita ambientale, all’inclusione e all’equita sociale. I borghi 
delle aree interne stanno assumendo nuova attrattiva per viaggiatori e nuovi resi- 
denti, specialmente al Sud. Nuovi messaggi culturali si vanno affermando su questa 
dimensione attraverso le opinioni di urbanisti, paesaggisti, paesologi, archistar, am- 
bientalisti, amministratori. E la rigenerazione urbana, i ritmi lenti, la salubrita dei 
luoghi, il contatto con la natura, stanno migliorando la qualita della vita di piccole 
comunita. In tanti borghi si rilevano presenze significative di artisti, tecnici, umani- 
sti, che operano per contribuire a creare le condizioni per vivere al meglio nelle aree 
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interne. Una rete estesa di Sentieri e Cammini come quella presente in Calabria puo 
rappresentare un sistema base di comunicazione locale, percorribile a piedi o in bi- 
cicletta, ma anche una risorsa notevole per facilitare l’accoglienza di viaggiatori pro- 
venienti da altre regioni e dare consistenza ad una economia turistica dall’enorme 
potenziale. Il paper propone una vision di prospettiva in questa direzione, attraverso 
un’analisi sistematica delle componenti di tale sistema. 
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Abstract: Tourist railways and historic trains is now a worldwide phenomenon with different 
forms and methods, joined by elements of economic, environmental and social sustainability. 
The tourist interest has been amplified by two ‘multiplier’ factors in line with market trends: 
‘train travel’ as an “experience” and the “experience” to be enjoyed along the route or at the 
destinations (i.e. excursions, meetings, activities, workshops, events, stories). The intention is 
to demonstrate that the goal for a tourist destination that operates tourist trains is to achieve a 
coherent offer capable of integrating these two "multipliers". In 2020 (declared ‘Tourist Train 
Year’ in Italy), railway mobility is now perceived as an important tourism asset. And the 
revival of the tourism industry (within the broader framework of the international economy) 
will have to take this into account, after the current crisis caused by the coronavirus pandemic. 
The demand connected to tourist railways and touristic trains is growing strongly both in the 
countries with the longest tradition and in Italy, where, in the last two years, there have been 
significant numbers of passengers, turnover and related activities being developed. Even in 
Puglia,where tourist railway lines are not currently active, their enormous potential could be 
exploited due to their unique characteristics that are distinguishable from the existing local 
historical railways that spread throughout the territory and by the wide cultural heritage, by 
the synergy with the paths, the cycle routes and the paths for trekking and horse riding. This 
paper identifies some strategic nodes related to programming activities; the business model 
and management choices, the planning of territorial marketing, the creation and development 
of attractions and enhanced itineraries, events, paths, characterized by themes and passions. 
The investment in this new form of tourism will be useful to the community and easily pay 
back the ‘start-up’ and operating costs. Starting from the existing cultural heritage (composite, 
widespread and fragmented) with low levels of accessibility, the process towards the desired 
objectives and impacts is defined. 


Keywords: Tourist railway; destination management; experiential tourism; event&tourist 
service management. 
1. Introduzione 


Il fenomeno delle ferrovie turistiche e dei treni turistici e storici é ormai diffuso a 
livello mondiale con forme e modalita diverse, accomunate da elementi di 
sostenibilita economica, ambientale e sociale. 
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L’interesse turistico ¢ amplificato da due fattori “moltiplicatori” peraltro in linea 
con 1 trend del mercato: il “viaggio” in treno come “esperienza”; |’ “esperienza” da 
vivere lungo il percorso o nei luoghi da raggiungere (ovvero escursioni, incontri, 
attivita, laboratori, eventi, storie). 

Si intende dimostrare che la sfida vincente per una destinazione turistica che 
attiva treni turistici ¢ data dal rendere possibile un’offerta capace di integrare questi 
due “moltiplicatori”, realizzata secondo un modello di progettazione e di 
management dei servizi che riduca i rischi dello spontaneismo, dell’estemporaneita 
e dell’ approssimazione. 

Sin dalla fine dell’800 il treno diventa un elemento fondamentale per lo sviluppo 
turistico, collegando in Europa le capitali europee alle coste mediterranee ed alle 
citta d’arte italiane, mete dei grand tour. 

Ma € in Inghilterra che poi dopo la grande diffusione della ferrovia, tra gli anni 
1960-70, inizia il fenomeno di taglio delle linee (che investira altri contesti territoriali 
caratterizzati da una capillare rete ferroviaria) per l’impossibilita di reggere gli alti 
costi e la scarsa flessibilita, rispetto al crescente trasporto su gomma. E’ in tale 
periodo che nascono associazioni con lo scopo di salvaguardare un’ immenso 
patrimonio storico e tecnico dato sia dalle linee ferroviarie, sia dalle locomotive e 
dai materiali rotabili dismessi. Da tale movimento “dal basso” nascono le prime 
“preserved railways”, linee con finalita turistiche che in breve tempo si diffusero — 
non solo in Inghilterra - valorizzando i tracciati piu belli dal punto di vista 
paesaggistico e con i costi pil contenuti, con lunghezze medie dai 10 ai 35 km. 

Nasce il fenomeno delle “ferrovie turistiche’”, linee sulle quali, soppresso il 
servizio passeggeri di linea ( in alcuni casi esiste/coesiste un servizio merci), i turisti 
possono viaggiare in treni (con locomotive e carrozze pit. o meno d’epoca, ovvero 
treni storici) organizzati in periodi e giorni limitati, in linea con la stagione turistica 
del luogo. 

Dagli anni ’70 in poi questo fenomeno ha assunto proporzioni significative in 
Europa, raggiungendo dimensioni rilevanti per numero di viaggiatori, giro d’affari, 
effetti diretti ed indiretti sull’economia dei territori attraversati. 

In Italia, una serie di condizioni storiche non hanno favorito tale processo che 
prendera l’avvio molto piu tardi. Infatti solo agli inizi degli anni ’90, grazie ad una 
crescente sensibilita di alcune associazioni ed una nuova attenzione da parte del 
gruppo Ferrovie dello Stato, inizia la stagione pioneristica della valorizzazione delle 
linee dismesse in Italia. 

Nell’ultimo decennio poi, il fenomeno ha iniziato a rivestire un interesse primario 
per la valorizzazione del patrimonio locale e per lo sviluppo di servizi turistici. Ed 
in tal senso il 2020, é stato dichiarato dal Mibact “Anno del Treno turistico” 
proponendo cosi al “sistema Italia”, il tema delle linee ferrovie come motore per il 
turismo. 

Cio rappresenta una sfida possibile anche per una destinazione come la Puglia, 
che vive oggi nel proprio ciclo di vita, la fase di crescita del proprio prodotto 
turistico che potra evolversi positivamente solo vincendo la sfida della 
destagionalizzazione e della implementazione di un’ offerta turistica integrata. 
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In Puglia e nel nostro paese dopo I’attuale crisi data dalla pandemia del Covid 19 
(nel quadro piu ampio dell’ economia internazionale), la valorizzazione di tale asset 
potra giocare un ruolo non secondario per la rinascita del settore turistico. 

Si é inteso pertanto: conoscere meglio il fenomeno e la nuova sensibilita culturale 
in materia di mobilita sostenibile; lo stato dell’arte in Italia, conoscere l’enorme 
potenziale esistente in Puglia. Infine si é messo a punto un modello “bottom up” 
per costruire un’offerta di treni turistici per la valorizzazione del patrimonio locale. 
Un processo che parte dall’analisi delle condizioni economiche, ambientali e sociali, 
prevede la costituzione di un parternariato locale aperto, coeso e consapevole, 
condizione e strumento necessario per creare un “team” dedicato alla progettazione 
gestione di un treno turistico, capace di elevare all’ennesima potenza |’ esperienza 
del viaggio in treno, grazie ai servizi turistici fruibili lungo il percorso. 


2. Il fenomeno in Italia, dalla fase pioneristica, alla legge del 2017, ad oggi 


Il fenomeno delle ferrovie turistiche ¢ un fenomeno in crescita. La mobilita ferroviaria 
€ ormai percepita come un importante asset turistico. Anche in Italia, dove il processo 
€ stato piu recente come in Inghilterra, la creazione di treni turistici ha avuto inizio 
dalla passione e la tenacia di associazioni e “amatori’” di treni e ferrovie. 

Il periodo, che potremmo chiamare la “fase pioneristica” delle ferrovie turistiche 
(che si conclude con l’approvazione della legge 128 sulle ferrovie turistiche nel 
2017), vede all’origine due esperienze, significative per storia e caratteristiche che 
hanno costituito un modello via via mutuato in altri contesti regionali, dando vita ad 
un vasto movimento sviluppatosi dagli anni ‘90 in poi. 

La prima €¢ stata il “TrenoBLU” iniziativa della Ferrovia del Basso Sebino che si 
svolge lungo la linea Palazzolo - Paratico Sarnico (al confine tra le province di 
Bergamo e Brescia), rimasta chiusa per quasi trent'anni e riaperta al traffico 
viaggiatori nel 1994. Primo esempio del genere in Italia, nasce grazie ad una inedita 
collaborazione tra le Ferrovie dello Stato e l'Associazione FBS (nata appositamente), 
con il contributo di alcuni Enti Locali. 

Al viaggio in treno lungo la linea che costeggia il flume Oglio, ancora oggi é 
spesso abbinata un'escursione in battello sul Lago d'Iseo o un pranzo a base di 
prodotti tipici. Da alcuni anni il servizio si svolge esclusivamente con treni storici a 
vapore che, al traino di una sbuffante locomotiva con le sue carrozze d'epoca risalenti 
agli anni '30 del secolo scorso, é ancora capace di riportare indietro nel tempo, tra 
atmosfere di antico fascino. 

Sono possibili itinerari personalizzati fuori calendario su richiesta di tour 
operators, aziende e gruppi con i treni storici composti da locomotiva a vapore e 
carrozze d'epoca (centoporte) e posti disponibili da 156 a 380. L’altra, quella del 
“Treno Natura” e della ferrovia della Val d’Orcia. 

La tratta,chiusa nel 1994, fu riattivata grazie all’iniziativa di un gruppo di ex- 
ferrovieri riuniti in un’associazione “Ferrovia Val d’Orcia”, insieme alla provincia 
di Siena e a docenti e ricercatori dell’ Universita di Siena che ne hanno curato il 
progetto scientifico. 
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Dal 1996 il servizio attivato con treni a vapore, littorine e locomotori diesel 
d’epoca ha portato i viaggiatori in prossimita di centri storici, siti culturali, sentieri 
di trekking, a partecipare a feste tradizionali, a degustare prodotti tipici con un 
sensibile ritorno economico sulle strutture ricettive del territorio. 

Il Treno Natura, sostenuto fortemente dalla Provincia di Siena, (che ne garantisce 
una calendarizzazione annuale), ha consentito attivita finalizzate all’educazione 
ambientale per adulti e bambini, la scoperta delle terre senesi e del loro patrimonio 
di tradizione, arte, cultura, enogastronomia, utilizzando un mezzo “lento” e a ridotto 
impatto ambientale. I passeggeri accompagnati anche da ex-ferrovieri, talvolta in 
divisa d’epoca, che raccontano storie di vita ed aneddoti sulla ferrovia, possono 
arrivare in luoghi incantevoli — proseguendo a piedi o in bici -, partecipando ad 
attivita ed eventi culturali ed artistici di alto livello. 

La conseguenza logica del fervore di attivita, seguite a queste due esperienze 
d’eccellenza, é stata la costituzione nel 1998 della nuova Associazione F.T.I. - Ferrovie 
Turistiche Italiane" - facente parte di "Fedecrail", la federazione europea del settore. 
Le iniziative si sono moltiplicate in diverse regioni, Lombardia, Piemonte, Trentino, 
Toscana, Abruzzo, Lazio, Sardegna, Campania, Calabria, Sicilia. 

Un’ autentica cultura della mobilita dolce, sviluppatasi in Italia negli ultimi dieci 
anni, ha poi consentito di mettere a punto linee strategiche e strumenti legislativi, per 
interventi e progetti per la valorizzazione della mobilita sostenibile, delle reti 
ferroviarie secondarie e dismesse, del materiale rotabile storico, utili all’attivazione 
di servizi turistici. 

La domanda connessa alle ferrovie per turisti cresce, sia nei paesi di piu lunga 
tradizione, sia in Italia, dove negli ultimi due anni si sono registrati numeri 
significativi di fatturato e di indotto. 

L’ offerta di treni storici e turistici, ¢ diventata un’ opportunita per: 

- immergersi nella storia e nel paesaggio; 

- scoprire un settore particolare dell’archeologia industriale; 

-  praticare nuove forme di turismo; 

- valorizzare investimenti gia sostenuti per la realizzazione di tratte 
ferroviarie, aperte o sospese o dismesse. 

La rapida evoluzione delle ferrovie turistiche e museali italiane si ¢ avuta ( e potra 
proseguire con maggior slancio) grazie alla crescita culturale e di sensibilita da parte 
di enti, associazioni e volontari. Ci riferiamo in particolare : 

- al Piano straordinario della mobilita sostenibile varato nel 2018; 

- alla costituzione dell’Alleanza per la mobilita dolce, nata da oltre 30 
associazioni sempre nel 2018; 

- alle associazioni che dal 1994 in ambito internazionale ed europeo 
concorrono alla valorizzazione del settore ferrovie, sino alla costituzione 
nel 2015 della Fondazione FS Italia. 

In questo contesto é stata approvata la legge 128 del 2017 sulle ferrovie turistiche 
che ha riconosciuto 18 linee turistiche di particolare pregio, a cui altre potranno 
aggiungersi e prevede interventi per la manutenzione linee e materiale rotabile e per 
la promozione del Progetto “cicloferro”, per pedalare sui binari. I successivi decreti 
ministeriali ( 12 aprile 2018, n. 191 e18 giugno 2019, n.235) hanno definito requisiti 
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ed esteso a soggetti pubblici o privati la gestione delle attivita commerciali connesse 
al servizio di trasporto sulle ferrovie turistiche, compresi l'allestimento di spazi 
museali e le iniziative di promozione turistico-ricreativa, sia a bordo che nelle 
stazioni. 

La sfida ancora aperta ¢ nel prevedere una dotazione finanziaria all’altezza delle 
aspettative del settore, al di la della necessaria integrazione dei servizi ferroviari con 
le attivita' di promozione e valorizzazione del territorio e le iniziative turistico- 
ricreative svolte dagli enti locali e dagli operatori privati interessati. 

Un altro provvedimento legislativo importante é stato quello sull’ intermodalita, 
la legge 2/2018 che promuove lo sviluppo della mobilita in bici ed auspica una stretta 
correlazione con altre reti (sentieri, ferrovie, ippovie, percorsi fluviali,ecc.) 

L’Italia ha visto in questi ultimi tre anni, successivi alla legge 128/2017, la 
riapertura di diverse linee ferroviarie (in Lombardia Toscana, Abruzzo, Molise, 
Sicilia, Piemonte, Campania e Friuli Venezia Giulia). Nel 2019 sono stati utilizzati 
quasi 600 chilometri di binari e trasportate oltre 80mila persone. 

Luogo iconico del settore ¢ diventato 11 Museo nazionale ferroviario di Pietrarsa 
(NA) che, nato nel 2010, ¢ passato dai 110 mila visitatori nel 2017 agli oltre 200 mila 
visitatori nel 2019. Si prevede che la rete museale ferroviaria possa crescere ancora; 
sono in fase di completamento i lavori di restauro del Museo ferroviario di Trieste, 
di prossima apertura. 

Il turismo ferroviario italiano ha ancora notevoli margini di crescita e sviluppo. 
Le prospettive sono certo molto promettenti, anche solo se paragonate alle diverse 
realta straniere dove, tuttavia, ben altra é anche la sensibilita verso questo tema. 

Vale pero la pena di sottolineare come, in molte regioni d’Italia, uno sviluppo 
turistico a basso impatto ambientale come quello ferroviario, puo costituire un’im- 
portante e significativa occasione di crescita culturale, economica ed occupazionale, 
cosi come dimostrato anche dal rilevante impegno profuso negli ultimi anni dalla 
Fondazione FS Italiane, ormai riferimento nazionale imprescindibile per il settore. 

La fase pioneristica ( antecedente alla legge del 2017) e gli ultimi anni ci 
restituiscono una “lesson learned” preziosa per la valorizzazione delle tratte esistenti, 
il potenziamento dell’ offerrta attuale e la creazione di nuovi treni turistici e storici. 

L’analisi delle esperienze condotte nelle diverse regioni italiane relative alla 
gestione di ferrovie turistiche e dei treni turistici e storici, hanno evidenziato alcuni 
punti di forza, quali: il ruolo fondamentale dell’associazionismo, promotore di nuove 
iniziative; la disponibilita delle aziende ferroviarie nel preservare e riattivare il 
materiale rotabile ( oltre che la manutenzione delle linee); il coinvolgimento degli 
operatori del territorio e degli enti locali (ovvero un’efficace rapporto pubblico- 
privato) come fattore critico per il successo delle iniziative e per la costruzione di 
un’ offerta turistica di valore che associa al viaggio lento la fruizione di un paesaggio 
di rilievo. Inoltre, sono emerse tutte le criticita date dallo spontaneismo, dall’estem- 
poraneita e dall’approssimazione che hanno caratterizzato quelle iniziative che, per 
tali limiti, non sono mai decollate nel mercato turistico domestico ed internazionale. 
Altresi, si é avuto modo di constatare che le iniziative adeguatamente programmate 
hanno avuto una grande eco e sono state capaci di avere un seguito tra i “rail fun” 
sparsi in tutto il mondo. 
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Tale “nicchia di mercato”, nel tempo, ha coinvolto tutti gli appassionati della 
mobilita lenta, diventando un target di mercato ben pil! ampio e significativo per 
numeri e capacita di spesa. 

Al netto di vicende societarie negative, che hanno caratterizzato la storia di alcuni 
enti di gestione delle ferrovie locali (e quindi |’avvio e la continuita delle iniziative), 
spesso la consapevolezza di non realizzare margini operativi rilevanti, unita ad una 
scarsa capacita di relazione con 1 territori, ha fatto si che non vi fosse in genere grande 
interesse da parte degli operatori del trasporto ferroviario nel “dedicars1” a tali servizi. 

Si é inoltre verificata la possibilita di promuovere le iniziative valutando piani di 
sostenibilita economica, fissando un prezzo del biglietto accessibile ma congruo, 
senza fare ricorso a fondi pubblici (peraltro sempre meno disponibili) per coprire i 
costi o ripianare le perdite di gestione. 

In tal senso si ¢ accertato che per la sostenibilita della spesa di un convoglio 
(costo dei rotabili, personale e utilizzo della tratta oraria) occorre trasportare dai 
duecento ai trecento passeggeri ed effettuare tali servizi preferibilmente nei giorni 
festivi, evitando in alcune linee,sebbene secondarie, sovrapposizioni con il normale 
orario ferroviario. E comunque, che la redditivita di un treno turistico é data 
soprattutto dal giro d’affari che crea nei territori, stimabile in circa 2,7 volte quanto 
speso per la parte ferroviaria. 

Le iniziative realizzate infine hanno dimostrato con evidenza, che non esistono 
ferrovie che attraggono per la sola bellezza del paesaggio. 

E’ fondamentale che la domanda possa incontrare un’offerta caratterizzata dal 
vivere sia l’esperienza del viaggio in treno, sia le “esperienze” da vivere nel territorio. 

Lungo i percorsi, 1 borghi ed i luoghi attraversati, va organizzata l’accoglienza 
per il viaggiatore: 

* strutture per sostare, riposarsi, mangiare e bere, pernottare; 
* servizi per la mobilita, il trasporto bagagli, ecc.; 
* servizi di informazione e di assistenza, anche sanitaria. 
E poi, vanno proposte: visite, attivita, laboratori, esperienze, eventi, in: 
* attivita commerciali, artigianali ed industriali aperte; 
* attivita agricole ed enogastronomiche; 
* siti di beni storici, musei, terme, siti archeologici e paesaggistici. 


3. Le potenzialita del turismo ferroviario e dei treni turistici in Puglia 


Per le caratteristiche geo-fisiche ed ambientali, la dotazione infrastrutturale ed il 
patrimonio culturale, la Puglia si presenta come una regione ideale per utilizzare al 
meglio il trasporto ferroviario esistente ad uso turistico e, nello specifico, attivare 
un’offerta di treni turistici e storici. 

Al momento non sono attive linee ferroviarie “turistiche”, sebbene si potrebbe 
mettere a valore un enorme potenziale. 

Le linee ferroviarie attive, i treni storici e treni turistici possono valorizzare il 
vasto patrimonio culturale e costituire la dorsale di un’intermodalita che sviluppi la 
mobilita dolce, in sinergia con: 
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* icammini (Via Francigena del Sud e Appia Regina Viarum); 
* leciclovie (la Ciclovia dell’ Acquedotto Pugliese da Caposele a Leuca); 
* ipercorsi per il trekking e |’ equitazione. 

La Puglia ¢ attraversata da cinque linee ferroviarie attive, la rete di Trenitalia e 
quattro linee regionali/locali che attraversano il territorio dalla Capitanata al Salento 
collegando i capoluoghi, i siti di interesse turistico e moltissimi comuni:Rete 
Ferroviaria italiana; Ferrovie del Sud Est ; Ferrovie Appulo Lucane; Ferrotramviaria; 
Ferrovie del Gargano. Quasi 1700 km di linee in esercizio, costruite soprattutto a 
cavallo delle due guerre del secolo scorso. Un passo importante per I’ interoperabilita 
delle linee si é avuto nel novembre 2019, quando la Regione Puglia ha firmato un 
accordo con tutte le societa per consentire la libera circolazione dei treni su tutte le 
linee regionali senza soluzioni di continuita. 

La ferrovia come vettore per il turismo potra riguardare le diverse tipologie di 
linee ferroviarie oggi presenti. Vi sono: 

e Linee ferroviarie attive durante |’arco dell’anno; 

e Linee ferroviarie attive (ma chiuse durante i giorni festivi); 

e Linee dismesse (sospese o varianti di tracciato) armate e in buono stato; 
e queste sarebbero utilizzabili per treni turistici con materiale rotabile d’ epoca o treni 
in servizio. Vi sono inoltre : 

e Linee dismesse 0 varianti di tracciato armate ed in discreto stato; 

e Linee dismesse o varianti di tracciato con mero sedime ferroviario, spesso 

in stato di abbandono; 

da valorizzare in relazione al loro stato come “greenways” (percorsi ciclopedonali o 
per trekking). 

Nella fig.1 si riporta una tabella da cui si evince il patrimonio di linee dismesse 
disponibile di oltre 478 Km. Molte linee sono ormai inutilizzabili e richiederebbero 
ingenti investimenti per far viaggiare treni. E’ possibile pero estendere il concetto di 
“ferrovia turistica” anche a quelle linee ferroviarie dove non é pit possibile 
introdurre servizi con convogli ferroviari propriamente detti. 

Si puo salvaguardare il patrimonio ferroviario — binari, stazioni, manufatti e 
tracciati anche attraverso un nuovo modo di fare turismo e che oggi va tanto di moda 
all'estero: le ciclo-escursioni con 1 ferrocicli oppure creando “greenways” per il 
trekking. 

Ma occorre evitare falsi stereotipi! La realizzazione di una semplice pista 
ciclabile (dai costi spesso rilevanti) non porta né turismo, né ricadute economiche 
sul territorio. Le scelte di investimento vanno effettuate mediante un’ accurata analisi 
costi-benefici, anche se incentivate dalla disponibilita di finanziamenti pubblici. 

Ben quattro linee, oggi chiuse, potrebbero rappresentare un notevole potenziale 
turistico per i territori attraversati. In linea con il Piano Strategico del Turismo della 
Regione Puglia potrebbe essere fattibile la proposta di inserimento di tali tronchi 
ferroviari nella legge n. 128 del 09/08/2017 e la trasformazione degli stessi in 
“ferrovia turistica”. Sono la San Severo-San Nicandro Garganico via San Marco in 
Lamis, la Rocchetta Sant’ Antonio-Gioia del Colle via Spinazzola, la Nasisi-Taranto 
Arsenale denominata “Circummarpiccolo”, la Gallipoli-Gallipoli Porto. 
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Figura 1. Linee ferroviarie dismesse in Puglia ( Fonte RTI 2018) 


Anno di 
Tratte Km. chiusura 
Bari Centrale - Bari S. Andrea 3,915 2009 
Bitetto Palo del Colle - Acquaviva delle Fonti 25,377 1994 
Bivio Bellavista - Bellavista - Nasisi 10 1943 
Brindisi - Brindisi Marittima 1,666 2006 
Cerignola Campagna - Cerignola 6,983 1956 
Gioia del Colle - Palagiano Mottola 39,923 1997-2008 
Manfredonia - Manfredonia Citta’ 0,7 1989 
Margherita di Savoia Ofantino - Margherita di Savoia 4,247 1985 
Marinella - Venusio 5,15 2001 
Nasisi - Taranto Arsenale 18,288 1967-1978 
Ripalta - S. Severo 30,371 2003 
Rocchetta S. Antonio Lacedonia - Avellino* 118,72 2010 
S. Nicola di Melfi - Spinazzola - Gravina in Puglia - 127,076 2011-2016 


Altamura - Gioia del Colle * 
S. Severo - Portone Perrone - S. Nicandro Garganico - 49,483 2006-2015 
Cagnano Varano 

S. Spirito Lido - S. Spirito Stazione (FSAI) - Bitonto 


(FSAI) 8,2 1963 
Spinazzola - Spinazzola Citta’ 1,495 1985 
Troia - Cervaro - Foggia 26,538 2012 
Totale 478,132 


* tracciati con Km di pertinenza della Regione Basilicata e Campania 


Ma un’operazione di “ferrovia turistica”, ¢ bene ricordare che necessiterebbe di 
notevoli investimenti, resi ancora piu consistenti dalle recenti normative sulla 
sicurezza che impongono adeguamenti significativi per garantire la circolazione di 
convogli. 

Certamente ¢ piu praticabile nel breve-medio periodo la realizzazione di treni 
storici e turistici. 

Anche in Puglia, nel recente passato, a cura di Associazioni locali e d’intesa con 
alcuni gestori di linee ferroviarie, si sono realizzate alcune attivita sperimentali di 
grande interesse culturale e di pubblico. 

Dal 2010 é attivo il Museo ferroviario regionale a Lecce, unico in regione e nel 
sud Italia. Struttura di proprieta delle Ferrovie dello Stato, acquisita nel 2007 dal 
Comune di Lecce e data in gestione nel 2010 all’AISAF ( Associazione Ionico- 
Salentina Amici Ferrovie) sodalizio con finalita noprofit che persegue la diffusione 
e la valorizzazione del trasporto collettivo su rotaia, attraverso la conoscenza della 
storia e della realta ferroviaria. Il Museo é aperto al pubblico e negli ultimi due anni 
ha avuto oltre 5000 visitatori, dati per un 50% dal turismo scolastico con una 
prevalenza nel periodo estivo di turisti internazionali. Altri musei o esposizioni 
potrebbero realizzarsi, in siti come Martina Franca. 

Sulle linee delle Ferrovie del Sud Est, negli anni dal 2011 al 2015, (anno di crisi di 
tali ferrovie, acquisite successivamente da Trenitalia), sono stati organizzati 36 treni 
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storici/turistici con oltre 9000 viaggiatori. Su iniziativa dell’ Associazione Rotaie di 
Puglia in collaborazione con AISAF Onlus, ( Associazione impegnata nella 
valorizzazione delle ferrovie pugliesi), sono state realizzate su tali linee diverse 
attivita: nel mese di aprile 2014 ha funzionato il “Salento Express”, un treno d’epoca 
delle FSE che prevedeva uscite una tantum rivolte a gruppi scolastici delle scuole 
superiori della provincia di Lecce; nel 2015 il “Treno dei due Mari” — Gallipoli- 
Otranto, ha effettuato il servizio da Gallipoli Porto ad Otranto, collegando due citta 
che in estate non hanno un collegamento diretto tra loro nemmeno in autobus. Nato 
come un esperimento, diventd presto sebbene in un breve periodo, un fenomeno 
rilevante. Pit di trecento turisti provenienti da ogni angolo d'Italia, oltre al viaggio in 
treno, godevano di un servizio di guide turistiche ad Otranto, |’intrattenimento 
musicale e le degustazioni a bordo, l’ingresso ridotto nei castelli di Otranto e Gallipoli. 

Sulla tratta delle Sud Est, ha funzionato anche il Valle d’Itria Express ( da Taranto 
e/o Bari), un treno storico, simile al Salento Express (di stanza presso il Museo 
Ferroviario di Lecce) che giace oggi inutilizzato nel deposito della stazione di 
Martina Franca. 

Molte attivita nel 2017 e nel 2018 hanno coinvolto altre reti ferroviarie pugliesi. 

Nel luglio 2017 c’é stato, una-tantum, il viaggio del treno storico di Fal (di grande 
pregio ed attualmente disponibile nel deposito Fal di Bari), un convoglio speciale 
d’epoca con locomotiva a vapore che ha visto la partecipazione di artisti e 
performers per un evento jazz. 

A febbraio 2018 le Ferrovie del Gargano sono state protagoniste all’evento “Il 
treno dell’Amore’, in occasione della festa di San Valentino, patrono di Vico del 
Gargano, in collaborazione con |’Associa-zione Rotaie di Puglia. Nel passato, 
nonostante la scarsa attenzione delle comunita locali, tali Ferrovie hanno allestito, 
nella stagione estiva: moderni treni elettrici di linea con spettacoli teatrali a bordo; 
treni speciali per turisti con fermate nelle stazioni piu belle per eventi 
enogastronomici; treni speciali notturni che hanno collegato i paesi della costa (Rodi 
G., San Menaio, Peschici), soprattutto per 1 giovani e gli amanti della vita notturna. 
E ancora treni speciali per associazioni italiane ed estere, finalizzati al trasporto da 
Foggia o San Severo verso il Gargano, con eventuali diramazioni su gomma per i 
santuari di San Giovanni Rotondo e Monte S. Angelo. 

Infine, sulle linee Trenitalia il 26-27 maggio 2018 sulla tratta Avellino- Rocchetta 
S. Antonio si ¢ organizzato il treno speciale della Fondazione FS in occasione della 
“Giornata delle ferrovie meravigliose”, in collaborazione con |’ Associazione Rotaie 
di Puglia. 

Da segnalare la recente richiesta alle autorita regionali da parte di alcuni sindaci 
(in particolare dei comuni del comprensorio della Valle d’Itria) per il ripristino di un 
treno storico lungo I’asse ferroviario Sud Est. 

Nella situazione attuale appare verosimile prevedere un’evoluzione che, al netto di 
facili entusiasmi o disfattismi, con il concorso di tutti i soggetti interessati, preveda 
programmi di breve-medio periodo per attivare treni turistici e progetti di medio-lungo 
periodo volti alla realizzazione di ferrovie turistiche. In Puglia i treni storici e turistici 
da allestire su cui si potrebbe effettuare un’ analisi di fattibilita potremmo denominarli: 
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* Gargano Express - da Foggia verso il Gargano (Ferrovie Gargano) 

* Murgia Express da Bari a Matera (FAL) 

* Valle d’Itria Express - da Bari a Martina Franca (FSE) 

* Taranto - Sea tour - Circumarpiccolo (Trenitalia) 

¢ Salento Express - da Lecce in tour nel tacco d’Italia (FSE) 

* Olive Oil& Wine Train- da Bari ad Andria ( F. Bari Nord) 

¢  Treno dei due mari — da Gallipoli a Otranto (FSE) 

¢ Adriatico Express - da Barletta a Brindisi (Trenitalia) 

* Federico II Tour - da Melfi a Gioia (Trenitalia) 

La programmazione potrebbe prevedere calendari: 

* adate fisse e su prenotazione, da aprile a novembre (fine settimana e festivi) 

e in occasione di eventi attrattivi ( feste, sagre,eventi, ecc.) 

* su prenotazione nel periodo novembre -marzo ( fine settimana e festivi 

infrasettimanal1); 

Vi sarebbe l’opportunita di legare tale programmazione a politiche locali di 
intermodalita che favoriscano la mobilita sostenibile (traghetto/imbarcazione + 
treno; treno + bici; treno + veicoli elettrici). 

Non solo, come gia anticipato, si potrebbe integrare |’offerta ferroviaria con i 
cammini, le ciclovie, i percorsi per il trekking e |’equitazione e insieme, operare 
scelte capaci di intercettare il flusso di croceristi e dei diportisti in scalo nei principali 
porti pugliesi. Adeguate soluzioni di trasporto intermodale potrebbero offrire ai 
turisti in arrivo/partenza da Manfredonia, Trani, Bari, Monopoli, Brindisi, Otranto, 
Gallipoli e Taranto un’opportunita di scoperta del territorio, incrementando 
verisimilmente le presenze turistiche e la spesa per il consumo di beni e servizi, a 
vantaggio delle imprese locali. 


4. Treni storici e turistici e valorizzazione del patrimonio locale : un modello 
di pianificazione e programmazione “bottom-up” 


L’analisi delle “best practice” internazionali, le esperienze italiane, la ricognizione 
dello stato dell’arte in Puglia, consentono di individuare le condizioni necessarie ed 
il metodo da seguire per un’offerta di treni storici e turistici e, in prospettiva, di 
“ferrovie turistiche” in Puglia, cosi come in altri contesti regionali. Una tra tutte, 
all’origine del processo, é¢ la volonta dei seguenti gruppi di protagonisti di 
concorrervi sinergicamente: 
- gli enti pubblici (Stato,Regione,Enti locali); 
- leimprese ferroviarie; 
- lecomunita eicittadini (associazioni,volontari e terzo settore); 
- gli operatori turistici (ricettivita,ospitalita,servizi,intermediazione); 
Elementi facilitanti l’avvio e lo sviluppo del processo sono: 
- la disponibilita di investimenti pubblici e delle imprese ferroviarie per 
finanziare progetti sulla base di priorita legate ad analisi costi-benefici, in 
linea e nell’ambito della legge 128/2017; 
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- attuazione di azioni regionali per |’interoperabilita delle linee regionali e 
per la valorizzazione del vettore treno nelle politiche di promozione 
turistica e di destination management; 

- la programmazione dell’offerta turistica locale,da parte di comunita e 
operatori del turismo; 

- lamessa a punto di un programma pluriennale per la circolazione di treni 
turistici in sinergia con le politiche di destination management. 

Il metodo non potra che seguire le tecniche tradizionali ( il GOPP — Goal Oriented 
Project Planning ed il PCM — Project Cycle Management) peraltro alla base di ogni 
progettazione in ambito europeo e puntare ad una progettazione dello sviluppo 
locale, non rituale, che esalti la fase dell’analisi diagnostica e strategica e nel 
contempo I’alto tasso di attivita relazionali tra soggetti che il progetto richiede. La 
fattibilita e la qualita di un progetto per la realizzazione di un treno turistico (ea 
maggior ragione di una ferrovia turistica) é infatti fortemente influenzata dalla 
qualita di tali relazioni e interazioni. La capacita di organizzare il lavoro della 
progettazione partecipata, rendendolo efficace, *dosando” in modo appropriato le 
diverse situazioni, facilitando le interazioni e stimolando la condivisione, é una delle 
principali “abilita” richieste a chi dovra occuparsi della “gestione del progetto”. 
Occorrera infatti organizzare, in situazioni e modalita diverse, incontri pil! o meno 
“assembleari” (incontri pubblici, workshop, dialoghi bilaterali, ecc.), piu o meno 
formali (tavoli di concertazione, gruppi di lavoro, ecc.), pil o meno “decisionali” 
(assemblee di partenariato, focus group, ecc.) e quindi, pil o meno idonee a stimolare 
la creativita e l’intelligenza collettiva. 

Nello specificio, l’approccio “bottom up”, guidera il processo di pianificazione 
programmazione, rappresentato sinteticamente nella scheda riportata in fig.2. 


Figura 2. Modello per la pianificazione e programmazione di un treno turistico 
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Alla base di tale percorso vi é l’attivita di analisi degli elementi in gioco. Si 
indaghera su: 


lo_stato della linea ferroviaria (e del materiale rotabile disponibile). 
Andranno effettuate innanzitutto valutazioni su: a) importanza socio- 
politica della linea; b) eventuali investimenti per attivare |’esercizio della 
linea e il materiale rotabile; c) costi di manutenzione della linea e del 
materiali; d) costi di acquisto della “tratta oraria”; 

le caratteristiche geo-fisiche, del territorio : relative al tracciato ferroviario 
( pendenze, tipologia tragitto, fermate possibili,ecc.); 

aspetti_ambientali : habitat, ecosistemi, caratteristiche idro-geologiche, 
conservazione/protezione di flora e fauna, antropizzazione,ecc.; 

scenari: paesaggi, architetture, percorsi, siti di interesse turistico, qualita 
estetica dei luoghi; 

tempi _e percorsi: percorrenze medie, durata delle possibili attivita, 
opportunita di pernottamento. 

accessi e collegamenti: punti di entrata/uscita; collegamenti con i siti 
d’interesse, aspetti di intermodalita, accessibilita, ecc.; 

patrimonio culturale: siti e beni materiali ed immateriali legati a storia, arte, 
tecnologia, archeologia; 

sviluppo_ locale, economico e sociale: caratteristiche delle comunita, 
cultura, linee di sviluppo,ecc.; 


Le analisi SWOT e PESTE, in questa fase, favoriranno l’approccio conoscitivo, 
operativo e strategico che potra confluire in un nuovo livello denominato 
“networking”, nel quale i quattro gruppi identificati si dedicheranno alla 
pianificazione di alcuni momenti chiave, quali: 


la co-creazione dell’ offerta: ovvero Il’individuazione delle catene di valore 
dei servizi, dei fornitori di servizi locali; dell’offerta di sistemi di mobilita 
ed intermodalita utilizzabil1; 

Vanimazione e lo sviluppo delle comunita locali, per attivare processi di: 
percezione positiva e partecipazione delle comunita, condivisione di spazi 
e luoghi; cooperazione e la collaborazione nella comunita e tra le comunita 
coinvolte; modalita di valorizzazione delle risorse culturali locali. 
Vinterazione con i mercati, cioé le azioni di relazione con: tour operator, 
operatori turistici per l’incoming; specifici mercati “target” ( turismo 
scolastico, escursionismo, ecc.); con associazioni culturali e di “rail fun”, 
nazionali ed internazionali al fine di ascoltare e valutare le esigenze e le 
richieste della domanda da soddisfare. 


Le azioni di networking consentiranno di pervenire ad un livello successivo (product 
planning e management) di programmazione e di gestione del progetto nel quale 
disegnare un piano esecutivo sostenibile in termini economici, ambientali e sociali, 
relativo a: 

- le attivita di promozione: piano di comunicazione e promozione, strumenti, 


risorse, destinatari e attivita; 
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- la gestione trasporto passeggeri, ovvero la definizione: di costi adeguati ed 
accessibili dei biglietti di viaggio ( che tengano conto della componente di 
viaggio, della valorizzazione degli asset ferroviari esistenti, della quota di 
manutenzione ordinaria delle linee e del materiale rotabile); delle 
caratteristiche del servizio viaggio, della tempistica e del personale di bordo; 
della configurazione dei convogli (capienza dai 150 ai 400 passegger1) per le 
necessarie economie di scala; 

- Vofferta dei_servizi_turistici, cioé: costruire proposte ben definite ed 
eventualmente scalabili e personalizzabili in termini di servizi ed “attrazioni” 
(visite, escursioni, attivita, esperienze, laboratori, eventi) e garantire l’auten- 
ticita e la qualita; prevedere servizi di integrazione modale (stazioni, porti, 
aeroporti) e intermodalita (treno+ bici; treno + veicoli elettrici) e di turismo 
accessibile; gestire |’impatto dei visitatori nei luoghi di visita e le attivita del 
personale dedicato ai servizi di assistenza ed animazione rivolti ai turisti; 

- il sistema di monitoraggio e gestione della qualita, capace di attivare processi 
di miglioramento continuo e di gestire un disciplinare di qualita per 
regolamentare i fornitori ed i servizi offerti; 

- le attivita di marketing e vendita dei servizi, relative a: creazione del “prodotto” 
treno turistico (caratteristiche dei percorsi, aspetti ambientali e paesaggistici, 
tempi, percorrenze, collegamenti con il patrimonio culturale e con aspetti di 
sviluppo economico locale); politiche di prezzo diversificate per target e servizi 
(vendita del viaggio, e del viaggio con attrazioni e servizi “all inclusive” e/o 
listino prezzi dei servizi aggiuntivi); servizi di prenotazione e canali di vendita; 
la gestione dei sistemi innovativi e digitali per le attivita di promozione, gestione 
e commercializzazione dei servizi (ticketing, e-booking, big data, ecc.) 


6. Conclusioni 


La valorizzazione degli asset ferroviari esistenti per fini turistici pud essere, come si 
é avuto modo di argomentare, una carta in piu da giocare per lo sviluppo turistico 
regionale, anche in Puglia, in linea con la pianificazione strategica nazionale ed 
europea e le tendenze del mercato turistico internazionale. 

Tale consapevolezza potra favorire una nuova stagione di impegno da parte dei 
protagonisti locali che non potra prescindere, per il successo delle iniziative, dal 
modello “bottom up” proposto per costruire un’ offerta di treni turistici e di ferrovie 
turistiche tesa a valorizzare il patrimonio locale e a portare benefici alle comunita 
coinvolte. 

Tale processo potra essere facilitato dal condividere, oltre al metodo, una serie di 
scelte critiche di successo, emerse dalla storia del turismo ferroviario. Si trattera 
infatti di: 

- sviluppare il dialogo e la cooperazione pubblico-privato; 

- mettere a punto un’offerta strutturata e multisettoriale di servizi ferroviari e 

di animazione turistica lungo le linee ferroviarie; 
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- creare/ampliare reti di commercializzazione di prodotti e servizi; 

- progettare “cose da fare” ed “attrazioni” turistiche (visite, escursioni, attivita, 
esperienze, laboratori, eventi); 

- gestire le attivita secondo gli obiettivi dell’ Agenda 2030 per lo sviluppo 
sostenibile; 

- valorizzare la micro-imprenditorialita locale e la condivisione di un 
disciplinare di qualita per regolamentare fornitori e servizi offerti; 

- organizzare servizi di integrazione modale (stazioni, porti, aeroporti) e 
intermodalita (treno+ bici; treno + veicoli elettrici) e di turismo accessibile; 

- utilizzare l’innovazione digitale per le attivita di promozione, gestione e 
commercializzazione dei servizi ( ticketing, e- booking, big data, ecc.) 

-  privilegiare la microimprenditorialita locale per l’offerta dei servizi, evitando 
forme di precariato e di pseudo volontariato. 
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Abstract: The macro-theme that is proposed is the relationship among different economic 
sectors, particularly transport and tourism. Tariff policy and price competitiveness of 
geographical areas can be considered as an economic policy tool aimed at efficiently 
allocating resources with a view to sustainability, as well as the effectiveness of the services 
provided in compliance with the needs of the users served at a territorial level, all based on a 
correct forecast in programmatic terms of the costs necessary to carry out these actions. 
The transport sector needs the more efficient use of allocated resources as well as the 
achievement of an effective action that aims to meet the needs of the population and tourists. 
Currently, the tariff instrument applied to the various areas of the transport sector, on its own, 
has failed to attract a demand that guarantees coverage of the costs of providing services nor 
has it supported a consistent and sustainable demand for mobility. Addressing the analysis of 
these problems through spending data and the analysis of the interrelations among sectors 
allows us to examine and grasp the peculiarities of the main macroeconomic variables which 
affect the markets and to direct resources where they can be glimpsed the implementation of 
services actually appreciated by users/tourists. Therefore the specific object in terms of 
operational research is: 
- to analyse the current situation of the tourism market; 
- to examine interrelations among sectors; 
- to present econometric evaluation results of public spending finalised to tourism in support 
of the economic regional growth. 


Keywords: Tourism; Allocative Efficiency; Transport sector; Economic growth; Sustainability 


JEL Classification: D61; H42; L91; P41; QO. 


1. Introduction 


Nowadays, transport is one of the most important factors determining the existence 
and development of cities. Almost all cities are under the pressure of traffic 
congestion. That congestion results in numerous social conflicts and is not in 
harmony with the natural environment, and is the main source of most transportation 
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problems. In such a situation, there is an urgent need to adopt a transport 
development model that could guarantee the mobility adequate to social demand but 
with the lowest possible impact on the environment. 

The constitutional principle of sustainable development is the way to solve the 
problem. In urban tourism, means of road transport (cars, buses and bikes) and rail 
transport (trams, trolleybuses and underground) are especially important (Roman M. 
et al., 2014). 

On the basis of the literature, bicycle traffic is mentioned in domestic and 
international documents as an important element of a sustainable transport model. The 
highlighted advantages are not only connected with transportation and ecology but also 
with health (Goodman et al., 2013; Handy et al., 2014; Sallis et al., 2016). At present, 
it can be observed that cyclists, including people who use bicycle-sharing systems, are 
very active. Bicycle rentals are services offering the use of a bike on a short time basis, 
for a deposit or at a fixed rate. The bicycles can be of various types: traditional ones, 
tandems or carrier cycles. The bicycle is the most environmentally friendly means of 
transport as riding a bike does not poison the environment or emit fumes. 

Shared bicycle use, as other types of travel behavior, is affected by multiple levels 
of factors, ranging from individual factors to social and spatial factors. Individual 
factors include socio-demographics characteristics, attitudes, preferences, habits and 
self-efficacy. Social factors refer to social influences and culture norms. Spatial 
factors include both built environment characteristics (e.g. land use patterns, 
transport system) and natural environment characteristics (e.g. elevation, scale, 
weather). Together such factors form a socio-ecological model of travel behavior 
(Maas et al., 2020). Tariff policies, and more generally transport prices, have been 
commonly used in demand models as a primary determinant. In general, prices of 
tourism goods and services, which include transport prices, have a negative 
relationship with tourism demand. The relationship may be sensitive to changes in 
domestic tourism prices in the origin country and therefore many demand models 
include prices of destination tourism products relative to the origin country in order 
to consider the cross-price effect (Kim and Lee, 2017). In this paper the role of prices 
are considered for explaining the role they may have in the decision process of 
tourists, and how tariff incentive policy for tourism purposes aims at expanding 
tourism spending. On the other side public spending on tourism is considered as a 
component of total public spending for promoting tourism and the economic growth. 


2. Current situation 


On the basis of European statistics (www.curopa.eu) transport constitutes one of the 
largest expenditure items in the tourist budget, in fact it was calculated with reference 
to Italy, that it absorbs on average about 15% of the foreigners tourist's expenditure 
and 20% of the expenditure of the Italian tourist (data are referred to 2018). 

The relationship between transport and tourism can be analysed by both on the 
demand side and on the tourist supply side. 
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On the demand side, it affects: 

- the choice of the tourist location; 
- the period of stay. 

As well as in terms of expense, transport affects the choice of tourist resort also 
through the time taken, since the time consumed in the journey can be considered as 
subtracted from holiday. The correlation between transport and choice of tourist 
location has been statistically examined; it was found in this regard that the incidence 
differs according to the type of tourism and the way it is_ used 
(www.agenziapugliapromozione.it). Thus, the experience in a tourist activity that runs 
out over the course of the day such as seaside and mountain tourism for the residents, 
the transport per trips by car should not exceed four hours of total time. On the other side 
international tourism and the movements by air has the time barrier of one day. The time 
that you intend to devote to actual transport tends to be associated with the prevalence 
of tourism that runs out in a few days and that it is often linked to educational and cultural 
activities, congresses, international seminars, business meetings etc. 

Under the aspect of the supply, precisely to affect the variable time, today the 
tourist agencies tend to propose offers that include the same transport time among 
the tourist activities; typical in this regard is the journey on sea cruises. 

It can be noted that when the cost of transport tends to grow as a share in the 
tourist's general budget, mergers or agreements between companies can occur with 
the aim of managing transport services and companies that deal with hotel tourism 
businesses. Such joint ventures favor the preparation by companies of packages 
specially packaged to provide all-inclusive services (Kim and Lee, 2017). These 
offers usually aim to economize the cost of transport by offering greater discounts in 
the low-user phases, so that the cost charged can fall to the minimum possible, and 
it is represented only by the coverage of variable expenses. 

The most recent evolution observed within the tourism industry highlights 
increasingly close functional links between hotel companies and _ transport 
companies. This is found above all in the air transport sector, where the high costs 
of immobilization require the guarantee of a minimum utilization that only the close 
connection with the hotel industry can guarantee (ILO, 2010). 

With regard to urban tourism, it is very important for the development of urban 
transport. Urban tourism, as a differentiated, complex and dynamic phenomenon, 
escapes thorough definitions and analyses and that is why some researchers prefer to 
use a term ‘big city tourism’. There is no doubt that tourism in urban areas adopting 
different forms has become an important element of the economic landscape of most 
big cities but also a factor in revival and development. Over the last years, there has 
been a significant change in the relationship between demand and supply in urban 
tourism. While in the past cities could differentiate their tourist offer and through 
marketing attract a certain type of visitors, nowadays the market of tourist towns is so 
saturated that many of them have lost their uniqueness. Tourist trails, including cycling 
paths, are another important issue in tourism. They mark routes for tourists by 
specifying descriptions and characteristic features (Roman and Roman, 2014). It is 
essential that the traffic on tourist trails is regulated. It is always necessary to comply 
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with the signs. Non-compliance with the signs equals pure stupidity and means 
unnecessary risk for one’s own health and life. 


3. Interactions with the tourism sector 


Now we can analyse other aspects related to the different relationships that exist 
among the tourism sector and other sectors or parts of them. In analysing the role of 
tourism in a process of economic development, it is quite frequent to evaluate it also 
based on tourist revenues, tariff policies, and therefore prices. In fact, tourist 
movements give rise not only, as it is intuitive, to flows of people, but above all to 
monetary flows. There is therefore a certain correspondence between the movement 
of people and the movement of money. However, this relationship suffers 
"interference" from the price competitiveness of a geographical area, referring to 
tourist services and its components, including prices of transport services, compared 
to other competing areas. We therefore want to emphasize that an increase in the 
number of arrivals and presences could paradoxically correspond, at constant values, 
to a decrease in unitary income per day of presence or, in other cases, an increase in 
per capita income lower than those recorded in other areas. These phenomena are 
difficult to estimate with a reasonable approximation because it is necessary to take 
into account both the trend in relative prices and those of the exchange rates between 
the so-called receiving and issuing areas and between competing areas. 

Let us now see what are the economic effects connected to the tourism phenomenon 
present in an area. The increase in income connected to the expenses made within a 
certain area or a certain country by tourists from abroad can be considered as any 
increase in exogenous income that gives rise to multiplicative effects. In the literature 
there are sophisticated models capable of distinguishing the economic effects of a 
tourist expenditure on the sectors directly affected from those induced on sectors of 
activity whose essence is not conditioned by incoming tourist flows, but which receive 
from this an additional contribution of demand. This multiplier will be the greater the 
smaller the imports of goods and services in the considered area. In calculating the 
multiplier, a series of breakdowns are possible: with regard to imports, it is possible to 
evaluate the impact of tourism on the possible development of the transport sector, so 
as to achieve interdependence not only between demand and supply of goods and 
services , but also between times and levels of employment. This type of analysis 
underlies the following. A tariff incentive policy for tourism purposes naturally aims 
at expanding tourism spending; an economic incentive policy tends to accompany this 
expansion, to enhance its multiplicative effects. It is not about alternative policies, but 
rather about complementary policies. 

We can now see what a territorial model of tourism growth can be. In a first phase, 
sectors linked to the current consumption of primary goods, including transport services, 
should develop. As the size of the tourist hub grows, service activities related to the 
construction industry and maintenance will develop. Finally, the so-called comfort 
tertiary sector will take hold. At this point, the area has effectively become a tourist resort, 
the tertiary sector linked to safety, and the luxury service sector develop in it. It is worth 
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underlining that at each step the underlying model implies an increase in costs and 
therefore in prices. Tariff and price strategies can therefore be a consequence of the 
evolutionary phases of a process of growth and development of a tourist area. 

Based on this theoretical framework, it is possible to consider and evaluate the 
impact of public spending for tourism on regional growth. 

There is an ample debate in the literature on the effects of public spending on 
tourism on the growth of the economy. The interest stems from the consideration that 
more and more public resources are allocated to the promotion of tourism, as the 
development of this sector, especially when considering the local scale, is considered 
as a concrete possibility to generate new employment and new income, while at the 
same time preserving the local traditions and the peculiarities of the territory 
(Frechtling, D., 2013; World Tourism Organization, 2019). 

The most delicate aspect, but also the most interesting, is obviously that relating 
to the measurement of the impact obtained by public spending in terms of GDP 
growth and employment. There is now an extensive literature on the available 
methodologies and the limits of each (UVAL, 2011). The analytical choices must be 
adapted to the characteristics of the individual case and to the availability of data. In 
this paper, the choice fell on a regression analysis, which relates various economic 
variables (value added and work units in the tourism sector, GDP and overall 
employment) at regional level with the amount of public expenditure made by the 
local government for actions aimed at promoting tourism. 

Public spending on tourism represents a component of total public spending and 
as such can have implications on growth in the medium to long term; it can, 
therefore, be treated as an input affecting the production function. To this end, the 
following four models have been estimated in which all variables are expressed in 
logarithms for which the coefficients represent elasticity. 


In_VA_turismo; = Biln_spesa_turismo; + B2ln_accumulazione_capitale, + B3In_Xi+u (1) 


were, /n VA _ turismo represents the added value generated in the Apulian tourism 
sector, /n_spesa_turismo is the sum of the expenditure made by the regional and 
local administrations for actions aimed at promoting tourism, 
In_accumulazione_capitale are gross fixed investments as a percentage of GDP, 
In_X is a vector of variables that measure tourism performance. They are: days of 
presence (Italians and foreigners) in the complex of accommodation establishments 
per inhabitant; attendance (Italians and foreigners) in the complex of 
accommodation establishments in the non-summer months (days per inhabitant); 
passengers arriving and departing from international flights at airports. 


In_Ula_turismo; = Biln_spesa_turismo, + B2ln_accumulazione_capitale,; + B3lIn_X;+ uz (2) 
where, /n_Ula_turismo represents the number of work units in the tourism sector. 


In_PIL, = Biln_inv_fissi_lordi;+f2ln_occupati,;+$3ln_popolazione;+$4ln_spesa_totale_spa; + 
+Bsln_spesa_turismo_reg; +Poln_passeggeri_voli_internaz; + u; (3) 
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where, /n PIL represents the gross domestic product at market prices (current 
values), /n_occupati are total employees, /n popolazione is the population, 
In_spesa_totale spa is the total expenditure of the enlarged public sector, 
In_passeggeri voli_internaz are passengers arriving and departing from 
international flights at the Apulian airports. 


In_occupati; = Biln_accumulazione_capitale; +B2In_popolazione; +f4ln_spesa_totale_spa; + 
+ Bsln_spesa_turismo_reg; + ur (4) 


Table | reports the descriptive statistics of the variables used. The four equations 
are estimated using the ordinary least squares (OLS) method. 


Table 1 — Descriptive statistics. 


Variable Obs Mean Std. Dev. Min Max 
In_pil 23 2486398  0.1449468 = 24.52903 25.01353 
In_occupati 23 14.10309 0.0319724 14.04081 14.15768 
In_va_turismo 22 21.27949 0.296698 20.67993 21.65374 
In_ula_turismo 22 11.0339 0.145422 10.79343 11.26061 
In_spesa_totale_spa 18 22.29057 0.1462151 22.00072 22.47916 
In_spesa_turismo_reg 18 15.29158 0.2955299 14.91815 16.03861 
In_accumulazione_capitale PE) 2.904188 0.0879338 2.757879 3.027397 
In_inv_fissi_lordi 22 23.15544  0.1860662  22.70539 23.39222 
In_popolazione 23 15.21354 0.0046362 15.20681 15.2241 
In_tasso_turisticita 23 0.9725132  0.2432403 0.5596558 1.32048 
In_turismo_no_estivo 20 -0.4872638  0.1749051 = -0.8762531 = -0.2248826 
In_passeggeri_voli_internaz 22 13.01116 1.266181 10.95949 14.66765 


The following tables present the results of the estimates. Table 2 presents the 
estimates of equation (1). The results indicate that there is a positive and statistically 
significant correlation between the added value generated in the Apulian tourism 
sector and the expenditure made by the regional and local administrations for actions 
aimed at promoting tourism. This result is stable in all three estimated models. 

Table 3 presents the estimates of equation (2). In addition, in this case we find a 
positive and statistically significant correlation between our dependent variable, the 
work units of the tourism sector, and the expenditure for actions aimed at promoting 
tourism. Therefore, a stimulating role seems to emerge for interventions financed 
with regional resources. Looking at the other explanatory variables, it is interesting 
to note the positive and significant coefficients of the variables /n_tasso_turisticita 
(days of presence in the complex of accommodation establishments per inhabitant) 
and /n_passeggeri_voli_internaz (passengers arriving and departing from 
international flights at airports). 
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Table 2 — Econometric evaluation results — equation 1 


Dependent variable: Valore 


apie ddl etture aiken Modello 1 Modello 2 Modello 3 
In_spesa_turismo_reg 0.77928** 1.11030" 0.68835*** 
(0.26405) (0.26794) (0.21166) 
In_accumulazione_capitale 249589* 1.68694 2.15569** 
(1.21051) (1.48810) (0.90687) 
In_tasso_turisticita 2.06144** 
(0.76208) 
In_turismo_no_estivo 1.09448 
(0.98616) 
In_passeggeri_voli_internaz 0.34265*** 
(0.08240) 
Observations 17 ag 17 
R-squared 0.99976 0.99966 0.99983 
Standard errors in parentheses: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1 
Table 3 — Econometric evaluation results — equation 2 
Dependent variable: Unita di lavoro 
Aas ance Modello 1 Modello 2 Modello 3 
In_spesa_turismo_reg 0.44006*** 0.60297 *** 0.38886*** 
(0.14149) (0.14006) (0.11542) 
In_accumulazione_capitale 1.13184 0.72000 0.98664* 
(0.64862) (0.77786) (0.49455) 
In_tasso_turisticita 0.99272** 
(0.40833) 
In_turismo_no_estivo 0.50207 
(0.51549) 
In_passeggeri_voli_internaz 0.16943*** 
(0.04494) 
Observations 17 17 17 
R-squared 0.99974 0.99965 0.99982 


Standard errors in parentheses: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1 
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Table 4 — Econometric evaluation results — equation 3 


Dependent variable: PIL regionale Modello 1 Modelo 2 Modello 3 Modelo 4 
In_inv_fissi_lordi 0.03005 0.04432 0.04468 0.04000 
(0.05433) (0.04345) (0.04523) (0.04684) 
In_occupati 1.14408*** 1.10872*** 1.11306*** 1.27146*** 
(0.24057) (0.18676) (0.19605) (0.16734) 
In_popolazione -0.04891 0.48892*** 044485 
(0.19404) (0.14593) (0.31346) 
In_spesa_totale_spa 0.39589*** 0.03120 0.27232** 
(0.03030) (0.19416) (0.09758) 
In_spesa_turismo_reg 0.00282 0.00052 -0.01756 
(0.01082) (0.01818) (0.01346) 
In_passeggeni_voli_internaz 0.05713*** 0.05270* 0.01859 
(0.00337) (0.02778) (0.01447) 
Observations 18 18 18 18 
R-squared 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000 
Standard errors in parentheses: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1 
Table 5 — Econometric evaluation results — equation 4 
Dependent variable: Occupati regionali Modello 1 Modello 2 Modello 3 
In_accumulazione_capitale 0.18025*** 0.11520* 0.18959** 
(0.05828) (0.05666) (0.06571) 
1In_popolazione 0.79103*** 0.90134*** 0.78778*** 
(0.06020) (0.01698) (0.06284) 
In_spesa_totale_spa 0.06981* 0.07464* 
(0.03642) (0.04001) 
In_spesa_turismo_reg 0.00442 -0.00559 
(0.01608) (0.01576) 
Observations 17 17 17 
R-squared 1.00000 1.00000 1.00000 


Standard errors in parentheses: ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1 
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Table 4 presents the estimates of equation (3). The dependent variable used 
measures the value of regional GDP. The results of the estimates suggest a positive 
(and statistically significant) impact of the overall public expenditure achieved by 
the enlarged public sector (Model 1 and Model 4, Table 3). 

However, the correlation with regional tourism expenditure alone is not statistically 
significant (Model 1 and Model 4, Table 3). Obviously, it is a predictable result, given 
the amount of spending on tourism alone. Similar results are obtained if we look at the 
estimates of equation (4) in which the dependent variable is represented by the total 
number of employees (Table 5). It is interesting to point out that in this case the value 
of the variable coefficient In_spesa_totale_spa is lower, which seems to suggest that 
public spending in Apulia has a greater impact on GDP than on employment. 


4. Conclusions 


Scholars and local planners are becoming increasingly interested in the contribution of 
tourism to economic and social development. In the European cities that currently lead 
the world rankings for tourist arrivals, local governments have actively promoted 
tourism. Mobility is an essential issue for tourists visiting large cities, since it is a 
crucial factor for their comfort. It also facilitates the spread of benefits across the city. 
In this study, a macroeconomic analysis was conducted regarding the economic- 
employment impact of the actions aimed at promoting tourism. The results of the 
estimates indicate that there is a positive and statistically significant correlation 
between the added value generated in the Apulian tourism sector and the expenditure 
made by the regional and local administrations for actions aimed at promoting tourism. 

Equally, we find a positive and statistically significant correlation between the work 
units of the tourism sector and the expenditure for actions aimed at promoting tourism. 

Therefore, a stimulating role seems to emerge for interventions financed with 
regional resources. 
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Abstract: One of the most important Italian sectors is certainly the tourism sector and this 
theme, strengthened by a moment of economic stagnation such as that which is facing the 
Italian territory, is gaining more and more importance and to help the main transportation 
systems (by route, by railways, by sea, by flight) there’s the necessity to invest in infrastruc- 
tures, providing the right maintenance and innovation on them to allow to compete against 
other countries. Starting in the year 2014, in 2016 the Italian port system has faced a national 
level reorganization, that it was looked for and strongly wanted by all the sector operators, 
this happened because the last legislative reform was edited in 1994 (the one that had estab- 
lished the port Authorities). The aim was to try to reunite under one unique “wing” all the 
port authorities with common interests, territories and that could take advantages by cooper- 
ation, establishing this way the 15 Port Authority System. 

The Port Authorities, every year, in addition of the annual report, indicate at the bottom of 
this document the efficiency index, that is nothing but the relationship between the own cur- 
rent revenues and the functional expenses. The efficiency index, thus constituted, assume a 
predominantly economic connotation (that has already been criticized because it doesn’t 
count the structure dimension, traffic, etc., but it just focus only on the first two voices afore- 
mentioned). It has been questioned if, and with which influence, the passengers traffic vari- 
ations could impact on the efficiency. 

The corresponding value is brought back the voices B21, B22 and B23 (respective fleeting 
traffic inferior to 20 miles, ferry passengers and cruise passengers) of the annual report writ- 
ten from every Port Authority System and associated with the relative Index of efficiency. 
There is a “low correlation” with regard to B21 and B22 and the relative Efficiency Indexes 
to each Port System Authority. Different results appear for what concerns the correlation be- 
tween B23. In fact there is a negative correlation. The reasons that explain this type of rela- 
tionship are different and the subject of a more in-depth analysis. 


Keywords: Port Economics; Port System Authorities; Italian Economy 


1. Introduzione 
Uno dei settori italiani di maggior rilievo é sicuramente quello turistico e questa te- 


matica, forte di un momento di stagnazione economica come quella che sta affron- 
tando il territorio italiano, acquista sempre maggior peso e per favorire i principali 
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sistemi di trasporto (su gomma, rotaia, via mare e via aerea) vi ¢ la necessita di ef- 
fettuare investimenti in infrastrutture, provvedere al mantenimento degli stessi ed 
innovarli per poter competere con altri paesi. 

Gettando le basi gia dal 2014, nel 2016 il settore portuale italiano ha affrontato 
una riorganizzazione a livello nazionale, cercata e voluta da tutti gli operatori del 
settore stante l’ultima riforma risalente al 1994 (la quale istitui le Autorita Portuali). 

Si é cercato di riunire sotto un’unica “ala” tutte quelle Autorita Portuali che aves- 
sero in comune interessi, territorio e che potessero trarre vantaggio da una coopera- 
zione istituendo quindi 15 Autorita di Sistema Portuale (AdSP). 

Queste, ogni anno, oltre a redigere il rendiconto, indicano espressamente in coda 
a quest’ultimo |’indice di efficienza che altro non é che il rapporto tra entrate correnti 
proprie e le uscite di funzionamento. L’indice di efficienza cosi istituito assume una 
connotazione prevalentemente economica (gia oggetto di critiche poiché prescinde 
dalla dimensione della struttura, dal traffico, ecc ma si focalizza solo su le due voci 
sopracitate). 

Ci si ¢ chiesti, quindi, se e con quale peso le variazioni dei traffici passeggeri 
potessero influire sull’indice di efficienza utilizzando l’indice di correlazione che 
mette in evidenza eventuali relazioni esistenti tra due (o piu) masse di dati e pud 
assumere valori che variano da +1 a -1, dove gli estremi indicano la perfetta corre- 
lazione diretta o inversa e i valori vicini lo 0 possono rilevare diversa criticita. 


2. Fonti dei dati e metodi di analisi utilizzati 


I dati su cui si é basata questa analisi sono stati prelevati dai rendiconti annuali pub- 
blicati da ciascuna Autorita per gli anni dal 2014 al 2017 seguendo pero due diverse 
modalita a causa della riforma intervenuta nel 2016. Per gli anni precedenti il 2016 
si é quindi proceduto ad aggregare i dati delle “passate” Autorita Portuali seguendo 
il criterio di accorpamento che é stato utilizzato per la riforma al fine di poter com- 
parare quei dati con quelli successivi alla riforma. 

Sono state quindi estratte da ciascun rendiconto le voci B21, B22, B23 (rispetti- 
vamente: traffico passeggeri inferiore a 20 miglia, traghettisti e crocieristi) e l’indice 
di efficienza. Riguardo le voci B21, B22 e B23 si ¢ proceduto ad una somma dei 
valori riportati per ciascuna voce con quelle delle altre Autorita Portuali che avreb- 
bero fatto parte dell’ Autorita di Sistema Portuale. 

Riguardo |’ Indice di Efficienza si ¢ dovuto procedere ad un ricalcolo. Essendo tale 
indice il rapporto tra “entrate proprie correnti” ed “uscite di funzionamento”, si é pro- 
ceduto dapprima ad effettuare la sommatoria delle singole voci per ciascuna Autorita 
Portuale che avrebbe fatto parte dell’ Autorita di Sistema Portuale e solo successiva- 
mente si é proceduto ad effettuare il rapporto tra delle stesse. Per i dati successivi al 
2016 si € proceduto ad una estrazione dai rendiconti pubblicati da ciascuna Autorita di 
Sistema Portuale (Relazione sull’attivita delle Autorita di Sistema Portuale 2017 e ss., 
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti - Assoporti). Successivamente sono stati 
messi in relazione le voci B21, B22 e B23 di ogni Autorita di Sistema Portuale con il 
proprio indice di efficienza utilizzando I’indice di correlazione. 
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3. Risultati 


Si ¢ proceduto dapprima ad un’analisi aggregando i valori delle voci B21, B22 e B23 
per ciascuna AdSP. I risultati di questa analisi hanno riportato 1 seguenti valori (ta- 
bella 1): 


Tabella 1. /ndice di correlazione con traffici aggregati. 


Indice\anno 2014 2015 2016 2017 
Correlazione -0,172 -0,296 -0,245 0,145 


Tali risultati non sono stati ritenuti soddisfacenti poiché la correlazione tra gli 
elementi oggetto di studio é risultata bassa. Si é quindi proceduto ad una analisi piu 
dettagliata degli elementi scorporando gli aggregati precedentemente riportati e ana- 
lizzando la correlazione esistente tra i dati delle singole voci B21, B22 e B23 (quindi 
traffico passeggeri inferiore a 20 miglia, traghettisti e crocieristi) di ogni Autorita di 
Sistema Portuale e l’indice di Efficienza corrispondente. I risultati di questa analisi 
hanno riportato i seguenti valori (Tabella 2): 


Tabella 2. Indice di correlazione con traffici separati per tipologia B21, B22 e B23. 


Indice\anno 2014 2015 2016 2017 Media 
B21 0,264 0,081 -0,206 -0,082 0,014 
B22 -0,496 -0,513 -0,122 -0,071 -0,301 
B23 -0,389 -0,350 -0,142 -0,265 -0,287 


Come si puo notare vi é una “bassa” correlazione per quel che riguarda la voce 
B21. 

In corrispondenza della voce B22, nonostante la media sia molto vicina alla voce 
B23, i risultati appaiono altalenanti. Risultati diversi appaiono invece per quel che 
riguarda la correlazione tra la voce B23, cioé il traffico crocieristico, e l’indice di 
efficienza di ciascuna Autorita di Sistema Portuale. Difatti vi ¢ una correlazione ne- 
gativa media pari a -0,287. 


4. Conclusioni 


Analizzando i dati sopra riportati si evince una correlazione negativa (seppur non 
particolarmente importante) che sembrerebbe esprimere una incapacita remunerativa 
sufficiente dell’attivita del traffico crocieristico 0, ancora meglio, una relazione in- 
versa tra il traffico crocieristico e l’indice di efficienza, come se all’aumentare del 
traffico crocieristico diminuisse |’indice di efficienza dell’ Autorita di Sistema Por- 
tuale. 

La spiegazione del perpetuarsi di questo fenomeno di incapacita remunerativa, la 
quale non rappresenta un elemento di crescita economica per il Bilancio delle Auto- 
rita di Sistema Portuale, trova risposta nell’indotto indiretto generato nei confronti 
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del territorio limitrofo all’ Autorita, aspetto cruciale di ogni ente pubblico che lo dif- 
ferenzia dal soggetto privato. 

Sicuramente un’analisi dello stesso tipo riguardante il traffico merci e TEU ser- 
virebbe ad avere una situazione complessiva piu accurata e permetterebbe una analisi 
piu elaborata. 
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Integrated and Sustainable 
Tourism Planning 
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Abstract: Tourism planning (Concept) is a type of guidance for tourism system and inte- 
grated component between organizations and decision makers. It includes sustainable cycle 
process, it has hierarchy at every level and bases on scientific researches. 

Tourism planning helps to slow down over-tourism, it supports positive development of land 
use and protection of forests. It has positive influence on local culture of locals with increased 
service quality. In this study, tourism planning types will be evaluated and different examples 
at STP (Spatial Tourism Planning) level will be given. Different perspectives from different 
organizations will be introduced such as World Tourism Organization, South African Na- 
tional Department Tourism. WTO hold concrete targets for tourism development, protection 
of natural and cultural resources. South African officials support the integration between tour- 
ism and development policies. This paper underlines strong relationship between develop- 
ment plans and integrated tourism planning. 


Keywords: Tourism; Integrated Planning; Sustainability 


JEL classification: L83 


1. Definition of Planning 


e Identifying the vision, goals or objectives to be achieved. 

e Formulating the strategies needed to achieve the vision and goals. 

e Determining and allocating the resources (financial and other resources) re- 
quired to achieve the vision and goals. 

e Outlining implementation arrangements, which include the arrangements for 
monitoring. 


2. Tourism Planning (Concept)—Sustainable Tourism Planning 


e A type of guidance for tourism system. 
e An integrated component between organizations and decisions. 
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e Sustainable cycle process. 
e Hierarchy at every level. 
e It bases on scientific researches. 


2.1 Reasons of Tourism Planning 
e Carrying capacity: Slowing over-tourism with the help of tourism planning. 
Positive development during land use/ Protection of forests etc. 
Positive influence on local circumstances and culture of locals. Increasing ser- 
vice quality. 


2.2 UN World Tourism Organization and Planning (UNWTO, 2005) 
Here is some information about integrated tourism planning which has strong con- 
nection with sustainable tourism: 

e Tourism resources which have the potential to be converted into viable and 

attractive tourism products with the help of different stakeholders 

e There must be tourist facilities and services, and have opportunities for invest- 
ment 
Current tourism flows and performance must be investigated and evaluated 
Type and scale of target markets should be examined 
Transportation access and service structure must be clearified 
Current and projected economic analysis is playing a major role 
Socio cultural, environmental and economic impacts can not be neglected. 
Resource management - energy, water and waste are main part of planning. 
Institutional set up for tourism development must be concretized 
Tourism related legislation and regulations are under the responsibility law- 
maker. 
Human resources needs are illustrated 
Tourism infrastructure requirements must be defined 
Tourism development areas have strong relationship with other sectors 
Concept designs for development of tourist areas, resorts and attractions are 
very important 
Community involvement and initiatives play crucial role in terms of planning 
Tourism marketing and information delivery open new frontiers for the desti- 
nation 


2.3 Definition of Integrated Development Planning 
The United Nations Centre for Regional Development (UNCRD) defines “integrated 
development planning” as: “founded on a territorial and spatial approach to devel- 
opment. It is a process of planning that can transcend sectors as well as administra- 
tive or jurisdictional boundaries to pursue holistic and integrated approaches to sus- 
tainable development at sub-national levels. 

The approach is multi-scalar so as to cover the environmental, social, and eco- 
nomic issues that are being addressed at the appropriate planning and management 
scale, promoting the required articulation of the different scales (UNCDR, 2020). 
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3.Types of Tourism Planning 


There are certain types of planning and following planning are distinguished accord- 
ing different characteristics (I¢6z, O.; Var, T.; Ilhan, I., 2009). 


3.1 Periodical Tourism Planning 

e Short-term: There are so called operational plans and made for 2 years. Polit- 
ical and economic feasibility reports are already prepared. They are harmony 
with construction and investment period of facilities. 

e Mid-term: They can be called as tactical plans and prepared for 3-6 years. 
They are in harmony with national investment and economic development 
plans. 

e Long-term: This type of plans are strategic plans and made for between 10 and 
25 years. 


3.2 Organizational Tourism Planning 


3.2.1 Integrated Tourism Planning 
It is multi-dimensional and it has relationship with different stakeholders (Planning 
can be made at local, regional, national level and it has to be coordinated with other 
tourism related sectors. 

Spatial coordination with other sectors means that airports, highways, harbours 
are planned with agricultural production and other industries 

Touristic attractions must be protected according to SDGs. 

Tourism planning at different levels must be coordinated according expectations 
and engagement strategies as follows: mainly organisation, research, action planning 
and implementation and monitoring must walk hand-in hand. 


Figure 1: Integrated Tourism Planning Processes (TDPM, 2018) 
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3.2.2 Sectoral Tourism Planning 

Sub-sectors are planned such as thermal, youth or development of touristic paths etc. 
These actions have direct relationship with responsible planning authority and can 
be created by state owned agencies or private firms. 


3.3 Spatial Tourism Planning 
There are five types of spatial tourism planning. 


3.3.1 International Tourism Planning 
At this level, different countries or regions work together. Especially, European Re- 
gional Development Fund, COSME or Creative Europe Programs etc. CurioSEAty 
(Spain, France, Portugal, Croatia, Italy) can be given as a suitable example. 
Idea & Concept of CurioSEAty (EU, 2014) 
The project connects the market potential of water sports to European maritime 
heritage, appealing to the passion of nautical practitioners for the Sea. The Route 
would unveil such heritage and make it visible and accessible to nautical practi- 
tioners, signalling Europe as the best destination for the practice of water sports 
- not only for its existing, state-of-the-art nautical infrastructure - but also for 
offering to experience a world of maritime history and culture that is unique and 
can only be found in the Old Continent. Implementation period: May 2013 — Oc- 
tober 2014; Total project costs EUR 187 433; EU contribution EUR 149 947; 
Level of EU funding 75%. 


3.3.2 National Tourism Planning 
---Strategies must be supported with funds and different mechanisms. Otherwise 
they are left on papers. 


3.3.3 Regional Tourism Planning 

---Highest satisfaction. 

---Development of tourism must bring positive changes in finance, socio-culture and 
environment. 


3.3.4 Local Destinations 
--- It has more to do with local municipalities and needs sincere trust among stake- 
holders. 


3.3.5 Site Management (Location development) 
---Sustainability. 
---Environmental Protection. 
---Locations must be selected carefully. 
---Planning processes: 
Selection of location, training of personal, provision of services 


3.4 Example for Spatial Tourism Planning: Mare Nostrum Program 

“2+ 1 Corridors and One Ring” for spatial tourism planning “STP”. Thus, three 
corridors emanate from the region’s marine gateways; two land corridors directed 
towards the regional interior to achieve an urban-rural integrated tourism planning 
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as a non-partial unit, while the tourist investment corridor runs towards the marine 
space. The scenario completes by interaction/integration between these three corri- 
dors in one regional tourism network “tourist ring within Mediterranean series” 
(Rahmoun T., Zhao W., Hassan M., 2019). 


Figure 2: Spatial Tourism Planning from Syria 
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4. Conclusions 
More integrated tourism planning means 


Agricultural regions may not be deteriorated 

Climate change has fewer negative effects 

Ecological thresholds limits may not be exceeded 

Characteristics of natural, cultural, ethnic and regional specialities will not be 
lost 

Less social and cultural stress limits 

The business management is not be overloaded 

Especially more integration of SDG in tourism plans 

More coordination with EU funding programmes 

Peace between countries and regions can be restored 
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Sustainable tourism and city-brand 
promotion. A case study on 
«Taranto Capitale di Mare» 
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Abstract: The main purpose of this research is to deepen the relationship between urban 
sustainable tourism and the development of the city-brand Taranto Capitale di Mare. The 
development model that the city of Taranto has adopted in recent years has intended to renew 
its City-Brand with the aim of rediscovering its tourist vocation across the sea, also 
combining the concepts of Blue and Green economy. In this sense, by pursuing the objectives 
set out in the Agenda 2030 action plan, in which sustainability is defined as a key driver, 
cities, in planning and promoting a sustainable tourism development policy, must be able to 
correlate these objectives in a process integrating social, economic and environmental 
factors. The exploratory study is based on a qualitative approach, based on the tool of an in- 
depth interview. Therefore, the data will be collected through interviews with some local 
administrators, with the aim of exploring the current strategic and the lines of development 
and tourism promotion, implemented by the city of Taranto. The results show how local 
governance is rapidly pursuing the objectives set by the Ecosistema Taranto strategic plan, in 
terms of sustainable tourism development and redefinition of its city-brand. This research 
highlights the state of repositioning of the city of Taranto and the renewal path of its city- 
brand and identifies future research lines that support the preliminary qualitative study. 


Keywords: Sustainability — Sustainable tourism — City-Brand — Urban marketing 


1. Introduction 


In the last two decades, cities have seen increased competition among territories and 
this has played a fundamental role in the economic development of the Mediterranean 
area (Buhalis, 2000; Basile, 2016). In particular, competition has affected the tourism 
sector, not considered as a simple process of economic exchange between businesses 
and consumers (Jamrozy, 2007) but as a comprehensive and complex system. This 
study has taken the city of Taranto as a reference point for the regeneration process of 
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the city-brand in progress. The regeneration process adopt a development model in- 
spired by the objectives of the Agenda 2030 action plan and the lines of the green new 
deal, with the aim of rediscovering and rebuilding one’s tourist vocation through the 
sea in the full application of the principles of sustainable development. 

Taranto, as can be seen in Figure 1, is an Italian municipality, in the Apulian re- 
gion, Italy. Taranto is the thirteenth most populated municipality of Italy and it is 
located in the south Italian Peninsula boasting a privileged position, as it divides the 
Mediterranean in two parts, from the columns of Hercules to the Suez Canal. In par- 
ticular, in Apulian region, in 2019, tourism represented one of the pillars of the re- 
gional economy, reaching 4.2 million arrivals, 15.5 million visitors and 3.8 million 
overnight stays in Italy; additionally, international data record a 60% increase in 
incoming in the last four years. Of these numbers, Taranto recorded 7.7% of arrivals 
and 8.2% of visitators. 


Figure 1. Map of the Mediterranean sea — Taranto 


However, although the tourism sector represents one of the main levers of profita- 
bility of the territories and industry with a higher growth rate in the world (Amerta et 
al., 2018) the mass tourism phenomenon (Gabarda-Mallorqui et al., 2017; Dube, 2020) 
is changing the type of tourism approach making it unsustainable due to a global Over- 
tourism. This phenomenon tends to negatively impact both on tourism expectations 
(Kuo & Huang, 2017) and on the use of natural resources and tourism (Bimonte, 2008). 
To better address this problem, in 2017, the international year of the development of 
sustainable tourism (Job et al., 2017), starting from the objectives set out in the Agenda 
2030 action plan, European cities are called upon to plan and promote sustainable tour- 
ism-oriented development policies that can synergistically correlate objectives in a 
process that integrates social, economic and environmental factors. 

Consequently, the tourism sector is witnessing a strong and disproportionate in- 
crease in the phenomenon of urban tourism (Aall & Koens, 2019). However, this 
phenomenon is still poorly explored in the academic research (Maxim, 2015; 2016; 
Miller et al., 2015), especially considering the sustainability variable (Aall & Koens, 
2019; Ashworth & Page, 2011; Valls et al., 2013). According to Valls et al. (2013), 
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the ability of the territories to attract investment and their level of competitiveness 
are the main drivers of economic, social and cultural growth, in particular on the 
development of sustainable tourism. Therefore, for territories it is important to re- 
spond positively to the continuous markets changes’ by closing the organisational 
gap between the administrative structures responsible for implementing sustainable 
tourism activities within urban contexts, so as not to significantly prejudice develop- 
ment policies implemented at a given place (Guido, 2017). 


2. Theoretical Background 


2.1 Sustainable tourism and Agenda 2030 action plan 

In the last 30 years, the concept of sustainable tourism has progressively spread. 
Territories have undertaken sustainable territorial development policies and strate- 
gies (Hall, 2011; Budeanu et al., 2016) aimed at protecting the environment (Buck- 
ley, 2012) and the resources available to meet human needs (Dedeke, 2017; Stronza 
& Pegas, 2008). Interestingly, several studies have addressed the issues of tourism 
and sustainability for territorial development (Butler, 1999; He et al., 2018; Amerta 
et al, 2018), mainly with regard the system of tourism businesses (Kastenholz, 2004; 
Lebe et al., 2014), the functions of local government regulation (Saarinen, 2014; 
Kapera, 2018) and the role of local communities (Amerta, 2017; Amerta et al., 2018). 
However, a clear and univocal definition of sustainable tourism is still missing 
(Buckley, 2012; Jones et al., 2016). 

Principle 1 of the Charter of Lanzarote, adopted in the 1995 in the World Confer- 
ence on Sustainable Tourism, establishes that Tourism development shall be based on 
criteria of sustainability, which means that it must be ecologically bearable in the long 
term, as well as economically viable, and ethically and socially equitable for local 
communities. Tourism, as a powerful instrument of development, can and should par- 
ticipate actively in the sustainable development strategy. 


Figure 2. Sustainable Development Goals 8, 12, 14 for sustainable tourism 


Goal 8: Decent Work [@ Goal 12: Responsible Con- Goal 14: Life Below Water 
and Economic Growth @ sumption and Production 


Target 8.9 - By 2030, Target 12.b - Develop and Target 14.7 - By 2030, increase the 
devise and implement implement tools to monitor economic benefits to Small Island 
policies to promote sustainable development developing States and least 
sustainable tourism that impacts for sustainable developed countries from the 
creates jobs and tourism that creates jobs and | | sustainable use of marine resources, 
promotes local culture promotes local culture and including through sustainable 
and products products management of fisheries, 
aquaculture and tourism 


The objectives 8, 12 and 14 (see figure 2) of the Agenda 2030 action plan make 
explicit reference to the tourism sector, in which the implementation of tourism 
promotion policies is encouraged to promote the economic growth of the territories, 


252 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


job creation, promotion of local products and use of marine resources, in full respect 
of its current and future economic, social and environmental impacts, to meet the 
needs of visitors, industry, the environment and host communities (UNTWO 2017). 
In line with this, many countries that had already undertaken and developed sustain- 
able tourism development plans in terms of economic growth (Mishra et al., 2011) 
have increased their strategic sustainability policies linked to the sustainable devel- 
opment goals defined in the Agenda 2030 action plan (Dube, 2020; Hall, 2011). 

Since the 1990s, the cities have become poles of international tourist attraction 
(da Silva et al., 2019), in which the policies of development and economic growth 
are strongly supported by the tourism sector (Rogerson & Rogerson, 2012). How- 
ever, the gaps in academic research in terms of sustainable urban tourism are many, 
both for the complexity of the concept of sustainability (Ashworth & Page, 2011) 
and for the multifunctionality of the urban tourism sector (da Silva et al., 2019). In 
this sense, according to Sancho, Garcia and Rozo (2007), the synergy and integration 
between the three dimensions of sustainable development, such as economic, social 
and environmental, is essential to achieve effective and incisive policies of sustain- 
able tourism development. Indeed, this integrated system must be able to ensure eco- 
nomic viability, socio-cultural resilience and environmental protection (Jaafar et al., 
2015; Valls et al., 2013). According to Kim and Bramwell (2019), in the tourism 
sector, governance is a real political process that is committed to involving various 
public-private actors, with the aim of producing and offering local products and qual- 
ity services, manage the urban context of reference in a completely sustainable way 
and promote their city-brand (Dredge & Jamal, 2015; Jamal & Camargo, 2018; 
Nunkoo, 2017; Valls et al., 2013). 

In line with what has been pointed out so far, the development of sustainable 
tourism in an urban context requires strongly citizen-oriented and tourist-oriented 
approaches. On citizen orientation, Rasoolimanesh et al. (2017), state that the par- 
ticipation of the city community in the process of sustainable tourism development 
is a necessary condition for the best success of the development project. In this con- 
text, Taranto, in order to promote the development of sustainable tourism and to take 
into account the resident citizen in the development process, asked the following 
research questions: 


RQI1. Do the brand “Taranto Capitale di Mare” oriented to sustainability? 


RQ2. Did local governance take resident-citizens into account in developing the 
sustainable growth plan based on the city-brand? 


2.2 The role of the city-brand in the sustainable tourism promoting 

Today, cities can market and make their destination competitive thanks to the precise 
logic of city-brand (Ruiz et al., 2019), a symbolical manifestation that recalls a series 
of associations, information and specificity of a city in the mind of the tourist (Lu- 
carelli, 2011). While literature has expressed fully in the conceptualization of the 
city-brand (Dinnie, 2010; Merrilees et al., 2009; Ruiz et al., 2019), there are few 
studies related to the city-brand relationship between and development of sustainable 
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urban tourism (Yang et al., 2019). In this context, the citizen influences the develop- 
ment and effectiveness of the city-brand. According to Yang et al., (2019), the 
achievement of citizen satisfaction is now considered one of the key objectives for 
the city-brand to be comprehensively understood globally (Insch & Florek, 2008). 
Therefore, it can be inferred how citizen satisfaction can generate a particular reso- 
nance to the city-brand, profoundly affecting the co-creation and promotion of the 
city's identity and image. 

Identity and image are important construct in the conception phase of the city- 
brand and take on a decisive role, in which identity is the starting point (Kapferer, 
1999). According to Ruiz et al. (2019), the development of the identity of places is a 
dynamic process that starts from childhood and consolidates over time, making, in 
this case, the opinions of the residents in the reconfiguration of the sense of identity. 
In line with this, the identification of the resident citizen in the city where he lives 
is, on the one hand, the starting point for the institutions in the creation of the city- 
brand and, on the other hand, an added value in terms of culture, uniqueness and 
recognizability for the city (Ashworth, 2009; Hocaoglu, 2017; Ozer, 2017; Chan et 
al., 2015; 2016; Zhang & Zhao, 2009). Moreover, once the identity is constructed, it 
is essential to identify the image you want to promote. Several studies on the city- 
brand have investigated on the promotion of the image according to different aspects, 
such as the appropriate attributions (Altinbasak & Yalcin, 2010; Oguztimur & Ak- 
turan, 2016; Popescu, 2012) or the overcoming of an old negative image (Avraham, 
2004; Lloyd & Peel, 2008). the image must not be invented, but it must be identified 
and supported by institutions following logic linked to the identity and level of sat- 
isfaction of resident citizens. Therefore, cities should increase their attractiveness by 
implementing activities to promote the territory in a perspective linked to the concept 
of image that is able to determine the perceived quality. This will have positive re- 
percussions in terms of quality of citizens’ lives, improvement of infrastructure en- 
dowments and development of a multiplicity of transversal activities, generating 
commercial opportunities within the city (Martini, 2005; Ruiz et al., 2019), consoli- 
dating its image and reputation with the aim of increasing its attractiveness. 

In the context of the sustainable tourism development, culture could represent a 
key element to the city-brand development, as it is synonymous with a strategy of 
economic, social and environmental renewal (Ozer, 2017). Ruiz et al., (2019), pro- 
pose a framework that evaluates the development of the city-brand oriented towards 
sustainability. Their model it is based on seven pillars, such as economic growth, 
environment, economic potential, Impulse consumption centers, people, infrastruc- 
ture and local governance system. In this context, Taranto, in the interest of devel- 
oping the city-brand "Taranto Capitale di Mare" and in order to take into account the 
resident citizen in the development process, asked the following research questions: 


RQ3. Did the city of Taranto rebuild its identity and identified its image in the 
development of its city-brand? 


RO4. What are the challenges that “Taranto Capitale di Mare” must face in order 
to become competitive at national and international level? 
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3. Case study - «Taranto Capitale di Mare» 


3.1 Methodology 

This study sought to understand the role of the city-brand in the development of a 
sustainable tourism in urban context. In particular, it was intended to conduct a pre- 
liminary investigation on the city-brand "Taranto Capitale di Mare". To this end, a 
qualitative-exploratory approach has been adopted, through the case study method 
widely used in academic research on tourism, in order to explore, on the one hand, 
the literature’s advancement on this topic and, on the other hand, the effects deriving 
from city-branding policies adopted by the local governance of the city of Taranto. 
In order to do this, it needed to collect opinions, meanings and terms from relevant 
participants (Daymon and Holloway, 2011). This is the reason why it was adopted 
semi-structured one-to-one interviews. This method focuses on issues, themes and 
lines of investigation to follow. 

Research was conducted following the approach of the case study (Corbin and 
Strauss, 2015), which has allowed us to deepen a specific and limited phenomenon 
in its context, with the aim identifying the strengths and weakness. In particular, it 
was wanted to explore the correlation between city-brand and sustainability. More- 
over, this method allows you to obtain a theoretical framework applicable to other 
situations, also exposing the case to further investigation. This study aims to shed 
light on the convergence between the concept of sustainable tourism development 
and the development of the city-brand "Taranto Capitale di Mare". Finally, this ap- 
proach also allowed to explore the existing literature and perform the data analysis 
simultaneously, which has produced a flexible and continuous comparison process. 

A sample of participants was obtained from local representatives and external 
experts. The study participants had a background closely related to the topics under 
consideration and the final sample consisted of 4 participants (2 Women, 2 Men). 
The interviews were administered and recorded with special audio recording tools 
for subsequent transcription. Subsequently, the recordings of the interviews was tran- 
scribed and then they was analyzed through coding processes (Daymon and Hol- 
loway, 2011). 


3.2 Findings 

The findings of the case study “Taranto capitale del mare” considered the research 
questions previously asked as the guiding thread. In the analysis of primary data, the 
sources of secondary data collected through statistical data, sector reports and docu- 
ments relating to the public policies adopted by the local governance of Taranto were 
interesting. Based on our analyses and in line with our research questions, four main 
dimensions emerged related to the issues of territorial and tourism sustainable devel- 
opment and to the promotion of the city-brand: (a) proactive action of local govern- 
ance in promoting environmental, socio-cultural and economic sustainability, (b) ac- 
tive involvement of resident citizens and stakeholders in the sustainability-oriented 
economic transition plan, (c) implementation of a city-brand strategy based on the 
reconstruction of the identity of the territory and (d) medium-long term international 
vision. Fig. 3 represents an integrated conceptual framework that highlights the 
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relationships between the core code and the four main dimensions, obtained through 
a significant level of convergence between the participants' responses. 


Figure 3. Sustainable tourism and city-brand promotion conceptual framework 


Proactive action of local 
governance in promoting 
environmental, socio-cultural 
and economic sustainability 


Implementation of a Ga SEEN Active involvement of 
city-brand strategy u Z resident citizens and 
based on the ‘ tourisn C <— | so stakeholdersin the 


reconstruction of the . ion Sustainability-oriented 
territory's identity e ot economic transition plan 


Medium-longterm 
international vision 


The first relevant dimension is the proactive action of local governance in pro- 
moting environmental, socio-cultural and economic sustainability. In this sense, the 
literature emphasizes how the functions of local government regulation and govern- 
ance in the tourism sector represent a real political process able to involving public- 
private actors within it (Saarinen, 2014; Nunkoo, 2017; Kim & Bramwell, 2019). 
The analysis showed that Taranto is now acquiring considerable awareness of the 
need to adopt new strategies related the political and strategic decisions, in terms of 
promoting sustainability in the tourism and territorial context, such as contained in 
the Ecosistema Taranto strategic plan, able to channelling this strategies towards de- 
velopment policies that positively intersect the environmental, social and economic 
dimensions. For instance, one local administrator expressed: 

"... strategically, sustainable tourism would not represent a type of tour- 
ism, but the only way to do tourism, without destroying the natural, cul- 
tural and social premises on which the attractiveness of our destination 
is based ..." (I3_U). 

Moreover, the analysis showed that one of the main objectives of the strategic 
plan of Ecosistema Taranto is the overcoming of an old negative image that links 
Taranto to "big industry" through the enhancement of natural resources and cultural 
artistic heritage. In this sense, one local administrator expressed: 

"... from an environmental and territorial development point of view, we 
are working to fill this gap by impregnating the minds of citizens and 
tourists with a completely sustainable vision, eliminating that negative 
image that placed the center of economic and social development the 
totalitarian industrial ... "(I1_U). 

In light of this, it is highlighted how the local governance of Taranto is aiming at 
tourism development based mainly on sustainability, able to preserving the natural 
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resources and the artistic and cultural heritage available, focusing on environmental 
protection and the profitability of the tourism sector. 


The second dimension that emerged from the analysis is Active involvement of 
resident citizens and stakeholders in the sustainability-oriented economic transition 
plan. As highlighted by literature (Rasoolimanesh et al., 2017), the participation of 
the resident citizen in the process of sustainable tourism development is most im- 
portant for the best outcome of the development project, in particular with regard to 
the perception of the quality of life (Jaafar et al., 2015). The analysis showed that the 
sustainable transition plan defined by the local governance of Taranto, Ecosistema 
Taranto, in its implementation considered a participatory process addressed to the 
community, to bring together the opinions of stakeholders and citizens residing of 
the same plan. For instance, one local administrator expressed: 

".. we started from quantitative and qualitative research, through meet- 
ings with stakeholders, to then analyze the opinions expressed by those 
who live and work in the area, evaluating the perception that the resi- 
dents of the city have of Taranto ..." (I3_U). 

This means that local governance of Taranto, in addiction to improving its organ- 
isational gaps in relation to sustainable tourism development, also takes into account 
the opinions of stakeholders and citizens residing. For instance, the results show that: 

"... the participation system we are adopting is working, as the process 
of sustainable development and the creation of the city-brand is a 
growth path that must necessarily be shared by citizens who must feel 
part of the system and not tools ..." (14_D). 


The third dimension represents an important theoretical construct: “identity” and 
implementation of a city-brand strategy based on the reconstruction of the territory's 
identity. The literature has argued that the construct of identity constitutes the starting 
point for brand's development (Kapferer, 1999). In this regard, analysis revealed that 
the territorial identity of Taranto is stratified over time. Indeed, redefinition of its 
city-brand, "Taranto capitale di Mare", is part of the complex process of redefining 
the organizational structure of sustainable territorial development, Ecosistema Ta- 
ranto. As one local administrator expressed: 

"... itis necessary to equip Taranto with a set of research and commu- 
nication tools, able to redefine its main identity traits to make it capa- 
ble of increasing the sense of belonging of resident citizens over the 
years ..." (I3_U). 

The city-brand "Taranto Capitale di Mare" strategies is strongly based on the res- 
titution of the original identity to its territory and to its citizens, based on its primary 
resource of the sea. However, even if local governance is following a coherent and 
well-defined path of development of the city-brand, the analysis showed that Ta- 
ranto, from the communicative point of view, in such an embryonic phase of re- 
definition and launch of the city-brand, is paying little attention to the core identity 
focus process it wants to determine. As one territorial marketing expert highlighted: 
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“... A very serious mistake is being made from the point of view of city- 
brand communication, that is, certainly coherent from the point of view 
of redefining identity, but this objective is dispersing because too many 
brands or slogans are being launched at the same time, think of the 
Mediterranean games, the capital of culture; these simultaneous brand 
launch actions are not a positive thing...” (I2_D). 

This multi-launch effect is asymmetrically with what highlighted in literature 
(Ruiz et al., 2019), in which the territory identity development is a dynamic process 
that starts from childhood and is consolidated more and more over time. Therefore, 
by proposing different brands at the same time, the citizen risks re anchoring to the 
one he prefers, being faced with more opportunities, choosing the brand that most 
identifies him, excluding any logic of reasoning and distancing the citizen, rather 
than the tourist, from set goal to identify with what the territory really is and can 
offer, the sea. 


The latest dimension that emerged from the analysis involves medium-long term 
international vision acting as an essential support for tourism sector. The analysis 
showed that city-brand “Taranto Capitale di Mare” is closely related to the concepts 
of "Innovation" and "Smart cities", totally oriented towards sustainability. Indeed, 
the strategy that constitutes the strategic plan of Ecosistema Taranto stimulate the 
creation of an Innovative City, better known as a "Smart City", that is, a connected, 
intelligent and above all sustainable city. As several local administrators expressed: 

"... what we are witnessing is a profound paradigm shift, a dividing line 
with a past history, built on a production that has too much impact on 
the environment and on a bad management of our natural resources, 
precious and infinite ... (I1_U) | ‘innovation represents the main way to 
solve these problems, such as the redevelopment of neighborhoods, the 
overcoming of a "fragmented" urban system towards a system of acces- 
sibility and connection, made up of environmental and strategic net- 
works, cut on the real demand of the city, as well as emerged from the 
knowledge system and from the participatory process..." (I3_U). 


Finally, in the context of the medium-long term vision in terms of national and 
international competitiveness, the analysis showed that city-brand “Taranto Capitale 
di Mare” and the strategic plan of Ecosistema Taranto are strongly inspired by the 
objectives of the Agenda 2030 action plan and by the guidelines of the green new 
deal. Indeed, the local governance bases the implementation of its sustainable tour- 
ism development strategy on the "Five P's" model of development objectives sus- 
tainable, this are people, planet, prosperity, peace and partnership (Mpabanga & 
Sesa, 2020; Starbird et al., 2016; Witte & Dilyard, 2017; Zapatrina, 2016). Therefore, 
it is evident that the complex transaction plan can undoubtedly profitably intersect 
the pursuit of sustainable development to support development in the global perspec- 
tive. 
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4. Conclusions 


The preliminary investigation on the city-brand "Taranto capital of the sea" as a mo- 
tor for the development of sustainable tourism, offers the opportunity to reflect on 
some limitations encountered and on future lines of research to follow. By applying 
the method of case study, which involves the systematic processing of concepts in 
relation to data, , this study managed to generate a conceptual framework from the 
data. 

First, this study built on previous literature regarding sustainable tourism by 
deepening the relationship between sustainability and the tourism. While several 
studies have shown that the dynamics between tourism and sustainability are now 
evident (Amerta et al., 2018; He et al., 2018 ), the changes made to sustainable tour- 
ism in the urban context remain less clear. In particular, in the preliminary analysis 
of the literature there is a gap in the study of the relationship between these concepts 
in the urban context, so there is a not univocal definition of urban tourism sustain- 
able. Second, this study investigated the relationship between sustainable tourism 
and city-brand promoting. The literature is still poor and fragmented in this regard 
(Dinnie, 2010; Merrilees et al., 2009; Ruiz et al., 2019), as territories are largely 
caught in choices adapting to guidelines of Agenda 2030 action plan, such as sus- 
tainability and resilience. Finally, in the light of these gaps in the literature, the qual- 
itative-exploratory study made it possible to identify a preliminary line of correlation 
between sustainable urban tourism and city-brand promotion. For instance, this study 
extend the literature on sustainable tourism for territories by addressing the construct 
of city-brand from a mainly intangible point of view. However, from an empirical 
point of view, the semi-structured in-depth interviews made it possible to obtain a 
preliminary diagnosis of the state of development and positioning of the city-brand 
“Taranto Capital di Mare”. In particular, the analysis showed that local governance 
is rapidly pursuing the objectives set out in strategic plan of the Ecosistema Taranto 
, in terms of sustainable tourism development and redefinition of its city-brand. So, 
while the interviews represented an excellent data collection tool, the analysis was 
essentially descriptive. 

In order to analyse sustainable tourism and city brand promotion, which are per- 
petually in flux, scholars need the support of fluid and dynamic research approaches. 
In this sense, this study found the methodological approach of qualitative research 
as the most suitable for exploring the phenomenon. Furthermore, thought the case 
study approach, widely used in academic research on tourism, it is possible to inves- 
tigate a specific and circumscribed phenomenon in its context, also exposing the case 
to further investigation. However, this study has obvious limits in terms of generali- 
sability. First, the sample of interviews were limited , consisting of all local admin- 
istrators and territorial marketing experts. Therefore, future research might investi- 
gate on opinions of some citizens and tourists on the strategic decisions undertaken 
by local governance, thereby expanding the sample and the field of research. Second, 
this study did not consider the resident-citizen point of view. Therefore, future stud- 
ies could adopt this perspective — qualitatively or quantitatively — to evaluate the 
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perception and degree of familiarity of resident citizens with the city-brand, or the 
levels of service offered. 
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Abstract: This paper explores the tourism incentive mechanism through the establishment 
of tourism development zones in North Macedonia. The latter promotes the operational and 
commercial tourism economy and derivatives that can be experienced in the context of a 
country with rich cultural heritage, archaeological sites intertwined with spiritual culture 
cultivated in monasteries and churches surrounded from the undisputed natural beauties. The 
evaluation of mechanism effectiveness is done through the implementation of Limited 
information maximum likelihood function by treating as weak instruments: value added tax 
(VAT), personal income tax (PIT), tourism expenditures for passenger transport items, 
inflation, foreign direct investments (FDIs) and remittances. It considers as main factors: 
international tourism arrivals, population, unemployment rate and international tourism 
expenditures. Comparatively, the weak instruments impact on exogenous regressors was 
explored through two consecutive ordinary least square regressions. The main results confirm 
the positive effects of tax burden exemption regarding the development of tourism sector in 
the technical-industrial zones. 


Keywords: personal income tax; value added tax; fiscal benefits; accelerated economic 
growth; technical-industrial development zones. 


1. Introduction 


Situated in Southeastern Europe, North Macedonia is one of the poorest countries of 
the area referring to its income level expressed in terms of GDP per capita and with 
a persistent current account deficit but, in any case, the lowest compared to other 
regional countries. Nevertheless, is one of the countries less affected from the recent 
global crisis. The main reason referring to the latter seems to be the significant public 
investment in urban projects followed from the fix exchange rate, which is limited 
within a narrow band that prevents external shocks. 
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In social context instead (as the major part of countries pertaining to Balkan area), 
worth mentioned that North Macedonia is also composed from a mix of ethnicities 
which live and interact between with a common dream: be part of big European family. 
Properly referring to the latter, regional countries have continuously invested in mar- 
kets liberalization and public finance enhancement by strengthening the prioritized 
sectors. In general, a new political and economical era began, despite the political re- 
strictions especially after the fall of market barriers in the area by giving the oppor- 
tunity to some countries to accelerate the steps towards European Union membership, 
for example: Greece which joined in 1981, Slovenia in 2004, Bulgaria and Romania 
began member of European Union during 2007 and Croatia in 2013 (Todri & Scalera, 
2017). 

Meanwhile, considering that tax burdens on wages, profits, property, and goods 
or services have had a serious impact on cross-country competiveness. Regional 
countries' were obligated to accordingly reflect over fiscal models. In addition, the 
mobility of productive factors related with countries tax-regime differences brings 
to the necessity to frequently review the taxation philosophy (implying direct and 
indirect taxes by also including labor, consumption or other taxes) in the above men- 
tioned (a/m) area. Subsequently as a European Union membership pre-requisite, 
North Macedonia implemented Value Added Tax (VAT). It is also called 
‘deadweight losses’ and is one of the most efficient taxes, worth highlighted that the 
VAT rate implemented in North Macedonia is the lowest one among regional coun- 
tries. Under the same logic operates Personal Income Tax? (PIT) too, but it uses a 
trigger, taxes the future consumption more than current one. 

In this light, worth highlighted that the implementation tendency of a new social 
and economic model in North Macedonia as well as in the other regional countries 
with a ‘common target’ became a must, regarding the promotion of taxation and social 
protection programs appropriately designed to reduce income and wealth inequalities. 
This is evident especially when neighboring-regional countries try to attract foreign 
investors acting under a competitive fiscal context. With special regard to the North 
Macedonian legislation in force, is strongly pushed the development of free-zones, 
meaning a separate and specifically marked area in which the economic activities are 
carried out under precise legal conditions with custom and tax benefits. 

Thus, in following is argued above country's tourism perspective as a prioritized 
sector by taking into consideration the potentialities and related fiscal relief incen- 
tives forecasted as per the establishment of Technical-Industrial Zones Development. 
The main focus remains the estimation of fiscal relief effectiveness on tourism de- 
velopment measured through international tourism receipts. The remainder of the 
paper is structured conventionally. In Section 2 we discuss the existing literature over 
taxation and growth models. In Section 3 we discuss the North Macedonia tourism 


' Meaning: Albania, Kosovo, North Macedonia, Serbia, Montenegro and Bosnia-Herzegovina. Exclud- 
ing Turkey which geographically is only partially part of Balkan area and not yet EU member. 

? The Value Added Tax (VAT) rate was implemented in North Macedonia since 2000 is 5% (for com- 
puter- medical goods) and 18% (for the rest). Since then, inflation and unemployment rates have been 
significantly decreased while the contrary occurred in GDP growth rate. In the same direction goes 
even tax revenues where VAT counts above 62% during 2003-2017 period. 

3 The Personal Income Tax (PIT) applied in the country is 10% since 2007. 
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reality. In section 4 are treated the Technological-Industrial Development Zones ben- 
efits. Section 5 describes the research data collection and measurement process by 
also providing the key results of our analysis and Section 6 concludes. 


1.1 Literature review 

In the macroeconomic theory, there are two known models used to explain the impact 
of taxation on economic growth: more concretely the neoclassical and endogenous 
one. 

The latter implies that long-run growth rate is defined as the rate of technical 
progress and population growth. Meanwhile in the neoclassical model, taxation has 
an impact on economic growth in short-run (Bleaney et al., 2001). In this logic, fur- 
ther researches demonstrate that cross-country studies generally find very small 
long-term effects of taxes on growth among developed countries and this is partially 
explained from the fact that their political economics vary (Auerbach et al., 1997). 

Some prior evidences show instead that pooling data from developed and devel- 
oping countries is inappropriate because the growth processes differ and taxes have 
little or no effect on economic growth in developed countries (Garrison & Lee, 1992; 
Grier & Tullock, 1989). By this way can be stated that literature has explored differ- 
ent contrary results on the matter, as it was confirmed no tax effects on growth in 
developed countries (Garrison & Lee, 1992; Mendoza et al., 1997) while in contro- 
versy it was found that a 10 percentage point reduction in marginal tax rates raises 
the growth rate by 0.11 percentage points in OECD countries (Padovano & Galli, 
2001). 

Furthermore, there were also found significant effects of taxes on growth in a 
sample of 107 countries, even the tax effects were tiny and insignificant when esti- 
mated only on developed countries (Engen & Skinner, 1992). In addition on a macro 
perspective of 18 OECD countries during 1960-2010 periods it was studied the tax 
rates effect and economic growth by conveying to the idea that there is little corre- 
lation between growth in real GDP per capita and the drop of top marginal rate 
(Piketty et al., 2014). Beyond this, exist different empirical studies which have 
demonstrated interesting interlinks between VAT performance of a country and its 
level of growth. More concretely, it was affirmed that the revenue gains from VAT 
are likely to be higher in an economy with higher level of GDP per capita income, 
lower share of agriculture and higher level of literacy (Ebrill et al., 2001). 

Correspondently, VAT seems to be an efficient tool for revenue collection by also 
having a direct impact on fiscal mobilization, macroeconomic stability and develop- 
ment. While among OECD countries it was demonstrated a clear, consistent trend 
for greater use of VAT to collect sales tax revenues (Heady, 2002). However, it should 
be admitted that higher VAT rates provide stronger incentives for evasion and avoid- 
ance especially in developing countries where the most representative business is 
retail one by laying in serious difficulties even tax administration process (Todri & 
Scalera, 2017). But also under a positive light it was indicated that administration 
and compliance costs aren’t so flexible in a single-stage tax as a VAT extension to 
the same level in production-distribution chain may be (Todri et al., 2017 and McMo- 
ran, 1995). 
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In respect of short-time growth effects instead a large body of empirical re- 
searches, primarily for industrial countries, has been devoted to understand under 
which conditions fiscal multipliers can be small /even negative (Alesina & Perotti, 
1996; Alesina & Ardagna, 1998; Perotti, 1999). Correspondingly, there were seen 
the potential effects of fiscal policy on long-term growth by suggesting that fiscal 
policy can either promote or retard, both economic growth and investments in human 
and physical capital in short-term (Tanzi & Zee, 1997). Thus, it was further ascer- 
tained that the last ones can be affected by taxes while investments can influence 
governmental expenditures and other macro and micro variables which consecu- 
tively affect country’s economic growth in short-run (Barro, 1990; Barro & Sala-i- 
Martin, 1995; Chamley, 1986; King & Rebelo, 1990; Mendoza et al.,1997; Todri & 
Scalera, 2017). 

Referring to sectoral concern, a special attention goes to agriculture which is de- 
fined as a hard-to-tax sector for numerous technical, social and political issues in 
various case study contexts. Throughout, in developing countries, a large part of the 
sector is informal by confirming that from social perspective, agriculture merits cer- 
tain special tax relief as the major part of poor people is employed in the sector (Todri 
& Scalera, 2017). Worth also mentioned that this sector deals with different political 
constituents and hence needs to be treated more favorably in taxation. In practice, 
the majority of countries opt for a VAT exempt in this sector considering that the 
latest is also defined as a broad-based consumption tax, as a consequence all busi- 
nesses including exempt firms raise their prices and thereby trigger long-lasting in- 
flation (Tait, 1991; Todri & Scalera, 2017). 

On an administrative context instead as empirically demonstrated trade and coun- 
try size are negatively correlated which means that when country relies more on for- 
eign trade the tax administration may shift its focus to a few check points at the 
border, thereby the collection cost may be reduced by raising tax revenues (Alesina 
& Wacziarg, 1998; Todri & Scalera, 2017). 

From the other side, is observed that the decrease of personal income taxation 
causes an increase of economic growth by stimulating individuals to work, invest 
and save by giving birth to the substitution effect (Gale & Samwick, 2016). The latest 
effect on tax cut will increase saving and labor supply by generating an ambiguous 
effect on the economy due to additional effects. Accordingly it was examined a non- 
linear model concerning the analysis of taxation impact on economic growth based 
on the assumption that low or moderate tax rates have lower impact on economic 
growth (Jaimovich & Rebelo, 2015). By this way, it was also captured the conse- 
quence of heterogeneity in entrepreneurial ability which reflects the marginal impact 
of tax rates rise on growth. 

Nonetheless the public finance theory states that a negative relation exists be- 
tween taxes and economic growth even disputed results are achieved from previous 
studies such as the Taufik and Imbarine’s (2012) one. They investigated the incon- 
sistent effects of tax structures on economic development by demonstrating that 
taxes on income, profit and capital gain negatively affect both low and high income 
countries. 

In this regard, even in a more specific-context, reveals interesting and valuable to 
have evidences also regarding VAT and PIT exemption impact on prioritized sectors 
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(i.e: tourism) in short and long term periods in both developed and developing coun- 
tries, as the by this way the economies can be helped to assume a strategic orienta- 
tion. 


2. North Macedonian development perspective and tourism reality 


Focusing on a competitive fiscal climate enhancement in the Balkans, must be admit- 
ted that non-tariff barriers to trade, which still exist in some cases aiming to protect the 
also called “national economy” impose a burden on the export by demonstrating an 
inadequate adoption of EU standards. While correspondingly it can be affirmed that 
north macedonian exports goods evaluated at average levels mainly consist in: metals, 
chemical products, textiles and machinery. In the past, its main exports have included 
ferroalloy, catalytic converters, suits and centrifuges. Anyway, the country exports now 
opt for some higher-quality goods including machineries and vehicles. 

Moreover according to the statistics, despite an increase in labor costs, North 
Macedonia has been able to expand its export share into European Union market by 
improving goods quality while making efforts to integrate its production into inter- 
national production networks. So, the overall North Macedonian openness ratio‘ per- 
formance (mainly represented from the export activity of manufacturing sector) has 
maintained a positive trend which is satisfactory compared with other Balkan coun- 
tries, as demonstrated? by Todri et al., 2017 (see Figure. 1). 


Figure 1. North Macedonia’s openness trend (%) from 1991-2017 
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An interesting fact instead is the one that surveys on the quality of public insti- 
tutions consistently rank North Macedonia first among other Balkan countries, as 
recently even the independency of judiciary system is improved including here also 
the protection of property and intellectual rights. The latter was an emergency, con- 
sidering that from the academic point of view there are only few researchers and 


4 The (export & import) volume / GDP is called openness ratio. 
> Compared with other Balkan countries such as: Albania, Kosovo, Serbia, Montenegro and Bosnia- 
Herzegovina. 
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technicians because the expenses on gross domestic product pertaining to research 
activities are low and the universities have a modest reputation (mainly referring 
to their poor curricula). 

Intuitively, this is reflected in the high migration rate and into the large number of 
self-employed individuals (mainly in touristic activities as an indicator of shadow 
economy). More specifically, it’s statistically confirmed the fact that one-sixth of the 
country population is still employed in subsistence farming. 

On the other hand, the labor law provides very flexible hiring and firing practices 
while the average gross wage is about EUR 537 and only EUR 379 in manufacturing 
sector. But in a certain way, seems that country’s growth potentiality is constrained 
from a low lending volume configuring that financial sector is composed from few 
foreign-owned banks. Foremost, during last decade lending activity particularly ori- 
ented versus tourism sector has declined also due to high interest rates implemented 
(anyway only above 10% of loans portfolio result to be in non-performing status). 
Even, considering these circumstances in North Macedonia (refer to Figure 2), tour- 
ism constitutes one of faster growing economic sectors, since exist great opportuni- 
ties for attracting foreign and domestic investments which contemporary create op- 
portunities for new jobs. 


Figure 2. Macedonian tourism trend from 1991-2017 
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By leaving apart the existing list of touristic products worth underlying that an 
amazing work is done aiming to continuously improve tourism offer through the pro- 
motion of lakes and rivers, mountains, spa, sports, hunting, rural and eco-rural options 
as well as the conventional tourism under a streaked cultural, culinary, archaeological 
and religious reality. Obviously, all this leads to the understanding that alternative 
forms of tourism enable the access of different segments in touristic aggregate demand 
by also evidencing the various affinities of touristic clientele which should be revealed 
and explored. In this merit, should be also taken into consideration the fact that the 
major part of international tourism expenditures in the country consists in transport 
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expenses. But despite this, during the last decade the number of international arrivals 
in a yearly basis is significantly increased. 

The latest statistics elaborated from World Bank ascertain that North Macedonia 
has 279 licensed hotels rated from 5 stars to 1, including campgrounds with over 
71,000 tourist beds. The most favorite tourists’ destinations are its three natural lakes 
(Lake Ohrid, Lake Prespa and Lake Dojran), high mountains suitable for camping, 
hiking and winter sports by underlining the fact that almost 80 percent of North Mac- 
edonia’s tourist revenues are generated in Ohrid Lake suburbs. Mainly the tourists 
come from Turkey, Australia, United States, Serbia, Bulgaria, Netherlands, Greece, 
Albania, and Germany. Contemporaneously in full compliance with the constitution 
and current legislation in force, to the foreign investors is offered the national treat- 
ment status. Meaning that, generally there are no restrictions on foreign capital entry, 
permanent working conditions are immediately released, the possibility of 100% for- 
eign capital owned entity exists, there are no restrictions on repatriation of profits, 
foreign legal entities or individuals can buy land if register the company in the coun- 
try, the procedure of land transfer is simplified, the one stop shop - company regis- 
tration option is available within a few hours. 

In this context, aiming to accelerate tourism activity growth in the country are es- 
pecially introduced significant tax reliefs according Income Tax and Personal Income 
Tax Laws, as well as customs benefits under the Customs Law and other special ben- 
efits within the newly established zones under Technological-Industrial Development 
Zones Law (TDIZs) implemented during 2007 and respectively revised on 2012 and 
2013 under Tourism Activities Development Laws, followed from the Industrial Green 
Zones Law and the one for Health Tourism Development. 


2.1 Tourism fiscal incentives versus Technological - Industrial Development 
Zones 

Aiming the economic growth acceleration in certain prioritize sectors, North 
Macedonia has strongly pushed free economic zones development (TIDZ), meaning 
a separate and specifically marked area in which the activities are carried out under 
legal conditions with custom and tax benefits. Correspondently, the implementation 
of respective law in the country reserves the right to the free economic zones to be 
established as a trade company that performs economic, technical, administrative, 
professional and other matters related to its operational activity. Thus, after the reg- 
istration in the central register, the company becomes a legal entity established on an 
area designated by spatial or urban plan in respect of public interest. While the con- 
struction of buildings and the performing of additional activities in the free zone is 
classified as of a larger public interest and may consist in several separate areas of 
the territory of North Macedonia. By underlining that each section must be fenced 
and separated from another area. 

By this way the free zone can be established by one or more domestic or foreign 
companies or other legal entities and when it is established by several founders an 
agreement for establishing a free zone must be concluded. In these cases, the founder 
of the free zone should: 

- Provide written proof of the financial situation, collateralized amount needed 

and the audited report delivered from an authorized auditing company; 
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- Provide proof of experience in trading or operating in free zones. 

Meanwhile, the Tourist Development Zones Law regulates the benefits offered to 

foreign and domestic investors in TIDZ such as: 

- Tax exemptions for income tax in the subsequent 10 years, 

- State aid for any investment above 10 million euro, 

- VAT exemption on construction materials, training costs and employees devel- 
opment programs assistance; 

- VAT exemption on the import of goods into TIDZ, which are used for export 
purposes, excluding goods used for final consumption; 

- Exemption from taxes and other duties related to construction land utilization, 
connections to water, sewerage, heating, gas and power supply networks. 
Moreover, the a/m law is basically sustained into the following five elements: 

- Efficiency which is defined as the relation between results/effects and used re- 
sources by arguing that tourism sector in the country implements a rational 
spending of resources (financial, technical and human), closely related to the 
value of money managed under contemporaneous/traditional hospitality com- 
panies logic, where more and better is created with lower costs; 

- Transparency concerning facilities, rights and obligations toward entities inter- 
ested in exploring the a/m law benefits; 

- Proportionality meaning partnership between tourism development investments 
within the country by one side and entities interested in tourism development 
zones from the other one; 

- Promotion as the main subject regarding tourism development; 

- State aid which can be provided according to State Aid Control Law, entered in 
force from 2010 referring to certain services and products. 

Is clear that under these circumstances the a/m laws create facilities regarding 

hospitality buildings development by giving chances to reach also additional urgent 
economic goals. 


3. Methodological approach, results and discussions 


In order to explore fiscal benefits effectiveness on tourism perspective (measured 
through international tourist receipts) in North Macedonia with special focus on 
TIDZ development a linear simultaneous equation model was implemented at 95% 
confidence level assuming that errors are normally distributed. The corresponding 
data elaborated pertaining to 1991-2017 period are retrieved from Work Bank data- 
base. 

Concretely, the evaluation of tourism perspective in short-run is enabled through 
the exploitation of limited information maximum likelihood function by treating as 
weak instruments: VAT, PIT, tourism expenditures for passenger transport items, in- 
flation, FDIs and remittances. While considering as main factors: international tour- 
ism arrivals, population, unemployment rate and international tourism expenditures. 
This in correspondence of the fact that the a/m function estimator represents the most 
elegant way to explicitly express the “effect” matrix in terms of some involving ‘co- 
factors’. 
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In a descriptive manner, especially referring to VAT statistics can be affirmed that 
concerning Technological-Industrial Development Zones Law (TDIZs) imple- 
mented during 2007 and respectively revised on 2012 and 2013, it was reduced from 
18% in 5% during 2007 and then in 0% from 2012. 

In this context, tourism expenditures for passenger transport items averagely re- 
mained at 29,318 (thsd USD) level. The highest level instead was reached during 
2008 (with 54,000 thsd USD) meanwhile during 2013-2014 period they remained 
quite at same level and in following it was verified a slight decrease. The average 
inflation rate during the period under consideration was 8.04%. During 2008 it de- 
clined in 2.26% and from then it has marked a significant decline. 

PIT rate was 10% since the introduction period and from 2011 it was reduced at 
0%. From the other hand, foreign direct investments during 2007 were above 
4,567,380 (thsd USD). Subsequently, the foreign direct investments increased with 
above 14% and with above 85% until 2017. Concerning the remittances it should be 
underlined that during 2012 they increased above 18% in comparison with the pre- 
vious year while until 2017 they declined with above 20%. Nonetheless, the tourist 
arrivals have continuously increased, the average level marked from 2007-2017 pe- 
riod is above 262,870. In this regard, statistics demonstrate that international tourism 
expenditures referring to the same period increased with above 22.6% while interna- 
tional tourism receipts increased above 26.3%. Worth also underlining that in the 
period under consideration the average population was above 2,041,960 by increas- 
ing with only 1%, the unemployment rate instead decreased with 35.4%. 

According to the a/m statistical belief, initially the effect of weak instruments on 
main factors (International tourism expenditures vs International tourism receipts) 
was studied, as the theory requires that causal effects are simultaneous in time, or so 
complex that appear to behave simultaneously. 

For this purpose, there are separately build two ordinary least squares (OLS) 
models (refer to Table 1 & 2). 


Table 1. Ordinary least squares regression model results 


Model 1: OLS, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism receipts 


Coefficient Std. Error t-ratio p-value 
const 1.29059e+07 1.03906e+07 1.242 0.2286 
VAT —3.94990e+08 = 7.63534e+07 —5.173 <0.0001  *** 
Tourist travel exp 5505.08 333.598 16.50 <0.0001  *** 
for passenger 
Inflation —100103 234337 —0.4272 0.6738 
Mean dependent var 1.17e+08 S.D. dependent var 1.02e+08 
Sum squared resid 1.52e+16 S.E. of regression 27600779 
R-squared 0.935801 Adjusted R-squared 0.926171 
F(3, 20) 97.17760 P-value(F) 4.27e-12 
Log-likelihood —443.0672 Akaike criterion 894.1344 


Schwarz criterion 898.8466 Hannan-Quinn 895.3845 
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Table 2. Ordinary least squares regression model results 


Model 2: OLS, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism expenditures 


Coefficient Std. Error t-ratio p-value 
const 9.39006e+06 4.64208e+06 2.023 0.0582 * 
PIT —2.04372e+08 9.77546e+07 —2.091 0.0410 = * 
FDI in usd 0.00502123 0.00316499 1.586 0.1300 
Remittances 0.194895 0.0799757 2.437 0.0254 ** 
Tourist arrivals 1690.88 888.589 1.903 0.0732 * 
Inflation —50558.0 107188 —0.4717 0.6428 
Mean dependent var 83041667 S.D. dependent var 63775748 
Sum squared resid 2.88e+15 S.E. of regression 12657707 
R-squared 0.969172 Adjusted R-squared 0.960609 
F(5, 18) 113.1774 P-value(F) 5.95e-13 
Log-likelihood —423.0930 Akaike criterion 858.1860 
Schwarz criterion 865.2543 Hannan-Quinn 860.0612 


The first ordinary least square model estimates the effect of VAT, tourism expend- 
itures for passenger transport items and inflation on international tourism receipts 
(see Table 1) while the second one focuses on evaluating the impact that PIT, foreign 
direct investments, remittances, tourist arrivals and inflation have on international 
tourism expenditures (see Table 2). 


Figure 1. /nternational tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
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In this respect it can be demonstrated that independent variables taken into con- 
sideration may explain above 94% of international tourism receipts volatility (R- 
squared 0.9358). Moreover reveals that model errors are normally distributed (chi 
square 7.083 and respective p_value is 0.028) and have a homoskedastic behavior 
(Breusch—Pagan test 10.57 and respective p_ value is 0.014) meaning a good forecast- 
ing potentiality concerning the model explored (see Figure 1). 


In addition the other independent variables explored in the second ordinary least 
square model attempting to evaluate international tourism expenditures volatility, it 
is confirmed that they can predict above 97 % of the latter (R-squared 0.9691). The 
normally disturbed errors are present in this model (chi square 3.231 and respective 
p_value is 0.1987), their behavior is homoskedastic (Breusch—Pagan test 3.30 and 
respective p_value is 0.77019) by evidencing the model capability in making a good 
prediction (see Figure 2). 


Figure 2. /nternational tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
200000 


T T T T T T T T T 
actual = predicted ——— + 


180000 
160000 
140000 
120000 
100000 

80000 


60000 


Internationaltourismexpendit 


40000 


20000 


0 


-20000 
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000 


predicted Internationaltourisme 


Upon the statistical relevance of two ordinary least squares results, the limited 
information maximum likelihood function is developed by using as weak instru- 
ments: VAT, PIT, tourist arrivals, inflation, foreign direct investments and remit- 
tances while configuring as main factors: tourism arrivals, population, unemploy- 
ment rate and international tourism expenditures in order to adequately estimate fis- 
cal benefits effectiveness on tourism perspective (measured through International 
tourism receipts in Table 3). 
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Table 3. Limited information maximum likelihood function results 


Model 3: LIML, using observations 1-27 
Dependent variable: International tourism receipts 
Instrumented: International tourism arrivals, Population, Unemployment rate, International tourism ex- 


penditures 
Instruments: const VAT, PIT, Tourism expenditures for passenger transport items, Inflation, FDI, 
Remittances 

Coefficient Std. Error Zz p-value 
const 7.99497e+08 7.96107e+08 1.004 0.3153 
International tourism arrivals 65.6331 156.596 0.4191 0.6751 
Population —339.511 464.297 -0.7312 0.4646 
Unemployment rate —4.56468e+06 4.34562e+06 —-1.050 0.2935 
International tourism expenditures 1.69008 0.206712 8.176  <0.0001 *** 
Mean dependent var 1.17e+08 S.D. dependent var _—1.02e+08 
Sum squared resid 4.94e+15 S.E. of regression 14341636 
Chi-square(4) 1124.629 p-value 3.5e-242 
Log-likelihood —1456.411 Akaike criterion 2922.821 
Schwarz criterion 2928.711 Hannan-Quinn 2924.384 


- Smallest eigenvalue = 1.00795 - 
LR over-identification test: Chi-square (2) = 0.190002 [0.9094] 
Test for normality of residual - 
- Pesaran-Taylor test for heteroskedasticity - Null hypothesis: heteroskedasticity not present 
Asymptotic test statistic: z = 0.962917, p-value = 0.335589 
- LM test for autocorrelation up to order | - Null hypothesis: no autocorrelation 
Test statistic: LMF = 0.00455465, p-value = P(F(1, 19) > 0.00455465) = 0.946937 
- Test for normality of residual - Null hypothesis: errors are normally distributed 
Test statistic: Chi-square(2) = 3.4937, p-value = 0.174322 


Figure 3. /nternational tourism receipt (actual vs predicted) data expressed in thsd USD 
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The statistical examination performed permits in confirming that both normality 
residuals test data, smallest Eigen-value 1.00795 LR with chi-square 0.190002 
[p_value 0.9094] as well as normality of residual test with chi-square = 3.4937 and 
p_value 0.174322 rely on residuals normal distribution which is reconfirmed also 
from residuals first autocorrelation test LMF 0.00455465 and p_ value 0.946937 
which underlies that doesn’t exist any autocorrelation between model errors. 

The errors behavior is homoskedastic referring to Pesaran-Taylor test, statistic z 
0.962917 and p_value 0.335589. Consequently it can be confirmed a random-walk 
residuals behavior which proves the a/m model prediction validity (refer to Figure 
3). 

By this way, the analysis deployed leads to the understanding of fiscal benefits 
effectiveness on tourism sector perspective in short-run stimulated through TDIZs 
development. 


4. Conclusions 


The methodological approach used (first ordinary least square regression) demon- 
strates that VAT has a significant negative impact on international tourism receipts at 
95% confidence level. 

In other words, it means that a VAT decrease or better exemption in the a/m sector 
increases tourism receipts. The tourism expenditures for passenger transport provide 
the contrary effect; their increase positively affects tourism receipts. Comparatively 
a negative impact of PIT toward tourism expenditures is estimated in the second 
ordinary least square model. Thus, PIT exemption significantly impacts international 
tourism expenditures while remittances and tourist arrivals increase cause a positive 
impact on tourism expenditures. 

In the second stage of “effect”’ matrix statistical estimation in terms of a/m in- 
volving ‘co-factors’ handled through limited information maximum likelihood func- 
tion it was perceived only the significant positive effect of international tourism ex- 
penditures on international tourism receipts. Correspondingly, an increase of 1% in 
international tourism expenditures causes an impact of 1.69% on the latter. 

By this way, is proved the effectiveness of fiscal benefits stimulated through 
TDIZs development on tourism sector perspective in short-run. 

This represents a particular relevance, foremost when tourism is considered a pri- 
oritized sector due to country’s geographical position which provides various types 
of landscapes in closed distances from each other, by offering the opportunity to 
explore different touristic seasonal destinations [(during summer: 50 in total, con- 
sidering tectonic, glacial and man-made lakes as well as Ohrid, Dojran and Prespa 
natural lakes) and winter: 45 mountains peeks exceeding 2.000 m in a 70% moun- 
tainous territory with more than 100 snowy days)] which enhance tourism industry 
offer. 

In this context, it should be underlined that lake tourism despite the picturesque 
villages with a Mediterranean climate protected from UNESCO also offers healing 
mud algae and Cormorant fishing activities. Meanwhile the most known winter des- 
tinations instead are: Popova Sapka, Mavrovo, Pelister, Kozuf, Krusevo and Ponikva 


276 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


which offer large skiing and thermal activities reaching by this way a new touristic 
goal: the spa tourism exploration, as the territory is rich with geothermal waters 
(there are identified above 60 thermal springs). 

Moreover, hunting tourism can be enhanced by taking into account the 256 es- 
tablished hunting grounds to the species: partridges, turtledoves, quails, pheasants, 
rabbits etc. Two main zones that are established on this respect are: “Makedonski 
Sumi” which operates with 8 hunting grounds and “Yasen”’. 

From the other hand the undisputed historical and cultural heritage is another 
valuable peculiarity which must be explored, starting from Ohrid city constructed in 
2.400 B.C. era, the also called "European Jerusalem” with 365 churches. Statistically 
based the country counts 4.293 archeological sites, 992 churches and monasteries, 
23.000 icons (by representing the 2nd most valuable collection in the world), 228 
mosques, inns, Turkish baths and old bazaars as well as 47 towers and fortresses 
referring to Foreign Investors Council data. Beyond the nature prosperity, historical 
memory and ruins, the country is averagely blessed with 280 sunny days during the 
year by turning it one of the best locations for exteriors and filming locations. 

In this regard, TIZD benefits are guaranteed to film producers interested in in- 
vesting in North Macedonia (considered even as another touristic option) related to 
feature films, documentaries, animations, television films or television series by ad- 
ditionally considering the refund right of 20% of direct eligible expenditures paid in 
the country. 

Whereas the eligible expenditures include: production/postproduction/animation 
services, procurement of goods for film sets and costumes needed for film/television 
projects production. But another interesting aspect of making tourism is the one of 
medical care mostly referring to orthopedic and esthetic surgeries of “touristic-pa- 
tients” arriving from neighboring countries due to national excellent medical profes- 
sional skills and lower costs compared with regional reality. 

Aiming to foster TIDZ initiatives, it can also be argued that government has pur- 
sued intertwined social and economic policies aiming to create a sustainable work 
force supply by taking into consideration that 41.5% of the population is under 30 
years old, 85% of high school graduates enroll in universities, tailor-made training 
programs in vocational schools or universities exist, and above 5% of GDP spent on 
education is partially used to finance 200 new laboratories in technical universities 
(above 60 million EUR) as students number increased with 1.9% from 2012. 

Telling the truth, the labor force is eager to learn and study even in foreign lan- 
guage being that every child in the country begins to learn English in the first grade 
of primary school. In addition two foreign languages are mandatory in high school 
curricula where it can be chosen between: English, German, French, or Russian. 
English is also taught for other two years at university level as well as regional lan- 
guages such as: Serbian, Croatian, Bulgarian, Albanian and Greek are widely spoken 
and throughout this helps in the tourism perspective development in short-run and 
not only. 

Taking reference from the effectiveness of such relevant ideas and simultaneously 
trying to combat informality it can be designed a new public finance system with 
main purpose the acceleration of economic growth by exploiting further capabilities. 
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By this way considering the competitive operating cost, the country offers devel- 
opment opportunities in: 

Machine and Automotive Components Industry (supported from the engineering and 
manufacturing tradition, skills legacy toward new investors approach, mechani- 
cal components production experience since 1960, quality of supportive services 
offered and technical standards established within the country); 

Information and Communication Technology (as the legislation is fully harmonized 
within the EU, 100% digital telecommunication networks are established, leading 
multinational hardware and software suppliers have sales and service points in 
the country, the exploitation of IT skills shortage in Balkan economies and grow- 
ing demand for outsourcing services) in close reference with Foreign Investors 
Council statistics; 

Healthcare Sector, Medical Devices and Pharmaceutical Industry (is necessary the 
enhancing of the existing pharmaceutical industry as the sector export map covers 
30 countries worldwide, the supportive regulatory environment is valid, the edu- 
cational system is ambitious, thus, skilled medicals and pharmacist are graduated, 
the licensing arrangements are administered from some world’s leading pharma- 
ceutical companies). 

Specifically, free healthcare zones law established focuses in hospitals build- 
ings development, in order to guarantee foreign patients treatment through the 
development of big medical centers which in the same time may offer good op- 
portunities also to domestic patients by avoiding the unfair competition risk in 
the system. 

Agribusiness and Food Processing Industry (blessed from unique combination of 
continental and sub-Mediterranean climates, the implementation of eco-friendly 
production practices and advanced technologies for food processing, an excellent 
access to regional markets, strong reputation for quality food products) dedicated 
on fruits and vegetables — production, storage, distribution and processing indus- 
tries through logistic centers establishments, expect of wine, sheep and goat 
cheese production, which may obviously attract foreign investors interest. 
Under the same prospect another challenge is the investitures orientation toward 

energy (with special regard to solar and renewable energy exploitation) and textile 

sectors. 

As it can be realized, such opportunities should not only be promoted from the 
country but also better exploited from investitures bodies, by providing a good ex- 
ample even for other ambitious Balkan realities. 
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Abstract: There are some places widely considered among the most beautiful and attractive 
on the globe and which, in a society strongly oriented towards mobility, can only be among 
the most touristically frequented by travelers from all parts of the world. This is the case of 
the Island of Crete, a tourist destination that has certainly played an important role in the 
tourist boom recorded in recent years by Greece: over twenty five million people have made 
a holiday on the Hellenic territory every year for at least three years, growing twice the world 
average, with tourist seasons that have stretched to almost eight months a year. Crete, in just 
a little over twenty years, has had to continually reorient its offer according to the new types 
of tourists that have replaced each other over time. Up to a certain point, the vast majority of 
tourists were Germans, followed by Italians and then Russians. The Cretans have been able 
to demonstrate great elasticity and great adaptability. The collaboration with some local pu- 
blic institutions has generated research relating to the evaluation of the Greek tourist desti- 
nation by tourists from private homes. The assessment included not only the point of view of 
local tourists, but also that of foreign tourists and tourists of Cretan origins now living elsew- 
here, and offers a very wide spectrum of judgments and evaluative visions which, in our 
opinion, represent a great knowledge of the "touris"; area for all those involved in the local 
governance of tourism development. The survey allowed to know and monitor the tourist and 
consumption behavior of Italian and foreign tourists staying in private homes, as well as their 
degree of satisfaction with the holiday they are carrying out. The investigation is therefore 
instrumental in monitoring the quality of the tourism product, its perception by this type of 
demand. 


Keywords: evaluation of territories; tourist destination; local governance. 


1. Premessa 

Vi sono alcuni luoghi diffusamente ritenuti fra i piu belli ed attraenti del globo e che, 
in una societa fortemente orientata alla mobilita, non possono che essere anche fra i 
piu turisticamente frequentati da viaggiatori provenienti da tutte le parti del mondo. 


* Corresponding Author: tullio.romita@unical.it; antonellaperri@unical.it. 

Benché il lavoro sia frutto di interessi e di una riflessione comune, i paragrafi 2. 3. 4. sono stati estesi 
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E, questo, il caso dell’Isola di Creta, destinazione turistica che ha certamente 
giuocato un ruolo rilevante nell’ambito del boom turistico registrato negli ultimi anni 
dalla Grecia: oltre venticinque milioni sono le persone che hanno fatto una vacanza 
sul territorio ellenico ogni anno da almeno tre anni, crescendo il doppio della media 
mondiale, con stagioni turistiche che si sono allungate fino a quasi otto mesi |’anno. 

Creta, in solo poco pit di un ventennio, ha dovuto riorientare continuamente la 
propria offerta in funzione delle nuove tipologie di turisti che si sono fra loro sosti- 
tuite nel tempo. Fino ad un certo punto la grande maggioranza dei turisti erano te- 
deschi, a questi sono poi succeduti gli italiani e poi ancora i russi. I cretesi hanno 
saputo dimostrare una grande elasticita ed una grande adattabilita. 

In questo lavoro, attraverso l’illustrazione di alcuni risultati acquisiti mediante 
una ricerca di qualche anno addietro, frutto della collaborazione fra 1’ Heraklion De- 
velpment Agency di Creta (Grecia) ed il Centro Ricerche e Studi sul Turismo 
(CReST) dell’Universita della Calabria. In particolare, si evidenziera quanto sia oggi 
indispensabile la valutazione della destinazione turistica da parte dei turisti, anche di 
quelli con origini locali ed oggi residenti altrove, ed offre uno spettro molto ampio 
di giudizi e di visioni valutative che, a nostro parere, rappresentano una grande op- 
portunita di conoscenza soggettiva del territorio “turistico”. 


2. Il fenomeno turistico nel mondo 


Come noto non solo agli studiosi sociali ma, ormai diffusamente, anche nell’ opi- 
nione pubblica mondiale, la mobilita territoriale delle persone ha raggiunto dimen- 
sioni dawvero rilevanti, e possiamo tranquillamente asserire che, tale situazione, si é 
decisamente manifestata da piu “lustri” (giusto prendendo a prestito un termine pro- 
prio del linguaggio aulico). 

Infatti, ormai da tempo, ogni anno a livello mondiale si registra un flusso di viag- 
giatori mediamente stimabile in circa un miliardo e mezzo di unita. La stessa 
UNWTO (United Nations World Tourism Organization), ossia l’agenzia internazio- 
nale per lo sviluppo del turismo delle Nazioni Unite, ha ripetutamente sottolineato 
come tale dato non solo confermava le previsioni fatte per il periodo 2010-2020 dalla 
stessa Agenzia, ma le aveva addirittura superate, lasciando supporre, quindi e pron- 
tamente, verso la conferma anche del dato previsionale stimato per il 2030 in circa 
due miliardi di viaggiatori (Figura 1). 

In tale situazione, non vi ¢ dubbio alcuno che la grande espansione della mobilita 
turistica ha generato benefici economici e lavorativi anche in molti altri settori 
dell’economia, direttamente o indirettamente connessi al turismo. L’agricoltura, i 
trasporti, il settore dei servizi collettivi, la ristorazione, le telecomunicazioni, |’arti- 
gianato, ecc., sono solo alcuni dei settori economici che, specialmente nei paesi piu 
sviluppati ed industrializzati del mondo, hanno notevole interesse affinché la mobi- 
lita turistica si sviluppi sempre pil. A queste considerazioni aggiungiamo che rile- 
vante é anche il contributo che il turismo porta al PIL mondiale: viaggi e vacanze 
contribuiscono direttamente con un fatturato globale pari a duemila - tremila dollari 
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Vanno. La Cina, in passato inesistente, in pochissimi anni, ha guadagnato la cima 
della graduatoria delle nazioni che nel mondo maggiormente contribuiscono alla 
spesa turistica (tuttavia, fra le prime dieci, troviamo anche I’Italia; Figura 2). 


Figura 1. Previsioni di andamento degli arrivi turistici internazionali nel periodo 
2010 — 2030 
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO) 


Figura 2. I Paesi che hanno speso di pitt nel turismo nel 2018 
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Fonte: World Tourism Organization (U N W TO), 2019 


Altro tema al proposito rilevante ¢ quello delle ricadute economiche direttamente 
ed indirettamente prodotte dal turismo in termini di posti lavoro. E, questo, un tema 
molto caro a chi sostiene le azioni di sviluppo turistico, anche quando queste presen- 
tano caratteristiche che mettono a repentaglio |’integrita delle risorse ambientali ed 
il perseguimento di politiche di sviluppo locale equilibrate e sostenibili. D’altro 
canto, pero, non si puo non evidenziare quanto |’ occupazione rappresenti un effetto 
“positivo” e molto rilevante che il comparto turistico determina a livello mondiale. 

Infatti, la grande mobilita turistica che sta attraversando la societa contemporanea 
ha ricadute su tutti i settori di attivita economica in cui si articola la societa. Secondo 


284 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


il World Travel & Tourism Council (WTTC), negli ultimi cinque anni il settore “Tra- 
vel & Tourism” ha creato nel mondo uno su cinque posti di lavoro, candidandosi 
come ottimo alleato dei governi nella creazione di occupazione. Sempre secondo il 
WTTC, il settore viaggi e turismo “... é uno dei piu grandi settori economici del 
mondo, supportando uno su 10 posti di lavoro (319 milioni) in tutto il mondo e ge- 
nerando il 10,4% del PIL globale. Nel 2018 il settore Travel & Tourism ha registrato 
una crescita del 3,9%, superando quella dell'economia globale (3,2%) per l'ottavo 
anno consecutivo.”! 

Infine, oltre a quanto fino ad ora detto, non vi é dubbio che, i Paesi all’interno dei 
quali il turismo é nato e si é nel tempo sviluppato ed affermato, sono quelli che an- 
cora oggi dominano la scena del mercato turistico mondiale: sono sempre gli stessi 
paesi principalmente europei e da oltre cinquant’anni. Tuttavia, quello che piu preoc- 
cupa i mercati turistici di maggiore tradizione, e che piu impressiona, é la crescita 
della concorrenza internazionale che sta producendo l’affermarsi di posti e localita 
del mondo che solo un paio di decenni addietro erano considerati del tutto marginali 
dal punto di vista dell’economia turistica. Fra questi troviamo gli ex Paesi dell’est 
europeo (che prima ne erano fuori per ragioni politiche), ma anche, e soprattutto, si 
presenta come di notevole interesse la presenza sempre piu rilevante dei Paesi cosid- 
detti in “via di sviluppo” (convinti del fatto che dal turismo trarranno un sicuro van- 
taggio economico e sociale). 


Figura 3. Arrivi turistici internazionali e spese relative registrate per continente nel 2018 — 
Fonte World Tourism Organization (UNWTO) May 2019 
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Fonte: World Tourism Organization (UNWTO), 2019 


' Cfr. https://www.wttc.org/about/ 
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La Figura 3 rende conto di quanto precedentemente detto. Da un lato troviamo 
un mercato turistico dove ancora primeggiano, sia in termini di turisti in uscita che 
in termini di turisti in entrata, le nazioni europee. Dall’altro, si evidenzia una “no- 
vita” che si sta facendo sempre piti strada da circa un ventennio, ossia rappresenta 
ormai una realta l’ingresso a pieno titolo in ambito turistico mondiale delle cosid- 
dette economie emergenti. Ci riferiamo, in particolare, al notevole interesse verso 11 
settore, cresciuto in alcuni Paesi appartenenti al continente africano ed a quello me- 
dio orientale, come anche alla crescita turistica di nazioni del Sud America. Egitto, 
Turchia, Marocco, Tunisia, Ecuador, Cile, Messico, Kenya, Zimbabwe, Zambia, 
Tanzania, ecc., molti di questi e di altri paesi qui non citati, sono nazioni che, diver- 
samente da quanto succedeva nel recente passato, oggi incominciano ad essere prese 
in considerazione come competitori con potenzialita notevoli dal punto di vista 
dell’incremento della loro presenza sul mercato turistico. 

Insomma, si puo dire che quanto scritto evidenzia |’esplosione della mobilita tu- 
ristica nella societa contemporanea, non solo in termini quantitativi ma anche e so- 
prattutto in relazione alla sua capacita di farsi strada in tutte le aree del mondo, in 
particolare sviluppandosi sensibilmente anche in quei Paesi dove per decenni il turi- 
smo é risultato un fatto economico di interesse abbastanza marginale. 


3. Impatti dei flussi turistici 


Lo scenario appena prima descritto rinvia inevitabilmente ad una immagine del turi- 
smo come fonte di possibili impatti negativi per le popolazioni locali e per il territo- 
rio. In altri termini, il boom di viaggiatori avutosi negli ultimi venti anni ha posto in 
evidenza la questione degli impatti della pressione antropica, ovvero delle possibili 
conseguenze negative sull’ambiente e sulle persone prodotte dall’uomo attraverso 
l’attivita turistica, nonostante sia proprio interesse del turismo che le risorse naturali, 
ambientali, storiche e culturali, siano sempre nelle migliori condizioni possibili pro- 
prie perché elementi di attrazione indispensabili allo sviluppo turistico. 

Pertanto, sempre vivo é oggi il dibattito sugli impatti del turismo in termini di 
possibile inquinamento di tutte le componenti (aria, acqua, ecc.) necessarie alla so- 
pravvivenza della specie umana, della flora e della fauna, dell’utilizzo egoistico e/o 
dissennato delle risorse naturali non riproducibili (petrolio, gas, ecc.), della non cu- 
ranza delle conseguenze e degli effetti sugli ecosistemi dell’utilizzo intensivo delle 
risorse ambientali, dalla indifferenza verso i problemi della fruizione dell’ ambiente 
per le generazioni future e per le societa, in particolare per i Paesi cosiddetti in “ritardo 
di sviluppo”, che subiscono pit di altri gli effetti degli inquinamenti derivanti dall’uso 
dell’ambiente, talvolta pure avendovi contribuito in modo molto marginale. 

Tuttavia, in questa sede vale la pena di ricordare che la questione “turismo soste- 
nibile” si ¢ cominciata a porre non tanto perché ad un certo punto il comparto turi- 
stico cominciava a crescere vistosamente, e neanche perché probabile e considere- 
vole appariva il suo futuro sviluppo a livello globale. La questione “turismo sosteni- 
bile” si é incominciata a porre dopo che, a livello globale, si era avviata una serrata 
discussione sull’uso pit adeguato, rispettoso e corretto, delle risorse comuni da parte 
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delle persone, un uso concesso se presentato come indispensabile nell’ambito delle 
attivita poste in essere al fine di assicurare sopravvivenza e progresso all’umanita, 
un uso che, comunque, avrebbe dovuto preservarne le caratteristiche di base proprio 
per consentirne le stesse possibilita di utilizzo anche alle generazioni future. 

La discussione portata avanti in diverse occasioni internazionali, dove rappresen- 
tanti dei paesi di tutto il mondo, quasi sempre su spinta delle Nazioni Unite, hanno 
affrontato il tema arrivando a rappresentare tutto quanto appena sopra detto attra- 
verso il concetto di “Sviluppo Sostenibile”’, e poi, successivamente, e dopo diversi 
affinamenti, nell’arrivare a sostenere la necessita che anche alle attivita di tipo turi- 
stico si stabilisse la necessita di adottare politiche, metodologie e strumenti di lavoro, 
riguardose del patrimonio di risorse ambientali, naturali e culturali, presenti sul ter- 
ritorio oggetto di interesse turistico, ma, anche, fortemente equilibrate rispetto alle 
opportunita di crescita economiche e sociale offerte dal turismo e che avrebbero do- 
vuto certamente riguardare anche la comunita locali ospitanti. 

Quindi, sulla base del noto cosiddetto “Rapporto Brundtland”, tramite il quale nel 
1987 si é definito ed introdotto il concetto di sviluppo sostenibile, si é poi arrivati a 
sostenere, attraverso il “Quinto programma quadro della CEE” (1992), e successi- 
vamente, con una maggiore eco a livello internazionale, mediante la cosiddetta 
“Carta di Lanzarote” (1995), l’inderogabile necessita di adottare anche nel turismo 
pratiche sostenibili di sviluppo, cosi sinteticamente riassumibili: 

a) rispettare gli equilibri sociali, culturali e naturali, presenti nelle localita turi- 

stiche; 

b) programmare degli interventi turistici attraverso modalita che ne accentuino 
la condivisione e l’accettazione dei suoi effetti positivi e negativi da parte di 
tutti 1 soggetti che ne risultano direttamente ed indirettamente coinvolti; 

c) promuovere I’applicazione di metodologie, tecnologie e comportamenti orga- 
nizzativi e gestionali, che privilegino il minore impatto negativo sull’ ambiente 
e non solo il maggiore risparmio economico e di tempo; 

d) arrivare alla definizione di interventi e strategie di carattere turistico utiliz- 
zando basi di conoscenze scientifiche frutto della collaborazione e coopera- 
zione fra tutti gli organismi titolati e qualificati ad operare a qualsiasi livello 
in ambito turistico ed ambientale*. 


4. Qualita postmoderne della destinazione turistica competitiva 
In realta, nonostante il tema della sostenibilita sia ormai entrato decisamente in tutte 


le agende politiche di chi governa i territori e, con maggiore o minore intensita, nei 
programmi di sviluppo economico e sociale di tutte le nazioni del mondo, ancora 


2? WCED (World Commission on Environment and Development), Our Common Future, United Na- 
tions, Oslo, 1987. Trad. It. Commissione Mondiale per I’ Ambiente e lo Sviluppo, I futuro di noi tutti, 
Bompiani, Milano 1988 

3 Cfr. Quinto Piano d’Azione Ambientale (1992), Per uno sviluppo durevole e sostenibile - 1993-1999, 
CEE. 

4 Cfr. Pieroni O, Romita T. (2003), Verso il turismo sostenibile, Rubbettino, Soveria Mannelli. 
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molto rimane da fare affinché diventi la regola quella di vivere in un sistema sociale 
dove le attivita umane non presentano, o presentano in dimensioni molto contenute, 
problemi di sostenibilita. Appare, comunque, evidente, che avere messo in risalto la 
questione della sostenibilita del turismo ha quantomeno consentito di porre alla at- 
tenzione della opinione pubblica e degli operatori economici lo “strumento” della 
sostenibilita ai fini della riduzione dei danni all’ambiente e per il miglioramento della 
valorizzazione turistica del territorio 

Talvolta tale necessita presenta situazioni paradossali come quelle che spesso si 
ritrovano nel settore turistico. Infatti, contenere il degrado delle risorse ambientali si- 
gnificherebbe tenere elevato il livello della qualita della vita nella destinazione turistica 
e, quindi, di conseguenza, contribuire a tenere alla quota piu elevata lo stato delle qua- 
lita di base che deve possedere una destinazione turistica per essere attrattiva. Ma, per- 
ché spesso cid non accade? Perché anche nel turismo capita di frequente ancora oggi 
di trovarci di fronte ad azioni ed interventi chiaramente insostenibili, ovvero non com- 
patibili con il corretto uso delle risorse territoriali presenti nelle localita turistiche? 

Una risposta, a questo punto abbastanza ovvia, che in linea generale ed in ampia 
parte risponde alla domanda ¢ che non si é ancora compiutamente invertito un modo 
consolidato nel tempo di pensare il turismo solo come un fatto economico, conside- 
rando quindi come essenziali quasi unicamente le ricadute economiche che il feno- 
meno genera sul territorio e non gli impatti ambientali, sociali e culturali. E questo, un 
approccio che, nella attuale societa, non si ha difficolta a dichiarare sbagliato. Special- 
mente per quanto riguarda gli impatti negativi sull’ambiente e sulle risorse naturali ¢ 
ormai evidente che, anche risorse comuni apparentemente enormi come potrebbe es- 
sere la risorsa mare, se usate intensivamente e scorrettamente tendono ad impoverirsi 
di qualita esteriori ed interiori, talvolta anche in modo irreversibile, come dimostra una 
possibile classificazione delle modificazioni che il turismo puo apportare allo stato 
originario delle risorse naturali e culturali utilizzate, e cioé: modificazione o degrado 
temporaneo delle risorse (che possono essere riportate al loro stato originario in modo 
relativamente semplice e anche dalla stessa natura); b) modificazione o degrado per- 
manente delle risorse (che con un po’ di fortuna e di impegno umano potrebbero essere 
forse riportate, magari non nella loro completezza, alle condizioni originarie); c) mo- 
dificazione o degrado definitivo delle risorse (in questo caso nessuno puo porvi rime- 
dio e la condizione originaria della risorsa é definitivamente persa). 

Quindi, tutto cid richiama quanto abbiamo gia detto circa i paradossi del turismo, 
una delle contraddizioni piu evidenti cui da luogo il fenomeno turistico: perché possa 
esistere ha bisogno delle risorse naturali, ma nello stesso tempo esso stesso potrebbe 
costituire uno fra i pit importanti fattori di degrado delle stesse risorse.”° 

Al fine di evitare il ripetersi di situazioni insostenibili nello sviluppo del turi- 
smo, occorrerebbe tenere nella adeguata considerazione il fatto che ogni localita 
turistica, che ogni territorio di interesse per l’industria del turismo, non pud espan- 
dersi illimitatamente 0 comunque indipendente dalla “capacita di carico”® del 


5 Cfr. T. Romita, 1999, pp. 80-90. 
6 Ossia la quantita massima di persone che é capace di sopportare una data localita, oltre la quale si 
creano danni alle risorse ed ai servizi disponibili. 
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luogo e dalla disponibilita delle popolazioni locali, non puo prevedere di scaricare 
i costi e le esternalita negative che genera la propria attivita turistica sulle ammi- 
nistrazioni pubbliche e quindi sulla collettivita, non puod, inoltre, apportare modi- 
fiche significative alle abitudini ed alle caratteristiche culturali della comunita 
“ospitante”, non puo, infine, lo sviluppo turistico, portare inevitabilmente al con- 
tinuo depauperamento delle risorse turistiche disponibili a livello locale. 

In una ottica sostenibile, prospettare la possibilita di insediamento di una attivita 
turistica che produrra posti di lavoro e benessere non é condizione necessaria e suf- 
ficiente alla realizzazione ed al successo della stessa se, a tale fine, non sono chiari 
gli impatti di lungo periodo sulle risorse ambientali che si prevedono di utilizzare. In 
definitiva, occorre che il turismo debba concretamente evolversi verso forme di svi- 
luppo equilibrate, che da un lato giustifichino l’investimento economico e dall’altro 
le prospettive ambientali e le esigenze delle popolazioni locali. 


5. Convinzioni sul fenomeno turistico nella societa contemporanea 


Quanto appena prima detto, ha ancora piu importanza se pensiamo a cio che oggi I’ of- 
ferta turistica deve rappresentare ed esprimere per essere competitiva nel mercato tu- 
ristico, dove in ogni caso la concorrenza ¢ sempre internazionale. La prima condizione 
dell’ offerta per poter, turisticamente parlando, oltre che competere, anche esistere, é 
proprio l’essere sostenibile, e pit lo é pit aumentera la sua portata competitiva. 

E questa un’affermazione al momento valutabile anche come abbastanza nota ol- 
tre che ovvia. Chi oggi fra gli imprenditori ed i decisori pubblici, nel realizzare e/o 
progettare interventi di tipo turistico agisse senza prestare a priori attenzione alla 
sostenibilita delle ricadute sarebbe ritenuto quantomeno uno sprovveduto. Tuttavia, 
cid che in questo istante stiamo affermando ha trovato una sua effettiva ragion d’es- 
sere solo in tempi relativamente recenti. Come abbiamo gia, in precedenza, detto, se 
pure é gia dai primi anni ‘90 del XX secolo che si ¢ fatta strada |’dea che lo sviluppo 
turistico si sarebbe potuto realmente etichettare come tale solo se fosse stato effetti- 
vamente sostenibile, nonostante cio, ancora oggi si ritiene da piu parti insufficiente 
cio che si pensa di fare e cid che si é fatto. 

Probabilmente pero, essendo il periodo storico che stiamo attraversando segnato 
da un chiaro cambiamento di valori fra le persone, ovvero trovandoci in presenza di 
una piu diffusa sensibilita e di un esteso interesse verso le “forme” di turismo che si 
“rappresentano” come sostenibili, ¢ possibile che l’adozione generalizzata di prati- 
che sostenibili nel turismo subisca un’ulteriore importante accelerazione. Difatti, la 
situazione in cui attualmente ci troviamo é la seguente. 

Il turismo, con la modernita ha assunto il carattere di fenomeno di consumo di 
massa. Si é rapidamente capito che la maggiore o minore capacita di competere sul 
mercato turistico, oltre che su quello nazionale anche su quello internazionale, sa- 
rebbe dipesa dalla capacita di proporre prodotti che avrebbero tenuto in adeguata 
considerazione la natura sociale della domanda di turismo. Cioé, che oltre che a di- 
sporre di alberghi, di ristoranti, di attrazioni culturali e naturali di prestigio, ecc., 
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risultava indispensabile capire ed assecondare le inevitabili trasformazioni cui sono 
sottoposti tutti 1 fenomeni sociali, e quindi anche il turismo. In questa ottica, diven- 
tava pertanto indispensabile leggere le conseguenze dei mutamenti sociali sulla do- 
manda turistica, appariva determinante standardizzare a vari livelli di qualita i pro- 
dotti turistici offerti, ingabbiando la domanda in cluster di offerta come un qualsiasi 
altro prodotto di massa. 

Nella societa attuale, quella che chiamiamo postmoderna, se si vuole essere turi- 
sticamente vincenti é necessario quasi ribaltare tale approccio allo sviluppo del turi- 
smo. 

Infatti, non si pud non tenere presente che, rispetto alla modernita, nella societa 
contemporanea si é assistito all’avvio di un processo che ha provocato una trasfor- 
mazione radicale nella vita delle persone, cambiato significativamente il significato 
di lavoro e di tempo libero, tramutate le citta industriali in citta post-industriali, in- 
trodotto profonde innovazioni tecnologiche, accelerato notevolmente lo scambio di 
comunicazioni ed informazioni, velocizzato ed economizzato il trasporto mondiale 
di merci e persone, condotto alla cosiddetta globalizzazione della societa e dell’ eco- 
nomia. Di tutto cid ne ha anche risentito, proprio per la sua natura di fenomeno so- 
ciale, il modo di intendere e fare turismo, é cambiato il modo di essere turista. 

Quando durante la modernita, in letteratura decine di studi manifestavano un at- 
teggiamento molto critico nei confronti dei percorsi standardizzati e ripetitivi propo- 
sti dall’industria del turismo di massa, cio lo si faceva per stigmatizzare la presenza 
di un’esperienza turistica banale e superficiale, manipolata fino al punto di non re- 
stituire nulla né alla persona né alla effettiva conoscenza del territorio. Oggi, per 
essere turisticamente competitivi, a differenza del passato non é piu condizione suf- 
ficiente studiare 11 comportamento turistico e le motivazioni che spingono le persone 
a fare turismo, e sulla base di queste conoscenze costruire cluster di prodotti turistici 
sulla base dei quali spingere anche la governance pubblica dei territori turistici. 

In altri termini, nella societa contemporanea si assiste alla creazione di un nuovo 
sistema di offerta che vede le comunita locali come protagoniste dello sviluppo turi- 
stico, e la rivitalizzazione delle tradizioni culturali, insieme alla qualita dell’ambiente 
e delle risorse ambientali come valori trainanti. Vi ¢é oggi un maggiore interesse per 
la cultura, ed i viaggi e le vacanze rappresentano momenti di conoscenza e forma- 
zione, non interessa solo il patrimonio storico e artistico ma anche le tradizioni, le 
persone, 1 prodotti del luogo, ecc., si scelgono strutture ricettive con caratteristiche 
di integrazione territoriale e tipicita, si cerca di vivere l’esperienza nel rispetto dei 
ritmi locali ed in modo non pianificato. 

Inoltre, alla luce di quanto detto circa il turismo nella societa post-moderna (0 con- 
temporanea), sembrano ribaltarsi alcune delle teorie viste sul turismo di massa della 
modernita, potendosi infatti dire che, oggi |’ esperienza turistica non é banale, in quanto 
meno soggetta a manipolazione e mercificazione (Morin, 1965; Ezensberger, 1962), il 
post-turista non va verso le immagini delle cose (Burgelin, teoria del sight seeng), ma 
va verso le cose, l’esperienza turistica ¢ poco mediata e tende ad essere autentica 
(Boorstin, 1964, Teoria degli pseudo eventi e della Bolla ambientale), il post-turista 
non vede solo la superficie delle culture che visita (Turner e Ash, 1976). 
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In conclusione, proprio questo nuovo modo di essere del turismo e del turista, sta 
cambiando il modo di proporre prodotti e progetti di sviluppo turistico, come anche 
Vapproccio alla gestione del turismo e dei turisti. Tutto cid non sfugge all’ industria 
del turismo, alla quale ¢ chiaro che nel soddisfare le proprie esigenze di business 
deve tenere presente che cio che é pit mutato rispetto alla modernita ¢é il ruolo delle 
destinazioni turistiche. Infatti, alle comunita locali che intendono candidarsi nella 
competizione internazionale finalizzata all’acquisizione di domanda turistica ¢, oggi, 
fortemente demandato il compito di rendere le destinazioni attraenti e, nello stesso 
tempo, accessibili e fruibili in tutte le qualita attuali e del passato che la caratteriz- 
zano localmente. Insomma, mettere il turista nella condizione di poter soddisfare il 
forte bisogno di esperienzialita che oggi impregna il comportamento durante il sog- 
giorno nella destinazione. 


6. Il turista competente 


E cosi, il turismo é oggi indirizzato verso una direzione che non é pit in maniera 
assolutamente preponderante quello del famoso modello delle 4S (Sun, Sand, Sea, 
Sex), ma il modello delle 3L (Landscape, Leisure, Learning), ossia dal modello che 
produceva sperimentazioni turistiche banali, superficiali e totalmente eterodirette, ad 
un modello dove al centro della vacanza vi ¢ il turista con la sua voglia di esperienze 
reali, a diretto contatto con il territorio, il paesaggio, il benessere psicofisico, il relax, 
lo sport, l’apprendimento ed una relazione diretta anche con le tradizioni del luogo. 

Pertanto, va da sé che, nella societa contemporanea, ci troviamo di fronte ad una 
tipologia di turista che pone al centro del suo periodo di vacanza il bisogno di espe- 
rienze vere, ovvero che pongono in relazione diretta il turista con la comunita locale 
e con le risorse territoriali disponibili. In tale situazione il rapporto host/guest si é 
profondamente modificato nel tempo, e rispetto a quello del passato sara pit intenso 
ed incentrato sulla conoscenza di cid che offre il territorio e di cid che il viaggia- 
tore/ospite preferisce conoscere. Inoltre, in tale situazione sara molto difficile che 
accada cid che molto spesso avveniva in passato, e cioé che il turista, ammaliato 
dalle seducenti villeggiature per esso predisposte dall’ industria del turismo, trascor- 
reva le proprie vacanze all’interno della struttura ricettiva prescelta, con contatti con 
la realta locale che molto spesso si riducevano al tour guidato ed accompagnato sul 
territorio offerto ed organizzato dalla struttura ospitante. 

Oggi cid accade raramente: il turista, anche quello che trascorre le sue vacanze in 
un villaggio turistico, ¢ molto attivo nel cercare il contatto diretto con le risorse “tu- 
ristico-culturali” presenti nella localita di vacanza e nel ricercare una relazione per- 
sonale con la stessa popolazione locale. In conseguenza di cid, quindi gia durante la 
vacanza, rispetto alla localita del soggiorno turistico il turista si sara fatto una propria 
e accurata idea rispetto alle condizioni delle risorse e dei servizi, e delle qualita 
paesaggistiche, culturali, storiche, eno-gastronomiche e sociali, ovviamente con par- 
ticolare e specifico riferimento a tutto cid che gli é di maggiore gradimento ed inte- 
resse. 
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7. Verso la soggettivazione dell’ offerta turistica 


Proprio al fine di cercare argomenti tendenti ad avvalorare quanto appena detto tra- 
mite il nostro ragionamento, a titolo di esempio utilizzeremo alcuni dei risultati a cui 
si € giunti attraverso una indagine pilota realizzata qualche anno addietro (2015- 
2016) sulla popolazione turistica in vacanza nell’isola greca di Creta. 

Si é trattato di una ricerca svolta in collaborazione fra |’ Heraklion Development 
Agency (HDA)’ della citta cretese di Archanes e l’italiano Centro Ricerche e Studi 
sul Turismo (CReST) dell’ Universita della Calabria, attraverso la quale ci si ¢ posti 
proprio l’obiettivo di ottenere conoscenze necessarie a migliorare la governance pub- 
blica dello sviluppo del turismo delle abitazioni private utilizzando le valutazioni, le 
sensazioni ed il punto di vista dei turisti, greci e stranieri, intervistati sulla situazione 
delle risorse turistiche e dei servizi turistici disponibili sull’isola. 

In effetti, tale attivita a differenza di quanto si potrebbe pensare non é per nulla 
banale e scontata, in quanto per tutta la modernita ci si ¢ solo raramente posti il pro- 
blema di valutare “la soddisfazione e le esigenze” del turista su impulso della pubblica 
amministrazione. Quasi sempre il monitoraggio e lo studio della domanda turistica ha 
interessato il mondo delle imprese, tendendosi a rilevare la soddisfazione rispetto al 
prodotto consumato, e non la percezione soggettiva dell’esperienza anche in termini 
di rapporto con la comunita locale e con il territorio nel suo complesso. In ogni caso, 
poiché |’industria del turismo ha quasi sempre ragionato pensando che i turisti li avreb- 
bero portati loro, ma solo alle localita di destinazione che avrebbero garantito il giusto 
funzionamento dei servizi generali e collettivi di base disponibili e di quelli che si sa- 
rebbero potuti eventualmente aggiungere cammin facendo, le localita turistiche non 
hanno mai sostanzialmente avuto, tranne che in pochi casi, la necessita di provvedere 
a dotarsi di strumenti locali di osservazione della domanda turistica. 

Oggi, tale situazione é¢ cambiata. I] nuovo tipo di turista circolante é sempre meno 
eterodiretto e sempre pili autodiretto. Ovvero, capace ed anche voglioso di dotarsi, 
anche e soprattutto mediante |’uso delle nuove tecnologie, di conoscenze non super- 
ficiali sui luoghi e sui contenuti di quei luoghi. Contenuti che oggi chiamiamo espe- 
rienziali stando attenti che non diventino oggetto banale del marketing ordinario. 

Pertanto, oggi alle destinazioni turistica tocca un nuovo protagonismo, quello di 
essere 1 principali se non unici artefici del proprio successo turistico, e per tale ra- 
gione oltre che onorare il ruolo di tutori dello sviluppo sostenibile del territorio, con 
cid includendo anche la capacita di rilevare, interpretare e soddisfare 1 bisogni del 
nuovo popolo di turisti consapevolli. 

A tal fine, riferendoci cioé alla interpretazione ed alla rappresentazione da parte 
del turista degli elementi facenti parte del sistema di offerta locale del turismo e di 
cui dovrebbe costantemente tenere presente chi si occupa di sviluppo turistico della 
localita, non avendo trovato una espressione migliore, o pit! idonea ad indicarla, in 
questo lavoro la indicheremo utilizzando |’ espressione “soggettivazione dell’ offerta 
turistica”’. 


7 Oltre ai sottoscritti la ricerca si é potuta realizzare grazie alla fattiva collaborazione, in particolare di 
Eva Katsaraki, Giorgios Mavrogiannis, Roxanne Vlamis, Roussos Cypriotakis, Haris Roditakis. 
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In concreto, e per esempio interpretando molto sommariamente 1 risultati dell’ in- 
dagine detta, il decisore pubblico in particolare, potra attivare processi di soggetti- 
vazione locale dell’offerta turistica tenendo presente, che in una situazione dove 
un’elevata percentuale di intervistati suggerirebbe ad altre persone Creta come luogo 
di vacanza, é logico attendersi anche una diffusa presenza di aspetti riguardanti la 
localita che vengono ritenuti soddisfacenti da parte dei turisti intervistati. 

Tuttavia, allo stesso decisore tocchera il compito di dover approfondire il fatto 
che gli stessi intervistati evidenziano anche diffuse perplessita ed insoddisfazioni 
circa servizi e risorse rilevanti ai fini della migliore qualita del soggiorno turistico. 

Tutto quanto appena potra essere verificato mediante la lettura dei dati di field 
evidenziati a scopo esercitativo nelle tabelle e nei grafici che seguono. Comunque, 
quello che appare scontato ¢ che tale “attivita” di monitoraggio sarebbe consigliabile 
che diventi un servizio pubblico locale permanente, per il semplice fatto che le qua- 
lita dei servizi devono essere continuamente adattate alle continue trasformazioni dei 
fenomeni sociali che attraversano la societa, e quindi anche il turismo. 


Figura 4. [ndagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta 
(Grecia): Provenienza degli intervistati 


= Straniera 


= Greca 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di 
Heraklion — CReST, Universita della Calabria 


Figura 5. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta 
(Grecia): Negli ultimi tre anni Lei ha gia trascorso un periodo di vacanza a Creta? 


molto é la prima 


spesso volta 
14% 29% 


raramente 
14% 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di 
Heraklion — CReST, Universita della Calabria 
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Figura 6. Indagine pilota sul «turismo residenzialey nella provincia di Heraklion a Creta 
(Grecia) Lei consiglierebbe, ad un parente o amico, di venire in vacanza a Creta? 

No Non so 

ie 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di 
Heraklion — CReST, Universita della Calabria 


Tabella 1. Indagine pilota sul «turismo residenziale» nella provincia di Heraklion a Creta 


(Grecia) 

Livello di soddisfazione ser- Livello di soddisfazione servizi Livello di soddisfazione 

vizi (SD): (SI/NO): servizi (NO): 

professionalita commercianti possibilita di divertimenti garage e parcheggi 
ordine pubblico accoglienza popolazione impianti per tempo libero 
pulizie strade manifestazioni ed eventi parchi e giardini 
pulizia locali pubblici presenza risorse storico/culturali aspetto esteriore abitazioni 
orari dei negozi gestione risorse storico/culturali assistenza sanitaria 
attivita ristorative presenza risorse naturali strutture sportive 
livello dei prezzi raggiungibilita situazione del traffico 
prodotti tipici locali possibilita di shopping 


servizi informazione turistica 
possibilita di riposo 

gestione risorse nat.li 

qualita ambientale 

sicurezza personale 


Fonte: Indagine pilota sul Turismo Residenziale a Creta, 2015-2016; Agenzia per lo Sviluppo di He- 
raklion — CReST Universita della Calabria 


8. Brevi considerazioni finali 


Il turista contemporaneo é una persona che, proprio perché sicuro conoscitore del 
territorio in cui é stato in vacanza, rappresenta una risorsa di considerevole utilita 
per tutti coloro i quali sono responsabili anche, e soprattutto, della gestione e dello 
sviluppo della destinazione turistica. 

Pertanto, disporre di uno strumento di monitoraggio delle sue valutazioni rappre- 
senta, a nostro avviso, una necessita non piu prorogabile anche per le destinazioni 
turistiche minori, e particolarmente per quelle dove prevale il turismo autodiretto e 
fai-da-te, in quanto efficace aiuto ai fini del miglioramento delle qualita dello stato 
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delle risorse e dei servizi disponibili nella localita di vacanza, e quindi delle stesse 
possibilita di quest’ ultima di competere efficacemente con migliaia di altre destina- 
zioni turistiche presenti a livello internazionale. 

Uno strumento, il monitoraggio, che possiamo definire “pre-novacene” (ci scu- 
siamo per |’azzardo), a cui, a nostro avviso, dovrebbero fare riferimento gli ammini- 
stratori pubblici e gli imprenditori turistici che operano in un dato territorio, proprio 
al fine, per come abbiamo gia detto, della ricerca del pit idoneo e costante migliora- 
mento in chiave turistica della destinazione di vacanza. 

Detta in altri termini, vogliamo qui dire che, dopo alcuni decenni, nei quali il 
turista ¢ stato scientificamente costretto a vivere la vacanza all’interno della cosid- 
detta front region, oggi allo stesso non solo é concesso, ma é addirittura consigliato, 
di “transitare” liberamente anche in quello spazio, che in letteratura viene chiamato 
back region, e che in passato |’industria del turismo riservava alla popolazione locale 
ed agli operatori del turismo’. In tal modo, l’esperienza che ne ricavera, sara quella 
che, se opportunamente raccolta ed analizzata, potra essere utilizzata per migliorare 
la qualita della vita nella localita di vacanza. 

Nel senso appena ora indicato, la “soggettivazione dell’ offerta turistica” rappre- 
senta quindi un elemento di novita, in quanto fino ad ora solo raramente la parte di 
offerta turistica di responsabilita e gestione della pubblica amministrazione ha tenuto 
in considerazione |’ opportunita di adeguare I’ offerta alle esigenze del turista ed alla 
sua visione della situazione turistica locale. 

Quanto abbiamo evidenziato nel presente lavoro, a noi sembra significare che é 
necessario che le comunita locali, con senso di responsabilita, sulla base della sog- 
gettivazione dell’offerta turistica, acquisiscano un ruolo di grande responsabilita 
nella proposta e realizzazione di un modello di sviluppo turistico sostenibile ed espe- 
rienziale, oltre che capace di integrare il turismo convenzionale con quello non con- 
venzionale (1’eterodiretto con |’autodiretto). 
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Abstract: In Albania, the tourism sector has become one of the most important sectors of eco- 
nomic development, especially in recent years when attention has increased in international 
arena too. The governing structures, utilizing opportunities and country’s natural resources, 
have developed planned strategies for the transformation of this sector into a sector coveted for 
investments as well as practical ways to promote it in the global sphere by supporting the de- 
velopment of tourism in its natural, cultural heritage, archeological sites, rich ecosystems, rural 
areas etc. All these elements gathered in a single place create favorable conditions for the de- 
velopment of several types of tourism with an impact on the economy. The development of 
tourism consists of new and complex products, which are characterized by a dynamic demand 
and respond to certain motives and are not restrictive. Furthermore, the development of some 
types of tourism is seen as an opportunity for development as part of a sustainable development 
strategy that includes the protection of the environment and natural resources, the preservation 
of cultural heritage, the provision of services to visitors and with the participation of residents 
to development. Since, besides investors, it will be given the opportunity to local residents to 
invest in providing employment, additional income and their participation in development strat- 
egies. Gjirokastra is a region which has intertwined all the typical elements which make possi- 
ble the existence and further the development of the tourism during the whole year. Because of 
the geographical position and historical and cultural heritage of Gjirokastra, it is one of the most 
important tourist destinations in Albania, which offers opportunities for the development of 
some forms of alternative tourism. 

The purpose of this paper is to analyze the perception of visitors regarding Gjirokastra as an 
all year tourist destination, which offers opportunities for the development of some forms of 
tourism. Moreover, in the paper, a description will be made for opinions and image of the 
visitors about the destination, their perception in relation to tourist product that Gjirokastra 
offers and the development of tourism in the area. At the end of the paper, recommendations 
and conclusions will be given. 
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1. Introduction 


Tourism plays a very important role in economic and social development in many 
countries of the world. It is the largest employment generator and its services range 
from travel, accommodation, food, preservation of culture and traditions and in par- 
ticular handicrafts and ecosystem protection (Zaei & Zaei, 2013). In Albania, tour- 
ism has become one of the most important sectors of economic development. IN- 
STAT reports that in 2019 Albania was visited by a record number of 6.4 million 
foreign tourists. According to World Travel and Tourism Council, during 2017, tour- 
ism recorded a direct contribution of $1.12 billion, about 8.5% of GDP, which rose 
in 2019 to 20.5% of GDP. 21.3% of the total employment in the country were em- 
ployed in this sector in 2019. 

Tourism for many countries is an important factor of economic development, 
consequently on production, consumption and employment. However, development 
can not only be reduced by increasing production, it also includes quality social, 
human and environmental aspects (Bakiu, 2011). Consequently, the development of 
a tourist activity in a destination may be economically necessary, and may be both 
socially and environmentally harmful (igumenakis et al, 1999). 

Different forms of tourism enable the development of the tourism during the 
whole year in a destination. The forms of alternative tourism consist of new and 
complex products, which are characterized by a dynamic demand and respond to 
certain motives and are not restrictive. Alternative tourism includes all types of 
tourism that attract tourists with special interests. The main features of this form 
of tourism and its advantages are diversification from mass tourism and environ- 
mental protection, protection of ecosystems, recreation in a healthy environment, 
active leisure time, return to traditional and cultural values, health and family care, 
active involvement and residents of the area and solving the problem of seasonality 
(Boboli, 2017). 

According to Gunn (1993), the attractions of a destination constitute the most 
important element of the tourist experience and the reason why a tourist chooses a 
certain destination. These cannot be created optionally/at will but are largely 
determined by geographical characteristics of the destination. The tourist offer does 
not depend only on the wishes of the tourists but also on the nature of the destination. 
Likewise, the tourist demand is determined not only by the need but also by the 
products that are available in the market. There is a strong interaction between supply 
and demand which also affect the tourism products. Medlik & Middleton (1973) 
cited in (Smith, 1994) conceive of the tourism product as a package of activities, 
services and benefits that all make up the entire tourism experience. This package 
consists of five components: destination attractions, destination amenities, access, 
images and price. 

Smith (1994) has created the model of the tourist product. The essence of each 
product is: a site, natural resource, an object, a hotel or resort, natural conditions such 
as weather, water quality, tourist infrastructure, relief, water, buildings, equipments, 
infrastructure etc, that provide natural and cultural resources on which every form of 
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tourism is based. Their material composition has a major impact on the consumer 
experience. In addition, service, hospitality, freedom of choice and customer 
involvement are added to this product. 

Tourism development can play a positive role in supporting the local economy 
and reducing poverty. In the green tourism sector, therefore, by increasing the par- 
ticipation of local communities, particularly the poor, in the tourism value chain can 
contribute to the development of the local economy and poverty reduction. This may 
include local product offerings, employment, tourism services and increasingly 
"green services" in energy, rational water use and waste management. This is an 
increasing indicator that more tourism in rural areas can lead to more positive effects 
on poverty reduction’. 


2. Development of tourism in the area of Gjirokastra 


The area of the study of this paper is the rural area of Gjirokastra district. Gjirokastra 
lies in the southern part of Albania, is part of the Southern Highlands province and 
occupies a central position. It is bordered by the districts of Tepelene, Permet, Vlora, 
Saranda and in the south east with Greece with a total area of 1,137.34 km2. The 
space owns a favorable geographical position where the most important area is 
Drinos Valley (Boboli 2017). Gjirokastra area is one of the most popular destinations 
in Albania associated with a variety of natural and cultural attractions, in a small and 
easily manageable geographical area and at the same time impressive by european 
tourist markets, which attracts a significant number of local and foreign visitors and 
where the tourist offer is diverse. 

Gjirokastra has a tourist potential that can offer a variety of main tourist products, 
such as culture and heritage tourism, rural and natural, but also secondary products 
and those of tourism special interest. The main product of this area is the combination 
of the values of history, nature, archeology, living culture, cuisine, cult objects, 
crafts, Bio livestock and agricultural foods, traditional hospitality, etc. The tourism 
potential of Gjirokastra offers the opportunity for the development of cultural and 
heritage tourism, rural and natural tourism (Boboli et al, 2015). 


Tourism of culture and heritage: In the district of Gjirokastra there are 147 cultural 
monuments that constitute without any doubt a very rich tourist offer which enable 
the development of tourism. This tourist offer enumerates monuments of national 
and local importance where we can mention the first archaeological centers, the for- 
tifications at Drino Valley and the castles (Sinani & Duri, 2014). 


Rural tourism: Gjirokastra district has a rich fruit and vegetable culture, a tradition 


of agricultural and livestock products, high quality products that are produced in 
traditional ways such as cheese, wine and rakia. Also, the province of Lunxhéri, 


'Tourism, Investing in Energy and resourse efficiency, 2011, pg 414 
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Pogoni, Zagoria has a geographical extension which favors excursions, horse riding 
(Boboli 2017). 


Nature tourism: In Gyjirokastra district it is best possible to develop some forms of 
nature tourism such as adventure, mountain, sports, river, explorers, health, ecotour- 
ism, etc., as it counts 47 nature monuments of all kinds such as bio-monuments, geo- 
monuments and hydro-monuments. (Rogoeft al, 2008). 


3. Visitors opinions regarding the development of alternative tourism in 
Gjirokastra 


A. Methodology 

In order to analyze the visitor’s perception regarding the development of Gjirokastra 
as a whole year destination, a questionnaire was developed, addressed to the visitors 
of this area. A total of 270 questionnaires were developed for domestic and foreign 
visitors to the study area. The questionnaire provides information regarding the vis- 
itor’s opinion and the image of Gjirokastra as a tourist destination. Respondents were 
firstly asked regarding the reasons of their visit in Gjirokastra area’s attractions. 
Also, they were asked about the forms of alternative tourism they would like to de- 
velop in Gjirokastra, their opinion on the strengths and weaknesses of tourism in this 
area, their suggestions on improving and developing tourism. The survey period was 
May-September 2015, which is also the period with the largest flux of visitors to 
Gjirokastra. 


B. Results 


B.1 Visits reasons 

A very important opinion is the reason of the visit, where respodents were asked to 
list the reason for their visit (the activities they have taken or would like to take part 
in). A ranking was made according to the degree of importance, where visitors had 
the opportunity to give more than one answer ranging from 1 = the most important 
reason to 12 = the least important reason. It turns out that in total, the most chosen 
reason was visits to archeological sites, natural environment and walks. Following, 
religious monuments, folklore, nature monuments, cultural/sports activities and less 
important flora and fauna, “other”, (where mainly it is specified visits to homeland 
and local religious holidays), various purchases, horseback riding and jumping with 
parachute. More specifically, as the first choice are listed all alternatives except 
parachuting, flora and fauna, where the most important as first choice are walking, 
archeological sites, cultural/sports activities, natural environment. The most 
important second choice is the natural environment, religious monuments, 
archeological sites, folklore, walks. Third choice is natural environment, natural 
monuments, archeological sites, religious monuments, folklore, cultural/sports 
activities. The fourth choice is natural environment, natural monuments, 
archeological sites (chart 1). 
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Chart 1: Visits Reasons 
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Source: Survey 2015 


B.2 Area attractions 

Visitors were asked to rate some of the area’s attractions, whether they are related to 
natural beaty, archeological sites, religious monuments, folklore, hospitality, local 
products where 0= don’t know to 3 = rich-very rich. 

In summary, the opinions are given in graph 6.20. Thus in terms of natural 
environment 2.3% do not have an opinion, 4.7% consider it poor, 54.5% consider it 
average and 38.5% rich-very rich. For natural monuments 27.5% have no opinion, 
9.7% consider it poor, 40.9% average and 21.8% rich-very rich. Regarding flora and 
fauna, 38.1% do not have an opinion, 14% consider it poor, 34.4% average and only 
13.4% rich-very rich. As per archeological sites, 8.1% do not have an opinion, 6.7% 
consider it poor, 54.4% average and 30.9% rich-very rich.For religious monuments 
17.7% have no opinion, 10% consider it poor, 45.8% average and 26.4% rich-very 
rich. Culinary, 3% have no opinion, 4.3% consider it poor, 42.5% average and 50.2% 
rich-very rich. Hospitality, 3% have no opinion, 1.7% consider it poor, 32.2% 
average and 63.1% rich-very rich. The “Other” option where it is classified mainly 
history and culture, 20% consider average and 80% rich-very rich. Thus, what is 
most appreciated from the opinion of visitors is culture, history, hospitality, natural 
environment in general and archeological sites. 

As for the natural monuments, flora and fauna, religious monuments and folklore, 
opinions are probably related to the fact that these attractions are not recognized as 
part of the area tourist offer (chart 2). 
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Chart 2: Area attractions 
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Chart 3: Types of tourism 
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B.3 Types of tourism 

The tourist product consists of several elements like natural beauties, historical values, 
climate, cultural monuments, hospitality etc. The importance of these elements in the 
tourism product is different which affects the development of different types of tour- 
ism. Alternative tourism includes all forms of tourism which attract tourists with spe- 
cial interests. Thus, an important opinion is the types of alternative tourism that visitors 
would like to develop in Gjirokastra, where they had the opportunity to respond to 
more than one option. The survey showed that the first preference of visitors is cultural 
tourism at 83.3%, ecotourism 62.9%, agritourism 49.5%, mountain tourism 49.2%, 
archaeological tourism 47.5%. The least preferred are adventure tourism 28.8%, win- 
ter 16.7%, family 15.4%, health 14%, sports 10.4%, exhibitions 9.7%, "other" 7%. 
Respondents mainly mentioned religious, folklore, cultural activities, spiritual culture 
etc, in the “other” option. So, based on the results, we can say that visitors see several 
important types of alternative tourism as opportunities for development (chart 3). 


B.4 Opinions regarding the development of alternative tourism 

In order to maximize the contribution on the development of alternative tourism, a 
particular importance has the analysis for identifying strengths and weaknesses of 
the area. Thus, visitors are first required to identify and evaluate elements of the 
Gjirokastra area, which in their opinion help develop alternative tourism, identify 
weaknesses that hinder this development, as well as their suggestions for alternative 
tourism development in this area. Visitors had a choice of more than one alternative. 
More specifically, the elements that contribute to the development of alternative 
tourism are: historical values 77.4%, natural environment 69.6%, archaeological 
sites 65.5%, relief 47.4%, traditional products 43.7%, folklore 41.9% %, "Other", 
specifying cultural activities, religious monuments-religious holidays, 24.4% culi- 
nary and 17.8% agricultural activities (chart 4). 


Chart 41: Stengths 
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As weaknesses that hinder the development of alternative tourism, or do not 
help its development, visitors point out: 58.8% waste management, 57.03% road 
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infrastructure, 40.4% tourist infrastructure, environmental protection 37.4%, and 
resident indifference 1.1%. The 31.1% "other" option specifies non-utilization of ag- 
ricultural land, cementing of agricultural land and uncritical off-site construction, 
poor infrastructure, plastic waste, degradation of cultural monuments. Visitors also 
report other problems such as lack of information on rural areas and tourist attrac- 
tions, lack of promotion and mismanagement of attractions, transportation problems, 
reliability, lack of activities (chart 5). 


Chart 5: Weaknesses 
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Source: Survey 2015 


Chart 6: Suggestions 
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Suggestions that visitors have for developing alternative tourism are: creation 
of accommodation units for agritourism and cultivation of Bio products 56.7%, 
office for organizing cultural tours 52.6%, craft learning units 40%, restaurants for 
agritourism 31.1%, sports / adventure development 30%, beekeeping units 16.2% 
and ‘other’ 14.8%, convenience of transportation (construction of an airport for 
charter flights), organized diving center near Viro, organized camping, gastronomy 
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lessons, authenticity preservation, hiking, etc. Visitors therefore emphasize the cre- 
ation of accommodation units for agritourism and cultivation of Bio products (chart 
6). 


4. Discussions 


Gjirokastra area, from a favorable geographical position, but also from a large supply 
of tourist resources, is an area which enables the development of tourism during the 
whole year. The observation shows that the reasons to visit Gjirokastra are diverse, 
and as the most selected reasons appear to be the archeological sites, natural envi- 
ronment and walks. Following by religious monuments, folklore, natural monu- 
ments, cultural/sports activities and as the less importantly reason are flora and 
fauna. Based on the visitor’s perceptions, what is the most valued as per their opinion 
is culture, history, hospitality, natural environment in place and archeological sites. 

The analysis of the questionnaires showed that the types of tourism that visitors 
wish to develop in Gjirokastra are mainly cultural tourism, ecotourism, agritourism, 
mountain tourism and archeology. The elements that help in the development of 
whole year tourism are mainly historical values, natural environment, archaeological 
sites. While tourism development is adversely affected by waste management, road 
infrastructure and tourism. 

In order to improve the tourism product of the area, its expansion and extension 
of the tourist season, visitors suggest the possibility of creating a tourist infrastruc- 
ture that would help develop alternative forms of tourism such as: the creation of 
accommodation units for agritourism, restaurants and preparation of traditional prod- 
ucts, artisanal learning units, infrastructure for the development of sports activities, 
offices for organizing cultural tours. 
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Abstract: In the last decade, tourism has become a strategic economic resource for the 
development and growth of cities because of the increase of economic models centered on 
creativity, culture and cultural heritage. Tourism has been modified deeply by quantitative - 
qualitative processes and has become more experiential: the tourist travels not searching 
physical objects to admire, but to live experiences and emotions that places, contexts, 
monuments, events can offer. 

Among the different methodologies and technologies applied for enhancing experiential 
tourism, the use of digital storytelling has been privileged for fostering an interest in cultural 
heritage. This innovative communication allows expanding access to knowledge of cultural 
heritage (CH) to multiple user targets and, above all, to young people, who are less interested 
in tourism based on interaction with cultural heritage. 

Different digital assets have been applied to experiential tourism enhancement. Among these, 
the Augmented Reality (AR) has been underway for some years. AR used for creating and 
enjoying digital interactive experiences showed particularly suitable for promoting cultural 
tourism. The well-studied communication through digital storytelling integrated into AR 
apps allows expanding the access and rapprochement of youngs to the knowledge of cultural 
heritage and identities, even fostering their active participation in creation processes. 

Some recent educational experiments confirm that the involvement of young both in the 
creation and into the fruition of AR experiences is the added value to cultural tourism. 


Keywords: Tourism; Experience; Storytelling; Digital transformation; Augmented reality. 


1. Il turismo esperienziale e la centralita della citta 


Nell’ultimo decennio, a fronte di una profonda crisi del modello di economia for- 
dista e dell’affermarsi di modelli economici sulla conoscenza e sulla ricerca di espe- 
rienza che puntano sulla creativita, sulla cultura e sul patrimonio storico-artistico- 
culturale, il turismo ha assunto una grande centralita come risorsa economica sulla 
quale investire in vista di strategie di sviluppo e di crescita. In questo processo di 
profondo cambiamento, le citta hanno conosciuto un protagonismo sia come mete 
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turistiche, sia come soggetti decisionali chiamati a decidere in ordine alle politiche 
di promozione, a vario titolo, tese a renderle attraenti (Guerisoli, Colleoni 2014). Le 
citta sono state spinte ad assumere un ruolo nuovo che andasse al di 1a della presa in 
carico e del mero soddisfacimento dei bisogni dei propri cittadini, in vista di una 
competizione che attiene al piano nazionale come a quello internazionale, che rende 
ora necessario intercettare i desideri sia dei turisti, sia degli stessi cittadini diventati 
sempre di pit. consumatori di citta (Carrera 2018). Il marketing territoriale ¢ diven- 
tato una imprescindibile strategia delle economie urbane e trova proprio all’interno 
delle citta 1 suoi oggetti privilegiati. Se la fabbrica fordista nasceva fuori dalla citta 
e faceva della campagna antropizzata e dei suoi spazi a basso costo lo spazio funzio- 
nale agli insediamenti industriali, il nuovo mercato turistico é centrato sulle risorse 
materiali e simboliche che soprattutto la citta ¢ in grado di garantire. 

Il turismo, risorsa ormai imprescindibile delle economie nazionali, regionali e 
urbane, ¢ diventato un fattore strategico profondamente trasformato da due impor- 
tanti processi. In primo luogo, |’estensione e la “democratizzazione” del desiderio 
del viaggio. Se fino ancora al secolo scorso il turismo era un’esperienza quasi del 
tutto limitata a coloro che appartenevano ai ceti pili elevati che possedevano sia una 
cultura del viaggio (Bourdieu 1979), sia un capitale economico adeguato a intrapren- 
derlo, successivamente quella “cultura del viaggio” e la scelta di “prendersi una va- 
canza” diversa da quella balneare sono diventati un desiderio e una possibilita sem- 
pre piu accessibili. Gli economici voli /ow cost e il moltiplicarsi delle tratte, la nascita 
di strutture ricettive /Jow cost anch’ esse, la possibilita offerta dalla rete internet e da 
siti dedicati di organizzare viaggi in autonomia senza la mediazione delle agenzie di 
viaggio, ha consentito viaggi “a portata” di moltissimi, come dimostrano gli incre- 
menti dei numeri dei viaggiatori. 

Guardando alla sola Italia, i dati Istat rilevano un trend positivo: nel 2018, gli eser- 
cizi ricettivi italiani, con circa 428,8 milioni di presenze e 128,1 milioni di arrivi, hanno 
raggiunto un nuovo massimo storico, superando il picco gia raggiunto nel 2017. Con 
una quota del 13,6% sul totale della Ue28, |’Italia é il terzo Paese in Europa per numero 
di presenze negli esercizi ricettivi, dopo Spagna e Francia. Rispetto all’anno prece- 
dente, i flussi turistici aumentano del 4,0% in termini di arrivi (quasi 5 milioni in piu) 
e del 2,0% in termini di presenze (8,2 milioni di notti in pit). Continua la dinamica 
positiva della domanda interna di turismo, con un aumento sia degli arrivi (+3,6%) sia 
delle presenze (+1,1%) di clienti residenti in Italia. Lincremento della clientela resi- 
dente ha interessato soprattutto le presenze nelle strutture extra-alberghiere (+1,7% ri- 
spetto al 2017) (Fonte ISTAT 2019, Movimento turistico in Italia anno 2018). 

In secondo luogo, si ¢ prodotto un cambiamento di carattere qualitativo. Se da 
sempre il viaggio ha rappresentato |’ occasione di rispondere al «bisogno di evasione 
dagli spazi del quotidiano» (Minca 1996), ora é la ricerca di esperienza ad essere 
diventata 11 fulcro della richiesta del turista che viaggia sempre piu alla ricerca non 
di chiese, palazzi e monumenti da ammirare, ma di esperienze ed emozioni che i 
luoghi e gli eventi possono offrire. I] carattere esperienziale del turismo trasforma 
profondamente anche sulle mete e sugli oggetti di interesse, tra i quali diventano 
centrali la cultura immateriale e il patrimonio storico-folcloristico. Il carattere espe- 
rienziale del turismo spinge oltre le grandi citta d’arte, alla ricerca delle emozioni 
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legate ai luoghi, ai paesaggi, agli angoli nascosti, alle strade tipiche, al cibo. A que- 
ste richieste le citta rispondono con la spettacolarizzazione dell’ esperienza, diven- 
tando non un mero contenitore di oggetti di interesse, ma un oggetto attraente esse 
stesse. 

La combinazione dei due processi, quello dell’allargamento del desiderio del viag- 
gio e quello del senso cercato nel viaggio stesso, profondamente intrecciati e intercon- 
nessi, fa si che un numero elevato e in costante crescita di turisti si muova alla ricerca 
di nuovi emotional and mindscape, e guardi alle citta come luoghi privilegiati capaci 
di garantire quegli stimoli emozionali di cui il turista va in cerca. II «tourist gaze» di 
cui scrive John Urry (1990) é quello di chi diventa per un breve momento un abitante 
effimero di luoghi altri, che fissa e immortala quei luoghi come testimonianza del suo 
stesso essere stato parte di essi e che arricchisce la sua esperienza con ricordi memo- 
rabili, capaci di sopravvivere al suo rientro nella quotidianita. 

Anche le scelte differenti che vengono fatte in ordine alla scelta dei luoghi nei 
quali risiedere mostrano questo “nuovo” desiderio di esperienza. Agli alberghi, alle 
catene di hotel, vengono ora preferiti i b&b e le case di privati residenti nei luoghi 
da visitare, spesso messe a disposizione all’interno di specifiche catene', perché 
quello che si cerca él’ esperienza “vera” dei luoghi che si visitano. Secondo Richards 
(2008), il turista cerca la possibilita di vivere come un locale, é alla ricerca dell’ au- 
tenticita dei luoghi nei quali pretende di immergersi totalmente, seppure solo “a 
tempo”. Questo desiderio di autenticita e di esperienza trova forma in iniziative come 
City Sherpa a Helsinki, 0 nel progetto internazionale “Emozioneltalia” nei quali i 
residenti del luogo accompagnano 1 visitatori in passeggiate che vanno al di la dei 
classici percorsi turistici, a favore di itinerari piu personalizzati che appartengono 
alla quotidianita e alla sensibilita della guida. 

E in questo scenario che le citta acquistano una crescente centralita all’interno 
delle scelte turistiche, divenendo una promessa di esperienze sia per i turisti sia per 
gli stessi cittadini. 

I nuovi tratti del turismo, pero, se continuano a fare della citta e dei suoi luoghi 
un oggetto privilegiato di attenzione e di attrazione, trovano anche in cio che é fuori 
dalla citta stessa un elemento di attrattivita. L’extraurbano, al di 1a delle difficolta 
che il termine pone oggi a fronte della trasformazione delle edge cities e dello sprawl, 
é sempre piu un luogo capace di mettere a valore e di rendere turistici i suoi tratti 
altri rispetto alla citta. Assume una sorta di specificita in termini di narrazione che 
valorizza sia le tracce di un passato che si ¢ sedimentato nelle masserie, nei muretti 
a secco, negli ipogei, sia anche i valori di un ritmo di vita meno frenetico che prende 
forma nelle passeggiate lungo i tratturi o nel valore, spesso del tutto retorico, di “un 
ritorno alla natura’. E cosi in grado di offrire occasioni di esperienza del tutto pecu- 
liari perfettamente in sintonia con i caratteri delle nuove forme di turismo alla ricerca 
degli elementi emozionali, materiali e simbolici offerti dai luoghi. 


' Alla pit famosa Airbnb, si sono affiancate altre catene portali online che mettono in contatto persone 
in cerca di un alloggio o di una camera per brevi periodi, con persone che dispongono di uno spazio 
extra da affittare, generalmente privati. Tra altri, HomeAway, Meeting the trench, e molte altre che 
offrono occasioni per vivere in modo pit “autentico” la citta, a partire dall’autenticita dell’ abitare. 
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2. Il turista e il viaggiatore 


Anche questo nuovo desiderio di esperienza, pero, non annulla realmente la di- 
stanza tra il turista e il viaggiatore. I] turista cerca un viaggio che lo inebri di espe- 
rienza, spesso accontentandosi di un simil-etnico predisposto proprio per lui, offerto 
in modo che ogni differenza e ogni specificita sia stata ““addomesticata” perché sia 
piu facilmente fruibile senza alcun impegno di reale contaminazione culturale (Settis 
2014). L’esperienza del turista resta sul piano dell’ Erlebnis, dello schock emozio- 
nale, del susseguirsi rapido di emozioni che travolgono i soggetti e lasciano tracce 
disordinate che fanno fatica a diventare narrazione compiuta e esperienza sedimen- 
tata (Erfharung)~. E invece proprio questo tipo di esperienza a essere cercata dal 
viaggiatore, che trova nel viaggio un’occasione per attivare un processo trasforma- 
tivo. Perseguendo questo fine, egli si da il tempo di conoscere i luoghi, si muove al 
di la dei percorsi predefiniti, facendo lezione del monito di Walter Benjamin (1950) 
che scrive che conosce una citta non colui che sa orientarsi in una citta, ma colui che 
sa perdersi in essa. Il tempo lento del viaggiatore é anche uno strumento necessario 
in vista del fine di far sedimentare le esperienze. Amendola richiama due diversi 
romanzi “Peter Pan” e “Alice nel paese delle meraviglie”, come metafora di questi 
due modelli di viaggio. La differenza tra i due romanzi, entrambi non casualmente 
coevi, sta nell’effetto che il viaggio produce sul protagonista: in un caso — Alice — il 
viaggio é formativo perché trasforma e fa crescere, nell’altro ¢ solo esperienza turi- 
stica. Peter Pan, come recita il sottotitolo della piece teatrale che ha preceduto il 
romanzo, Peter Pan, or The Boy Who Wouldn't Grow Up, 6 un ragazzo che non cre- 
sce. E il turista eternamente bambino alla ricerca di emozioni immediate e di avven- 
ture, su cui scorrono senza bagnarlo genti, paesaggi e storia. Ci sono, infatti, sempre 
angoli della terra da scoprire, nuove esperienze da vivere e diversi punti di vista 
nuovi da assumere e sperimentare. 

Alice, invece, quando termina il viaggio é, in effetti, diversa e piu consapevole di 
se stessa e del proprio ruolo di quanto lo fosse prima di attraversare il Paese delle 
meraviglie. I] suo é un viaggio accostabile al Bildungreise ottocentesco. Ed ¢ non a 
caso proprio nell’Ottocento, nelle riflessioni di Charles Baudelaire e poi nella tema- 
tizzazione di Walter Benjamin, che prende forma una figura del tutto particolare di 
viaggiatore, il fldneur, una sorta di «pedone riflessivo» (Carrera 2015; 2018)° che ha 
in sé questa potenzialita di sguardo trasformativo perché porta oltre la curiosita dello 


? Mentre |’ Erlebnis é l’esperienza vissuta, «l’ esperienza come vivida percezione, attuale, puntuale, come 
presentificazione alla coscienza di un contenuto qualsivoglia (...) [l’Erfahrung é] “l’esperienza accumu- 
lata” che ha bisogno di tempo, di una durata, non é |’esperienza puntale, cid che vividamente si impone 
alla coscienza, ma piuttosto il sedimentare di contenuti nella memoria e il loro ritornare come autoco- 
scienza» (Jedlowski 2000, pp.20-21). 

3 «Di per sé pero, il camminare non é capace di modificare il mindscape della citta. E necessario che il 
pedone rifletta sull’esperienza che sta vivendo. Che diventi, cioé, “riflessivo”. E dalla volonta/capacita 
di riflettere critica- mente sulla propria esperienza all’interno della citta, che puo derivare un diverso e 
creativo rapporto con lo spazio urbano e la possibilita di decostruire l’ordine simbolico che la citta 
spesso offre in maniera preconfezionata. Nel suo muoversi riflessivamente lungo le strade ricuce la 
trama del tessuto urbano, lo riconnette, da nuovo senso agli spazi e riporta a varieta diversita che sem- 
bravano incolmabili» (Carrera 2015). 
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sguardo del turista e va verso una capacita esperienziale e di appropriazione quasi 
intima dei luoghi. Scrive Nuvolati che la flanerie ha sicuramente al suo interno di- 
verse anime, che pero, «nonostante le differenze hanno in comune il tentativo e l’in- 
tenzione di acquisire, costruire punti di vista e prospettive diverse per guardare la 
citta e 1 suoi abitanti» (2014, 30). In questa prospettiva, come scriveva Bachelard 
(1958), si puo essere scopritori finanche della propria stessa citta, nel momento in 
cui la si sa guardare in modo diverso, lasciandosi guidare dai sensi che possono con- 
durre oltre il conosciuto e il gia visto. E l’eco di quel “Conosceremo quel luogo per 
la prima volta” con cui terminano gli straordinari versi dei Four Quartets di Thomas 
Eliot «We shall not cease from exploration / And the end of all our exploring/ Will 
be to arrive where we started/ And know the place for the first time». 

II turista, rapito dalla frenesia del tempo — in genere poco che ha a disposizione — 
e dal desiderio di vedere “tutto il possibile’, si accontenta, anzi cerca mezzi veloci, 
taxi, autobus, metropolitane sotterranee che ottimizzino i tempi degli spostamenti tra 
i luoghi dell’itinerario che ha preparato prima di partire, proprio per non lasciare 
nulla al caso e per non “sprecare tempo”. II turista, senza che se ne renda neanche 
conto, ¢ prigioniero della sua guida e degli itinerari consigliati e predefiniti, che in- 
camnano il tentativo di tradurre la complessita di un territorio in parole (Aime, Papotti 
2012), di ridurre quella complessita per renderla piu facilmente e immediatamente 
intellegibile e abitabile. 

Il viaggiatore ama il viaggio in sé prima della meta che deve raggiungere, ama i 
luoghi, si da il tempo di attraversarli, di lasciarsi sorprendere, ritrova l’emozione 
della scoperta e della meraviglia. Sceglie di camminare a piedi, e lentamente, volge 
lo sguardo attorno a sé con ogni altro senso all’erta, sottraendosi al dominio totaliz- 
zante dello sguardo e scoprendo la citta sensorialmente, lasciandosi coinvolgere da 
questa in modo che gli odori, 1 suoni, le pietre di cui sono fatte le citta ridiventino 
tessere fondamentali dell’ esperienza del viaggio urbano. Scrive De Certeau (1980), 
dando forma all’ énonciation piétonnieére, alla nuova significativita di cui sono capaci 
gli occhi e l’esperienza narrativa del pedone: “bisogna risvegliare le storie che dor- 
mono nelle strade e che talvolta si celano dietro un semplice nome’. Se bisogna 
apprendere a vedere una citta oltre la sua rappresentazione ufficiale, bisogna anche 
imparare a conoscerla nella sua interezza, avendone respirato gli odori, dai profumi 
dei giardini fino ai miasmi dei vicoli sporchi e degli spazi degradati, essendosi la- 
sciati guidare anche solo dalla curiosita di un suono o dal silenzio di un cortile o di 
una chiesa. Calarsi nella citta chiama in causa tutti i sensi. La vista si lega all’ olfatto, 
all’udito, al tatto perfino. La citta riacquista cosi la sua interezza, torna a essere fatta 
non solo di luoghi che devono essere visti, ma anche odori e suoni e materiali attra- 
verso cui essa prende forma (Amendola 2015). Una citta é un’entita complessa, fatta 
di oggetti da vedere, ma anche di odori e suoni, materiali, e finanche sapori, «... 
poiché possiedo cinque sensi, e forse anche di piu, le cose moltiplicano i loro don» 
scrive Sansot (1999; 2000) riflettendo sulla sua Parigi. 

La citta rivela cosi la sua natura complessa, il suo essere fatta non solo di edifici, 
di monumenti e di strade, ma di essere anche, e forse prima ancora, un paesaggio 
narrativo fatto di emozioni; ¢ il luogo di sedimentazione di storia e di simboli e 
campo nel quale si puo fare esperienza dell’intera gamma di emozioni: sia di quelle 
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collettive che appartengono alla cultura diffusa, sia di quelle individuali che si co- 
struiscono sulla base delle esperienze soggettive. La citta, cioé, é un libro di pietra 
che, come tutti i libri, fa scattare grilletti mnemonici ed emozionali alla Proust, unici 
e diversi. Tutti i grandi libri offrono modalita diverse di lettura e sensazioni ed emo- 
zioni differenti. I diversi niveau di lettura di un testo di cui parla Gurvitch, sono 
propri anche della lettura della citta. 


3. Lo storytelling e la costruzione simbolica dei luoghi 


Il nuovo turismo ha bisogno di storie. II viaggio, esperienza effimera e frammentata, 
puo essere e ha bisogno di essere costruito e, per certi versi, ricostruito attraverso la 
narrazione che non ha un valore descrittivo, ma quasi costitutivo perché é in grado 
di generare il senso degli spazi, trasformandoli cosi in luoghi, dotati di una storia e 
di una identita (Calabrese 2010; Calabrese, Ragone 2016). Torna ad essere centrale 
la figura del viaggiatore che, come il flaneur di Benjamin, sa attraversare i luoghi 
portando a spasso una tartaruga, e con il suo passo lento é in grado di cogliere i 
significati dei luoghi e di riconnetterli in narrazioni. Il racconto rappresenta, soprat- 
tutto in uno scenario come quello attuale, forse l’unico strumento valido per struttu- 
rare, governare, dare identita ma anche persuadere, affascinare le soggettivita ormai 
disciolte nel mondo liquido e globalizzato (Salmon 2007). II rischio, pero, ¢ quello 
di pensare alla narrazione in una chiave quasi ingegneristica, mentre, al contrario, 
«significa condividere, co-produrre, trasformare immaginari» (Ragone 2016, 42). 

Lo storytelling si 6 progressivamente affermato come centrale per |’attrattivita tu- 
ristica dei luoghi, in modo particolare in relazione alla fruizione del patrimonio cultu- 
rale, la cui natura articolata e complessa risiede sia nella pluralita di oggetti a esso 
riconducibili, sia nella pienezza di senso riconoscibile a ciascuno di essi. Un’ opera 
lirica, un muretto a secco, una pinacoteca, una cattedrale possono essere oggetto di 
esperienza culturale esattamente come un paesaggio, un centro storico, un monumento, 
una vendemmia, una processione. L’attrazione culturale si rivela sempre piu potente 
perché non solo offre — come tutte le esperienze turistiche — una sospensione della 
routine quotidiana, ma anche perché promette un arricchimento cognitivo ed emozio- 
nale. I] turismo culturale va crescendo in maniera esponenziale anche perché tutto, se 
opportunamente tematizzato e narrato, pud essere vissuto come esperienza culturale. 
Come scrive Proust, “il vero viaggio di scoperta non consiste nel vedere nuovi pano- 
rami ma nell’avere occhi nuovi’, ogni destinazione, ogni esperienza di viaggio mostra 
il suo potenziale evocativo proprio a partire dal racconto che ne viene fatto. In questo 
nuovo «capitalismo emotivo» (Salmon 2008), occorre pero cautela nel saper distin- 
guere oggetti e modelli di narrazione possibile, perché il patrimonio culturale rappre- 
senta un processo evolutivo nello spazio e tempo, quindi, se le forme di comunicazione 
dei beni di consumo possono essere e sono prevalentemente universali e globali, quelle 
legate a esso sono invece embedded, incapsulate in uno spazio e in un tempo definiti, 
legate alle identita di un territorio. 

La ricerca di esperienza, se mostra un enorme potenziale sia nel quadro di una 
valorizzazione del patrimonio materiale e immateriale, sia in termini di risorsa 
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economica dei territori, presenta anche il rischio di dissoluzione del territorio stesso 
nella narrazione che ne viene fatta, cristallizzando storie e luoghi nell’immagine che 
li veicola. Qui si gioca la sfida cui é chiamato ogni territorio con le proprie comunita: 
nell’elaborare relazioni virtuose, proprio attraverso le narrazioni, tra il proprio patri- 
monio, la propria storia e il processo di mutamento nel quale questi sono inseriti. 


4. La valorizzazione turistica della cultura e del patrimonio culturale nell’era 
della digital trasformation 


Tra le diverse metodologie di valorizzazione turistica da qualche tempo in corso di 
sperimentazione, si va sempre piu affermando I’utilizzo di applicazioni digitali quali 
strumenti privilegiati per favorire la crescita dell’interesse per il turismo esperien- 
ziale culturale (Barbuti, Santamato 2019). La comunicazione tramite metodologie e 
tecnologie digitali, e in particolare di digital storytelling, consente di espandere |’ac- 
cesso alla conoscenza del patrimonio culturale (CH) a molteplici target di utenti e, 
soprattutto, ai giovani, da diversi anni sempre meno interessati a forme di turismo 
che prevedano |’interazione con beni culturali e luoghi della cultura. 

Alcune recenti istanze di ricerca stanno confermando I’ipotesi che un valore ag- 
giunto a tale tipo di comunicazione sia proprio la partecipazione attiva nella crea- 
zione di risorse digitali dedicate alla valorizzazione del CH degli utenti fruitori e, 
soprattutto, proprio dei giovani, nativamente edotti a interagire in tutti 1 diversi livelli 
di quotidianita (sociali, culturali, economici, etc.) tramite tecnologie smart. 

In Italia, dal 2016 ¢ in atto la sperimentazione di una metodologia innovativa, The 
Art of Crowddreaming (Guardia di Finanza 2014; Barbuti, De Felice, Di Zanni, 
Russo, Valentini 2019)‘, che riprende e applica alla relazione tra giovani e patrimo- 
nio culturale istanze rinvenienti dalla Theory U del MIT di Boston (Scharmer 2000; 
Scharmer 2018), metodologia di change management affermatasi gia da diversi anni 
nella gestione della digital tranformation in atto. 

The Art of Crowddreaming inverte la tradizionale idea che ogni iniziativa funzio- 
nante genera una storia di successo e prende le mosse dall’immaginare il futuro pros- 
simo desiderato (0 desiderabile) e dalla progettazione della ““sceneggiatura” che por- 
terebbe al suo awverarsi. Le tecniche di produzione digitali permettono di trasformare 
questa sceneggiatura in un progetto concretamente realizzabile, materializzando 
Vimmaginario in digitale. 

La metodologia si differenzia dalla Theory U e da altri metodi di gestione del 
cambiamento sperimentati soprattutto per l’abbandono del linguaggio accademico e 
Putilizzo di un approccio laboratoriale basato sul consolidato modello living lab (Al- 
mirall, Wareham 2011; Pallot 2009; Stahlbrést 2012: Travaglini, Sabella 2016), di- 
vertente e coinvolgente, percio adatto a far acquisire ai giovani le competenze indi- 
spensabili a essere protagonisti consapevoli della Trasformazione Digitale. 

In tal modo, infatti, essi entrano direttamente in contatto con le dinamiche dei 
processi di creativita condivisa e di comunicazione digitale collaborative, accre- 
scendo nel contempo la loro conoscenza del mondo reale, al quale devono approcciarsi 


* https://www.diculther.it/crowddreaming2018/ (ultimo accesso: 29 gennaio 2020) 
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utilizzando in modo diverso e consapevole il filtro delle tecnologie smart cui deman- 
dano ogni loro quotidiana relazione. 

Partendo da questi presupposti, negli ultimi due anni il Dipartimento di Studi 
Umanistici DISUM dell’ Universita degli Studi di Bari Aldo Moro ha intrapreso spe- 
rimentazioni di creativita digitale con alcune scuole di Bari e provincia, al fine di 
valutare l’impatto che l’applicazione di metodologie e tecnologie digitali alla valo- 
rizzazione esperienziale e turistica di entita culturali puo avere sul riavvicinamento 
dei giovani alla conoscenza del patrimonio e delle identita culturali. 

La sperimentazione ¢ stata basata sul paradigma del Monumento Culturale Digi- 
tale (MCD), un innovativo modello di processo creativo nel quale il talento, messo 
a valore in team caratterizzati da conoscenze e competenze multidisciplinari suppor- 
tate nelle loro attivita da tecnologie e metodologie abilitanti, consentono di definire 
il design di nuovi artefatti di natura digitale strettamente connessi alla cultura e al 
patrimonio culturale. 


5. Il Monumento Culturale Digitale (MCD) 


Un MCD va inteso come un sistema digitale creato con riferimento a un’entita cul- 
turale, il cui significato viene reso grazie a una collezione di storie di interesse scien- 
tifico, artistico, culturale, storico, demo-etnoantropologico, etc., esposte tramite con- 
tenuti digitali. Esso deve consentire a molteplici differenti comunita di utenti di vi- 
vere User eXperiences (UX) evolute e interattive in contesti che integrano dimen- 
sioni virtuali e reali, massimizzando |’impatto educativo, cognitivo ed emotivo, e 
facilitandone il riuso e la diffusione. 

Le UX si basano su Computational Artifacts (CA) creati con software open 
source per la produzione di applicazioni 3D, e sono finalizzate a definire uno scena- 
rio/contesto di fruizione in cui trasferire conoscenze attraverso la narrazione digitale 
in storytelling di contenuti culturali e sul patrimonio culturale. 

I CA sono inseriti nelle UX coerentemente con le finalita di valorizzazione del 
MCD, sulla base di “sceneggiature” in cui si integrano contenuti multimediali diffe- 
renti (immagini, testi narrativi originali, audio, audio-video, grafica, virtual design, 
etc.), formalizzati attraverso una rete di nodi e relazioni le cui istanze sono definite 
sulla base di “regole” stabilite all’interno dei team creativi in relazione agli obiettivi 
definiti in fase di design. 

Efficacia e successo delle funzioni di valorizzazione del MCD sono vincolate anche 
al supporto e alla partecipazione diretta delle comunita territoriali nelle fasi di output 
del processo creativo. Un MCD, infatti, deve essere concepito in maniera da mettere 
al centro la persona nella sua complessita: non solo come utilizzatore di prodotto, ma 
come esito di esperienze, ricordi, contesto, desideri, abitudini e vissuto personale. 
Creare “digital twins” del patrimonio, monumenti culturali digitali “storici’, contribui- 
sce al tempo stesso alla tutela, al monitoraggio e alla salvaguardia degli originali. 

Gli MCD, infatti, hanno quale obiettivo primario trasmettere un messaggio ai frui- 
tori sia contemporanei, sia delle generazioni successive, attirando visitatori da tutto il 
mondo e imprimendosi nella loro memoria per impatto emozionale e qualita artistica 
e culturale. Messaggio pit! emozione: i requisiti fondamentali che caratterizzano ogni 
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entita significativa del patrimonio culturale tangibile e intangibile. Nell’idea speri- 
mentale Crowddreaming, la differenza ¢ che la materia prima é digitale e il MCD é¢ 
concepito non per conservare oggetti, ma per valorizzare processi. Questo é cid di 
cui ha bisogno la sua “incarnazione” digitale, in quanto nella dimensione digitale 
della realta i processi sono sostanza. 

Quale esemplificazione, immaginiamo che il monumento digitale utilizzi come 
ambientazione |’area della Basilica di San Nicola in Largo Abate Elia a Bari. La 
configurazione sembra la piu banale tra quelle possibili: le storie sono fruibili attra- 
verso l’uso di servizi in Realta Aumentata (AR) attivabili con diverse modalita, 
come, a es. per stimolo visivo, 0 prossimita, 0 geo-localizzazione. Tuttavia, invece 
di muoversi in un mondo digitale tridimensionale e interagire con personaggi non- 
giocanti digitali, l’utente “visitattore” puod muoversi liberamente nello spazio reale: 
attraverso propri dispositivi smart, egli acquisisce la capacita di vedere la dimensione 
digitale e scopre i nodi di una storia che lo guida nella visita del luogo, o di piu luoghi 
e storie collegati tra loro, in una fruizione che diventa dinamicamente interattiva. 

Sembrerebbe una semplice guida turistica orientata al ludico, ma non é€ cosi. L’espe- 
rienza, infatti, nasce per essere condivisa contestualmente da pit utenti che cominciano 
a ragionare in termini di interazione tra loro in relazione alla storia che stanno vivendo. 
Proviamo a esplicitare: siamo nel luogo della traslazione delle reliquie di San Nicola, 
dove tre utenti scelgono la medesima storia ma, offrendo essa la possibilita di intera- 
gire e identificarsi con personaggi digitali, approcci e percorsi differenziati, ciascuno 
di loro ne sceglie uno e insieme procedono nell’esperienza, condividendola con gli 
altri. Una dimensione digitale che rappresenta un’innovazione sostanziale rispetto alle 
ormai consuete interazioni oggi comunemente in uso. 

Uno dei grandi limiti percepiti del digitale, infatti, ¢ che ad oggi non esistono 
supporti in grado di garantire la conservazione della memoria per pitt di qualche 
anno. Impossibile creare un monumento digitale in queste condizioni. La sfida, dun- 
que, ¢ provare a invertire questo punto di vista: se pensiamo a Stonehenge o alle 
statue colossali dell’ Isola di Pasqua, ne intuiamo senz’altro l'intento monumentale in 
virtu della loro imponenza, ma il loro significato e le loro storie sono irrimediabil- 
mente perse da secoli. Le possiamo paragonare a enormi hard disk smagnetizzati. 

Nella dimensione digitale, percio, il problema principale non ¢ come costruire un 
supporto digitale che duri secoli, ma é ideare un processo che garantisca il trasferi- 
mento e la perpetuazione di generazione in generazione sia di storie, messaggi, sia 
delle entita digitali che le rappresentano. I] punto di partenza ¢ che una storia vive 
finché esiste una comunita che la ricorda e la tramanda: un monumento, dunque, 
deve essere un progetto intergenerazionale significativo per molteplici, numerica- 
mente indefinite generazioni. 


6. I progetti PON MIUR Scuola 2017-2018 


Tra le fine del 2018 e il 2019, alcuni ricercatori del DISUM di UNIBA sono stati 
impegnati quali esperti in progetti PON Scuola negli ambiti Patrimonio Culturale, 
Cittadinanza Digitale e Alternanza Scuola Lavoro, finanziati dal MIUR ad alcune 
scuole secondarie superiori di Bari e provincia. 
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Sono stati realizzati 10 progetti che hanno coinvolto e visto attivamente impegnati 
per diversi mesi circa 250 studenti dei seguenti istituti: Liceo Classico-Scientifico-Lin- 
guistico-Musicale Convitto Nazionale Statale “D. Cirillo” di Bari (1 progetto); Liceo 
Statale Classico-Liceo Statale delle Scienze Umane “Cagnazzi” di Altamura (2 pro- 
getti); Licei “Cartesio” Classico-Linguistico-Scientifico-Scienze applicate di Trig- 
giano (2 progetti); ISS “T. Fiore” Modugno-Grumo (2 progetti); Liceo Statale Clas- 
sico Linguistico e Scienze Umane “Francesco De Sanctis” di Trani (3 progetti). 

Tratto distintivo comune a tutte le iniziative finanziate sono state la creativita 
digitale e la digitalizzazione applicate alla valorizzazione turistica di cultura e patri- 
monio culturale tangibile e intangibile relativi ai territori di riferimento di ciascuna 
istituzione scolastica. 

Tale circostanza é stata particolarmente favorevole per la sperimentazione 
dell’ approccio living lab Crowddreaming, consentendo di utilizzare in tutti i progetti 
un unico modello di processo creativo anche in presenza di differenze territoriali, 
socio-culturali, di contenuti. Il modello scelto ¢ stato quello per la creazione di MCD, 
ritenuto particolarmente adatto in quanto basato sull’interazione di team multidisci- 
plinari impegnati nel comune obiettivo di realizzare risorse digitali culturali coerenti 
con le finalita divulgative e di interesse per diversi target di fruitori. 

Pur potendo utilizzare nel processo differenti soluzioni tecnologiche per la crea- 
zione di artefatti digitali 3D, per ragioni di relativa semplicita di gestione anche da 
parte di utenti non esperti e di disponibilita di soluzioni open source nella sperimen- 
tazione sono state preferite tecnologie per la creazione di applicazioni in Realta Au- 
mentata (AR). 

Il design dei diversi progetti ha integrato gia nella fase di ideazione funzionalita 
e servizi digitali innovativi che tenessero in conto la sfera emozionale e la possibilita 
di instaurare relazioni attive con gli utenti, valutando anche i cambiamenti delle loro 
aspettative e la capacita dei diversi target di riferimento di partecipare attivamente 
alla vita di un prodotto di design e di cogliere il valore aggiunto offerto dalla com- 
ponente digitale. 

Nella definizione degli obiettivi da raggiungere si é focalizzata |’attenzione sulla 
necessita di raccogliere contenuti e contributi utili sia a creare e sostenere MCD, sia, 
soprattutto, a favorime la fruizione e il riutilizzo, svincolandoli dall’approccio emo- 
tivo dei singoli componenti dei team e dei team nell’insieme, e adattandoli ai poten- 
ziali scopi e gusti degli utenti. Per la piena finalizzazione dei progetti, infatti, gli 
utenti hanno a loro volta la possibilita di partecipare attivamente all’implementa- 
zione ed evoluzione dei contenuti anche dopo |’ esposizione in rete dei progetti, tra- 
sformandosi in prosumer e contribuendo sia ad abilitarne sostenibilita, rinnovamento 
e sopravvivenza nello spazio e nel tempo, sia a favorirne la fruizione e riutilizzo da 
parte di altri “pubblici”. Per ciascun MCD si é anche ipotizzata la potenziale attiva- 
zione di una community che potrebbe sostenerlo. 

Gli MCD sono stati progettati come composti da una o piu UX relative a un’ entita 
culturale. In caso di pitt UX, queste sono state ideate con contenuti differenti ma 
associati alla medesima entita culturale da valorizzare. Si ¢ prestata attenzione a fun- 
zionalita adattative che favoriscano l’accessibilita a soggetti fragili, senza ridurre 
Vimpatto emozionale. 
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Ciascuna UX é stata programmata per contenere uno o pit CA, finalizzati a defi- 
nire uno scenario/contesto di fruizione in cui trasferire conoscenze attraverso la nar- 
razione digitale in storytelling dei contenuti culturali e sul patrimonio culturale og- 
getto dei progetti. A loro volta, i CA sono stati creati con l’obiettivo di comporre UX 
coerenti con le finalita di valorizzazione degli MCD, sulla base di “sceneggiature” 
in cui sono stati integrati contenuti multimediali differenti (immagini, testi narrativi 
originali, audio, audio-video, grafica, virtual design, etc.), formalizzati attraverso 
una rete di nodi e relazioni le cui istanze sono definite sulla base di “regole” stabilite 
all’interno dei team creativi in relazione agli obiettivi definiti in fase di design. 

Per creare i CA ¢ stata utilizzata la piattaforma open source e user friendly Meta- 
verse> per la creazione di applicazioni in AR, che consente di creare molteplici tipi 
di soluzioni interattive, come a esempio cacce al tesoro e trivial games, sfruttando 
codici preinstallati e un’ambientazione di lavoro semplificata e, percid, particolar- 
mente agevole da utilizzare anche per utenti non esperti. 

La piattaforma permette anche di interagire con link di siti terzi, visualizzabili 
all'interno dell'applicazione con una webview. Inoltre, si possono attivare sondaggi 
e tools di riconoscimento ottico di oggetti o testo sfruttando le potenzialita di Google 
Lens. In via ancora sperimentale e limitatamente ad alcuni dispositivi smart, possono 
esse creati portali 3D e funzioni 360° per foto e video tridimensionali. 

Tra le piattaforme terze che hanno funzioni integrabili con quelle di Metaverse ¢ 
stata utilizzata in particolare /zi. Travel®, grazie alla possibilita che questa offre di ge- 
stire la scrittura di testi interagendo direttamente dall’interno di Metaverse, senza 
quindi dover necessariamente uscire dall’applicazione. Uno dei limiti di Metaverse, 
infatti, ¢ che la funzione “testo” si attiva su scene in stile “fumetto” e, percid, permette 
di inserire un numero di caratteri estremamente limitato e spesso povero rispetto alle 
esigenze narrative dello storytelling culturale. L’equivalente funzione di Izi.Travel 
consente di superare questo gap e di estendere i testi coerentemente con la sceneggia- 
tura progettata, evitando quindi di creare /ag nell'applicazione. I] contenuto aggiuntivo 
inserito con Izi.Travel viene visualizzato anch’esso tramite una webview. 

Alle creazioni AR possono essere associate funzioni di geolocalizzazione o geo- 
referenziazione, che abilitano la fruizione dei contenuti solo se gli utenti sono in 
prossimita di luoghi ed entita culturali cui l’esperienza del MCD si riferisce. 

Le attivita di creazione delle esperienze hanno visto coinvolti in media 25 studenti 
per ciascun progetto, rinvenienti da differenti classi dei trienni di istituti e licei di- 
versi per ogni istituzione coinvolta, per complessive 30 ore a progetto. Le ore sono 
state ripartite in 10 incontri. 

Auna fase preliminare di interazione con i giovani finalizzata a introdurli nel loro 
nuovo ruolo di creativi digitali (1 incontro), ¢ seguita la macrofase in cui gli studenti 
sono stati ripartiti in team creativi di 5-6 elementi, ciascuno dei quali si é dedicati 
alla scelta del tema culturale e/o del bene su cui creare |’esperienza, all’ideazione 
della sceneggiatura, alla ricerca e scelta dei contenuti digitali ritenuti utili o necessari 
alla realizzazione dei diversi CA componenti le UX (immagini, audio, audio-video, 


5 https://studio.gometa.io/discover/me (ultimo accesso: 29 gennaio 2020). 
6 https://izi.travel/it (ultimo accesso: 29 gennaio 2020). 
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avatar, etc.), alla stesura e rifinitura dei testi, al design del montaggio dei CA in una 
o piu UX (4 incontri). 

Quindi, dopo una fase di verifica delle attivita di design e di illustrazione delle 
funzionalita di Metaverse e, per chi volesse integrare, di Izi.Travel (1 incontro), i 
team si sono impegnati nella seconda macrofase dedicata alla creazione delle diverse 
UX in AR, finalizzate a valorizzare turisticamente e culturalmente aspetti diversi as- 
sociati al tema oggetto del progetto finanziato (4 incontri). L-insieme delle UX creato 
dai team per ciascun progetto compone a il relativo MCD, presentato nella fruizione 
tramite dispositivi smart nell’incontro di chiusura delle attivita, a seconda dei pro- 
getti anche in demolab in interazione con pubblico. 


7. Conclusioni 


Appare evidente quanto il carattere esperienziale del turismo abbia prodotto e stia 
producendo modificazioni profonde nell’interazione con gli spazi urbani e con i ter- 
ritori piu ampi. La ricerca di emozioni e di esperienze ha amplificato la necessita di 
narrazioni, di uno storytelling in grado di (ri)costruire il senso stesso del viaggio e 
dei luoghi. L’esperienza turistica, pur mantenendo una significativa differenza ri- 
spetto a quella del viaggiatore/flaneur, é diventata piu complessa e si é aperta a nuove 
possibilita, a partire dal pieno riconoscimento del valore simbolico del patrimonio 
culturale materiale e immateriale. Questi processi di cambiamento hanno stimolato 
e sono stati a loro volta amplificati dall’elaborazione di innovativi strumenti digitali, 
sempre pili in grado di proporre percorsi capaci di mescolare proficuamente il vir- 
tuale con la realta. 

L’innovativita dirompente del digitale risiede sia nel potenziale economico che le 
sue creazione sono in grado di sviluppare, sia nella capacita che esse hanno di attrarre 
anche fasce di turisti e cittadini che, per questioni di eta e/o di livello culturale, non 
si lascerebbero altrimenti coinvolgere in percorsi proposti in modo tradizionale. In 
particolare, la creativita e la comunicazione digitali contribuiscono decisamente al 
riavvicinamento e al coinvolgimento attivo nella valorizzazione della cultura e del 
patrimonio culturale dei soggetti pit giovani, da diverse generazioni sempre piu di- 
sinteressati a rivendicarne la titolarita, innescando in tal modo un processo virtuoso 
che, se non alimentato, rappresentera |’ennesima occasione sprecata per innescare 
sviluppo economico e, in ricaduta, crescita occupazionale. 
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Abstract: Tourism is one of the largest and fastest growing industries in the world. Albania has 
a great tourism potential. This is due to its geographical position, large natural resources and 
numerous historical and cultural aspects. The country provides security and stability, but on the 
other hand has deficiencies in management issues and environmental protection, investment 
conditions have very lack nesses and there are problems with the property issues and infrastruc- 
ture. All of these problems contribute to the development and the competitiveness in the inter- 
national tourism markets. Although there are many negative impacts of tourism, which leads to 
various economic, social and environmental problems, tourism still has a significant positive 
impact on the community and contributes to its sustainable development. Through this paper 
the authors intend to present a more realistic picture of the development of tourism, while iden- 
tifying, describing what are the main problems facing the sector and what are the impacts of 
these problems. This analysis is important to point out the challenges facing the sector today 
and why this sector has a strategic importance recently. To achieve better purpose of this paper 
the author relied on the literature review method. Finally, the result of the paper concludes in 
the fact that the tourism sector in our country, despite the great challenges which faces is prom- 
ising to contribute even more to the economy, infrastructure, community, culture. In addition 
to addressing the above challenges it is very important for tourism development efforts be di- 
rected except summer tourism, and in other sectors of tourism as; eco-tourism, agro-tourism, 
cultural and sports tourism is very significant. 


Keywords: Tourism; development; potentials; challenges; impacts 


1. Introduction 


Albania is located in the Mediterranean basin, in the western part of the Balkan Pen- 
insula with a significant outlet to the Adriatic and Ionian Seas. The whole country 
has a coastline of 450 km, which is quite diverse. In addition, the favorable geo- 
graphical position, diversity, variability of natural resources and rich cultural herit- 
age, enable the development of various forms of tourism in Albania. 

Tourism is a number of industries and services, which include social, cultural and 
environmental dimensions. In particular, Albania is strategically positioned to meet 
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the ever-increasing expectations for a sustainable tourism market, oriented by nature 
and culture. 

In recent years, the Albanian economy is aiming for a new economic model. In 
the challenges of medium and long-term developments of the Albanian economy, 
tourism is considered one of the most potential sectors to achieve higher economic 
growth, with positive effects on employment growth and real income of the country. 
This assessment of the impact of tourism on the Albanian economy is also based on 
the conclusion of international studies that despite fluctuations in the world econ- 
omy, tourism has shown a stable balance of economic and social change. This is also 
reflected in the reports of the World Tourism Organization (WTO), where in recent 
years there has been a significant increase in the number of tourists. Based on the 
official data of the Institute of Statistics (2018), it is reported that during the year the 
number of foreign visitors has increased by 15.8% compared to 2017!. 

Looking the attention and development that tourism is undergoing in the country, 
through this paper the authors intend to present a more realistic picture of the de- 
velopment of tourism, while identifying, describing what are the main problems fac- 
ing the sector and what are the impacts of these problems. This analysis is important 
to point out the challenges facing the sector today and why this sector has a strategic 
importance recently. 

So, Tourism is a priority sector of sustainable economic and social development 
for the Albanian economy. It generates higher incomes and guarantees the opportu- 
nities for employment and self-employment in the country. With special natural, his- 
torical assets and a cultural heritage asset, Albania has an extraordinary tourist po- 
tential, which will create a more recognizable identity for Albanian tourism, will 
improve competition and Albania's position in the national, regional, European and 
global tourism market. As one of the most important sectors of economic develop- 
ment in Albania, the tourism sector represents 8.4% of the Gross Domestic Product 
(GDP), and is expected to make a direct contribution of over 9% and an indirect 
contribution of 27.4%, making this sector one of the key components of the national 
economy and foreign trade’. 

As the Albanian economy is aiming for a new economic model, with increased 
investment in culture development and nature protection, the government has 
demonstrated its commitment to tourism development and has taken the necessary 
steps to consolidate the competitiveness of the tourism sector. 


2. The method used 


To achieve better purpose of this paper the author relied on the literature review 
method, based on the Albanian legislation, strategies, reforms, projects, recent 


' https://turizmi.gov.al/wp-content/uploads/2019/04/STATISTIKA-TURIZMI-2018-1.pdf 
? http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf 
https://turizmi.gov.al/wp-content/uploads/2019/12/National-Tourism-Strategy-2019-2023-EN.pdf 
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scientific articles, doctoral theses, arguments and real facts from the experience that 
prove the problems and development of tourism in Albania. 

With literature review the author aims to provide a critical survey of the extensive 
literature produced in the past decade, a synthesis of current thinking in the field of 
the tourism sector. 


3. Discussion 


3.1 Legislative framework of tourism in Albania 

Law no. 93/2015 “On Tourism”, provides a summary legal framework, in which 
the country's tourism strategies have been developed. The purpose of this law is to 
promote Albania as an attractive tourist destination for local and foreign visitors, 
supporting the development of a sustainable tourism, ensuring that tourism service 
providers meet the requirements of tourists, in a healthy and safe environment and 
respecting today the needs of host communities and future generations. 

The Tourism Development Strategy 1993-2010 was the first coordinated effort 
in the country to design a concrete plan for the development of the tourism sector in 
its first steps. Then, the Tourism Strategy 2002-2012, the Sectoral Tourism Strategy 
2007-2013 were drafted, up to the National Strategy for Sustainable Tourism Devel- 
opment 2018-2022, current today. 

If we analyze and go back in time, we will see that many of the deficiencies in 
the three tourism strategies 1993, 2002 and 2007, are current today. Specifically, we 
have: lack in achieving the vision, quality and structural objectives by not meeting 
the principles of sustainable development related to the lack of law enforcement (in 
relation to construction, the environment), unplanned development, without harmo- 
nization and concentration of public investment and private, lack of control over 
environmental developments (construction, waste, etc.); lack of institutional action 
in terms of policy making, presentation of standards, creating a favorable climate 
for businesses, strategy for the development of the tourism product, strategy for the 
development of human resources, lack of public-private sector cooperation. If we 
specify them for the current legislation (strategies that are in force today) we would 
emphasize: 

In the National Strategy for Development and Integration 2015-2020, among the 
specific challenges are: (1) the need for greater integration of tourism planning and 
tourist destinations; (2) addressing weaknesses regarding the range and the quality 
of tourism products; (3) developing a more favorable legal and institutional environ- 
ment for attracting domestic and foreign private investors; (4) the need for a more 
comprehensive and strategic approach regarding the development of tourism in Al- 
bania, for ensuring sustainability and ensuring income and employment opportuni- 
ties; and (5) the need to adopt and implement the “National Intercultural Tourism 
Strategy”. 


3 http://www.mijedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Ligj_93-2015.pdf 
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The Intersectoral Strategy “Digital Agenda of Albania 2015-2020” aims to in- 
crease the efficiency of the manufacturing sector, Agriculture, Tourism and Industry 
through ICT systems. One of the strategic objectives of the document envisages the 
improvement of ICT infrastructure in the public administration for harmonized and 
integrated developments, according to international standards for e-government in 
all sectors (health, education, environment, agriculture, tourism, culture, energy, 
transport, etc. .) for the purpose of 100% interconnection of all systems to the end of 
2020, but which has not been fully met. 

The Intersectoral Strategy for Rural and Agricultural Development 2014-2020 es- 
tablish the foundation for integrated planning and aims to develop rural tourism and 
other related activities, such as cultural tourism, natural and mountain tourism, summer 
tourism, etc. by reconstructing traditional buildings and houses for business purposes, 
such as accommodation, food, leisure, trade, etc. According to the strategy, the 
achievement of the above-mentioned goals will be made possible through the promo- 
tion and marketing of the tourist image of the country; diversifying the tourism product 
by expanding it throughout the territory to ensure the integrated development of tour- 
ism. The strategy considers Urban-Rural Partnership as an integrated approach to 
achieving balanced development. Meanwhile, the government has drafted and is im- 
plementing the "100 Villages" program, in terms of recognizing and developing rural 
tourism in Albania. Further, the development of Agrotourism will be one of the tools 
not only for tourism promotion, economic development, but also for increasing the 
sustainability of the tourism, preservation and promotion of cultural and local identity. 
Despite these, the development of tourism again claims regional inequality. 

The Business Development and Investment Strategy 2014-2020, in the treatment 
of the strategy states that the growth of foreign investment is a key objective for the 
economic development of the country. The importance of foreign investment is very 
important and the performance of investments affects the economic and social pro- 
gress of the country. FDI brings the necessary capital, increases the productivity of 
the economy and through the transfer of knowledge and technology, affects in the 
opening of new markets and increases the competitiveness of the economy, reduces 
the deficit of current accounts, increases employment and above all they affect in the 
population welfare. The implementation of the strategy has greatly damaged the en- 
vironment and natural resources, such as the construction of 11 hydropower plants 
in the Valbona Valley, which has been declared a National Park since 1996. 

Albania has advanced the legal and policy framework to support sustainable tour- 
ism development, while the national strategy for sustainable tourism development 
2018-2022 is a continuation of the regulation of the legal framework. The strategy 
addresses the growth and strengthening of the tourism sector, with a special focus on 
the principle of sustainable development and the identifying challenges to maximize 
contribution to the sector. However, there are important aspects of the strategy and 
action plan that remain unfulfilled. One of the main characteristics of the tourism 
sector in our country is that, while the tourism potentials are great, their utilization 
to earn high incomes is still low. In addition, tourism continues to be one of the most 
underdeveloped sectors with a negative development in our country. 
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3.2 Tourism development 

Tourism is a priority sector of sustainable economic and social development for the 
Albanian economy. It generates higher revenues in a number of related economic 
activities, as well as guarantees employment and self-employment opportunities in 
the country. With special natural, historical assets and a cultural heritage asset, Al- 
bania has an extraordinary tourist potential, which will create a more recognizable 
identity for Albanian tourism, improve competition and the Albania's position in the 
national, regional, European and global tourism market’. 

According to the Economic Impact Report (2018) of the World Travel and Tourism 
Council (WTTC)°, along 2017, the tourism sector recorded a direct contribution of $ 
1.12bn, accounting for about 8.5% of the Gross Domestic Product (GDP). Meanwhile, 
the sector's contribution to the economy is projected to grow significantly in the next 
10 years, with the tourism sector expected to account for only 8.8% of the GDP _in the 
next 2-3 years, while by 2028, the sector may reach 9.3% of the GDP. Thus, taking 
into account this upward trend, it is projected that by 2028 the direct and indirect effect 
of the tourism sector will reach approximately 1/3 of Albania's total GDP. 

Also, in terms of employment, currently the tourism sector employs about 7.7% 
of the total labor force in Albania, while by 2028 this number is projected to grow to 
8.8%, referring to the same report of the World Travel and Tourism Council 
(WTTC). 

The World Tourism and Travel Council (WTTC)° in its preliminary report for 
2019 on the impact on the economy, predicts that Albanian tourism will grow at a 
positive pace. The contribution of tourism and travel in Albania's gross domestic 
product (GDP) is expected to be 27.3% for 2019, an increase of 5.2% from the last 
year. The increase mainly reflects economic activity produced by industries such as 
hotels, travel agents, airlines and other passenger transport services. 

In addition, apart from the major and main influences of tourism development, 
quoted above, what is evident in recent years is the increase of tourists counting in 
Albania, as you can see in Fig.1. So, the number of visitors, both foreign and domes- 
tic, has increased significantly for the country. The most visited cultural destinations 
by foreign visitors are the World Heritage sites such as the archeological park of 
Butrint, Berat and Gjirokastra cities, the National Historical Museum in Tirana, the 
national archeological park of Apollonia and the cultural attractions of Korga and 
Shkodra etc.. 

However, compared to other Mediterranean countries, the development of tourism 
in Albania is still far from the potential represented by the country's natural, historical 
and cultural assets. 

In Figure 1, the increasing number of tourists visiting Albania attests to this fact, 
with the exception of 1997 and 2013, that mark slight decreases in what is otherwise 
a continuously growing trend. 


* http://mjedisi.gov.al/wp-content/uploads/2018/02/Strategjia-e-Turizmit-18-22-draft-1.pdf 
> https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/archived/countries_2018/alba- 


nia2018.pdf 
® https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/regions-2019/world2019.pdf 
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Fig.1 The number of tourists in Albania from the period 1993-2019 
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3.3 Tourist products 

The main tourism products, such as tourism development, play an important role in 
the contribution of the tourism sector in the country. The main products concisely 
and clearly presented as the scheme below. 


Fig.2 Albanian tourism market and its types® 
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7 https://www.researchgate.net/figure/Tourists-number-in-Albania-for-the-period-1993- 
2019_fig3_339325412 

Shttps://www.researchgate.net/publication/273761174_ The Special Interest Tourism Deve- 
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In recent years tourism has been comprised of Three Main Product Areas: 

- Seaside Tourism, where it has been developed as the main product focusing on 
"beach and sun" tourism. The main coastal destinations are Velipoja, Shengjin, 
Durres (Adriatic Sea), Vlora, Himara, Saranda, Ksamili (lonian Sea). The "beach 
and sun" product in some regions of Albania offers advantages in the natural envi- 
ronment, accommodation facilities, culinary services and special services. 

- Cultural Tourism, although it was not the main focus, resources and history of 
Albania in archeology, heritage and culture, offer considerable potential. Albania 
offers three World Heritage Sites: Butrinti Archaeological Park, Berat and 
Gjirokastra protected by UNESCO, followed by a variety of historical and cultural 
attractions and monuments. 

- Natural-Rural-Ecotourism Tourism. Albania's climate, geography and physical 
diversity of the territory, represented by a range of mountains, lakes, rivers and 
lagoons are associated with rich biodiversity of flora and fauna. Albania's natural 
and rural areas offer opportunities for the development of rural tourism, ecotourism 
and outdoor activities (river rafting, paragliding, mountain biking, fishing, 
trekking, climbing, hiking, horse riding, study trips, etc.). Some of these activities 
are the main motivation for foreign visitors to visit these countries. 


3.4 Problems of tourism development in Albania 

The development of tourism in Albania is characterized by a number of different issues. 
First, there is a general lack of information on policies, strategies, official documents, 
initiatives and projects undertaken for the development of this sector by various interest 
groups. Experts claim that tourism development plans prepared by local government 
units except that they are not in accordance with the national strategy for tourism de- 
velopment, in some cases are in opposition to it. 

Our coastline represents one of the areas with the highest tourist potential, and 
for this reason it has always been in the attention of many investors and the prey of 
numerous investments, outside any plan or tourist environmental standard. In all 
cases, these investments are associated with negative impacts on the environment. 

One of the most representative cases we can mention here is the unstructured 
construction of tourism facilities; such as hotels, restaurants and apartments in the 
beach areas of Golem, Kavaja, Velipoja, Saranda, etc. In these areas are investing 
large sums, which have destroyed once the surrounding nature and tourist potential 
of the region. Such investments continue to this day along the Albanian coast, in the 
same conditions as in the case mentioned. 

In terms of tourism investments, another aspect worth mentioning is their lack of 
harmonization with our cultural values and originality. It is important to emphasize 
tourism potential of Protected Areas, declared such due to the high natural values and 
landscapes they carry. But even these areas are falling prey to investments without 
vision, without considering their management plans, which are the basic documents 
that harmonize interventions and development in them. There are endless concrete ex- 
amples, but let's analyze the case of the construction of 11 hydropower plants within 
the borders of Valbona National Park, which is one of the most beautiful mountain 
parks in the region. The construction of even a single HPP would irreparably damage 


328 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


the Valbona Valley and tourism in the area. For this reason, the construction of hydro- 
power plants in Valbona has been constantly opposed by local residents, environmen- 
tal activists and artists. 

In addition to the above-mentioned issues, tourism in Albania faces with many 
other problems, which are mainly related to the level of information and awareness of 
various parties; investors, tourists and the general public. The issue of solid waste man- 
agement and wastewater treatment, the solution of the ownership problem, the lack of 
the National Sectoral Tourism Plan, the lack of training of employees in the tourism 
sector, the lack of infrastructure continue to be problematic today, which brings re- 
gional inequalities in the development of rural tourism versus coastal tourism. 

It is also very important that tourism development efforts to be prioritized in other 
sectors besides summer tourism (knowing that the short-term tourist season we have 
is also problematic) to give this activity a sustainability over the seasons and to take 
full advantage of the country's tourist potential. In Albania, tourism is generally per- 
sonified by the sea and beaches, but in fact, the potential to develop other sectors of 
tourism such as; eco-tourism, agro-tourism, cultural and sports tourism is very sig- 
nificant. 


3.5 Impacts of tourism 

It is very difficult to present the real situation and the impacts of tourism in Albania. 
Tourist influences, positive or negative, are important and belong to all sectors of 
socio-economic activity. There is no clear boundary between different categories of 
influences. According to a WTO study, the impacts of tourism on a national or re- 
gional economy are assessed by the degree of participation of this activity in the 
goals of the economy, i.e. its participation in economic development, price stability, 
fair and equal distribution of national income, full employment. The WTO study 
(1980) groups tourism influences into the following three categories: 


Fig.3 Main categories of the impact of tourist activity 
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From figure 3 we see that the impact of tourism in the socio-cultural, economic 
and environmental aspect, have both positive and negative impact, as the result of 
the development of tourism activity. The table below summarizes the negative and 
positive impacts for each impact of tourism. 


Fig.4 Positive and negative impacts of tourism’ 
conomic unpacts octal impacts nvironmental unpacts 


Job opportunities More contacts Increased consciousnes 

Higher incomes Increased knowledge Protection of wildlife 

More varying Improved self- and environment 
occupations confidence More attention to 

Broader economic Improved situation for cultural heritage 
base women 

New activities Population growth 


Positive 


Better social service 


More seasonal jobs Alienation Erosion 
Rise in prices Criminality Littering 
Increased dependence ”Disneyfication” of Pollution 
Costs of development culture Noise 


Source: Remodelled from Hall & Page (1999), p 122. 


The information available to Albania from sources such as ministries, tourist 
boards and institutes is entirely related to economic impacts. Social and environmen- 
tal impacts are few and present mainly as positive. The most important impacts are 
the contribution of tourism in GDP and the employment rate. 


4. Conclusions 


Albania is a small territory, but with many tourist potentials. Albania'’s geographical 
location forms the characteristics of its tourism economy. Local climate and the ter- 
rain favor the development of the tourism industry throughout the year. In recent 
years, tourism in the country has been growing and has received considerable atten- 
tion from both the government and other actors. 

Tourism is a priority sector for sustainable economic and social development and 
for the Albanian economy. But in the other side, tourism is an unstable and seasonal 
industry in Albania. Employment in the tourism is often characterized as a low, un- 
paid profession and lacks the long-term sustainability. There are regional economic 
and social inequalities in the development between rural and coastal tourism. 


° https://www.researchgate.net/figure/Possible-impacts-of-tourism_tbl2_277876530 


330 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


In addition to the important steps and policies undertaken, the development of 
tourism in Albania faces a number of challenges and problems such as: Legal frame- 
work, land ownership solution, standardization of services, access to public services, 
waste management, quality improvement and costs of tourist offers, lack of infra- 
structure, private investments without criteria, etc. All the identified problems bring 
a series of economic, socio-cultural and environmental impacts to the country. From 
the analysis and the living in Albania, the positive aspects of the impact of develop- 
ment and interference in tourism are more evaluated, forgetting the negative impacts 
and the social responsibility. 

In parallel with the development of the sun and beach tourism, developments of 
special interest are being recognized, such as rural tourism, agritourism, sports, ad- 
venture, eco tourism. Here it is worth mentioning the program integrated by the gov- 
ernment "100 villages", for rural development. There is a low level of information 
and awareness of different parties; investors, tourists and the general public, against 
policies, strategies, projects, the impact of tourism, etc. in the country. 

In recent years, tourism has become one of the most important growing sectors 
of the Albanian economy and is considered by the government as one of the main 
engines of national growth. Albania is increasingly being recommended as a tourist 
destination by various tour operators and international travel guides. 

As a country not yet affected by mass tourism, Albania reserves for everyone 
mountainous landscapes with rare beauty, fascinating beaches, untouched nature and 
special historical and artistic evidence, which summarize the part still undiscovered, 
but important in development of the history of the European continent. 


Recommendations 

For the future and for a sustainable development of tourism, it is recommended: 

- First, the assessment of tourism as a strategic and priority sector of the economy, 
with high social and community impact. Protection and respect of the environ- 
ment, where the society must make special efforts to maintain the beaches and 
manage the local environment. 

- Supporting tourism by creating favorable legal, economic and structural condi- 
tions for its development; - Creating a favorable image of the Republic of Albania 
as a tourist destination; - Creating conditions for the protection of the legitimate 
interests and rights of tourists and tourism service providers; Supporting volun- 
tary associations and organizations of entities of tourist activity by the manner 
prescribed by law; 

- The Implementation of the tourism development strategy closely related and in in- 
teraction with the National Strategy for Development and Integration 2015-2020, 
the General National Plan 2015-2030, the Strategy for Integrated Waste Manage- 
ment, Strategic Policies for Biodiversity Protection, the Intersectoral Strategy for 
Rural and Agricultural Development 2014-2020, Transport Strategy, Strategic Pol- 
icies for Biodiversity Protection, Culture and Cultural Tourism and any other na- 
tional and sectoral strategy that has an impact on tourism development. 

- Balanced development of tourist offer and various tourist services; 

- Increasing employment in the tourism sector aiming at the engagement of 
qualified employees; 
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- Improving the standard of living and alleviating poverty in tourist areas 
throughout the country; 

- Increasing tourism spending, including budget expenditures (public invest- 
ment), private investment, Foreign Direct Investment (FDI) in the tourism 
sector, public-private partnership, etc. 

- The compliance for the cultural-historical and natural heritage of Albania; 

- Planning and development of the tourism sector in full harmony with the 
environment; 

- Encouraging the provision of tourist services and recreational opportunities 
for unfavorable groups from the economic and / or social point of view of 
Albanian citizens. 
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Abstract: Due to its strategic position on the cruise routes across the Mediterranean Sea and 
the around 800 kilometres of coastline, Puglia is one of the most attractive regions in Italy, 
providing for a variety of artistic sets such as museums, castles, churches, and this heritage, 
combined with natural and archaeological sites, attracts millions of people every year, 
producing a huge income. Starting from 2019-2018 data comparisons, the aim of the work is 
to focus on the impact of Covid-19 pandemic on tourism sector and to produce some early 
reflexions on its evolution in 2020. It is interesting to understand how tourist flows have 
changed and how this can influence economy. 
The regional tourism agency Pugliapromozione is the primary data source; regarding 
forecasts, ISTAT and ENIT are the sources for the national scenario, and SRM for Puglia 
and South of Italy. Up to the first 10 months of 2019, nights spent by international tourists in 
Italy were over 360 million (+4.4% compared to 2018) and brought revenues of about 40 
billion (+ 6.6%). The number of travellers has also increased about 2.2% compared to 2018 
and all these numbers describe a very favourable trend for Italian tourism. Regarding Puglia, 
tourism is a driver for regional GDP, with a significant increase of 6%, mostly due to 1.2 
million visitors from abroad (+ 11.5% compared to 2018). 
About 2020, although three scenarios have been predicted, the results of the one forecasting 
a rapid recovery is considered, as it seems the most realistic. The model assumptions are: 
1) safeguarding of the summer season and enhancement of the psychological factor based 
on the need to travel; 
positive effects of the national and regional tourism governance policy providing for the 
extension of summer season up to October; 
3) policies to support national tourism demand with financial aids to families (“holiday 
bonus”); 
4) attractive pricing policies by tourism firms. 
The model estimates a 10% drop in tourism demand, corresponding to over 1.5 million visitors 
less, and the appreciable recovery signs are mostly due to domestic tourism. Moreover, a 
different tourism behaviour has been imposing, triggering new opportunities: tourism offer 
reorganized over long term, investments in sustainability and synergy among culture and 
territories. Puglia has lots of places so far little visited which, avoided by mass tourism, have 
kept their own authenticity and it can bring added value in the next tourist destinations. 
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Introduction 


Covid 19 pandemic is challenging the world. Waiting for the production of a vaccine 
the only possible strategy to contain the pandemic are nonpharmaceutical interven- 
tions (NPI). The global travel restrictions and stay-at-home orders are causing a se- 
vere disruption of the global economy. The consequence of this situation was that 
tourism largely ceased in March 2020, and it is quite difficult to do early projections 
for 2020, but it is certain that this sector is widely influenced by actions to contrast 
pandemics such as mobility restrictions and social distancing. 

The aim of this paper is to investigate the impact of Covid 19 pandemic on Apu- 
lian economy, through the analysis of the virus influence on local tourism. 

Apulia is a region surrounded by the Adriatic Sea in the northeast and by the 
Ionian Sea in the south. The territory is characterized by mountainous, hilly and low 
areas and it develops about 800 km of coastline. Apulian geological conformation 
influences and determines constant touristic flows which play an important role in 
increasing the regional and, then, national GDP. The 2018 and 2019 data collected 
on tourism show the importance of this sector and the extreme value it has for Apu- 
lian economy. Indeed, for 2020 we can only deal with some first estimates obtained 
by a forecast model, since official data are still lacking. 


1. Analysis of Apulian tourism sector in recent years 


The collected data about tourist stay in our country in 2018 stress that Italy reached 
a new record in the number of arrivals and presences in the national territory. In fact, 
it is the third country in Europe, after Spain and France, in terms of the number of 
guests in hospitality establishments. 

In 2018 domestic tourism demand was extremely positive with a heavy increase in 
both arrivals (+ 3.6%) and presences (+ 1.1%) of customers residing in Italy. Accord- 
ing to the National Institute of Statistics (STAT), Puglia ranks eighth in the ranking 
of Italian regions by number of nights spent, covering 3.5% of the total (Figure 1). 


Figure 1 Proportion of tourists’ nights spent in Italy by region in 2018. 
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Source: ISTAT, Report on tourism in Italy, 2018 
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Tourism is a driver for Apulian economy, in fact the tourist industry accounts for: 
12.3% of households final consumptions (€ 6.5 billions) and 13.6% of added value 
(€ 9 billions); this sector employs the 14.5% of the total number of employees in the 
whole tourism system, made up of 52,000 firms (about 135,000 workers). 

It clearly appears that tourism has economically impacted all economic sectors in 
Puglia: 80% of the expenditure concerns accommodation, catering and transports 
both for reaching final destination and for daily transfers. 

Hotel sector produces the 60% of the total revenue; the remaining 40% deals with 
other kinds of accommodations (Figure 2). 


Figure 2. Tourism economic impact by sectors in Puglia 
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2. Strengths and weaknesses of Apulian tourism industry according to firms’ 
perceptions 


The survey conducted by the Ca’ Foscari University of Venice involved 250 firms; 
the analysis aimed to identify the key factors that could have determined their com- 
petitive advantage. The firms affirmed that their strategy mostly focused on customer 
relations and communication skills. 

The main positive key factors were customer satisfaction brand, attractiveness 
and service quality in terms of reliability, functionality, innovation, and accessibility. 
Development of internal processes and environmental and social sustainability have 
been considered as minor aspects. 

What meets visitors’ expectations is the offer of typical quality food products, in 
particular extra virgin olive oil, according to 85.0% of respondents; the landscapes 
(75.0%); welcome services and hospitality (72.0%) and wine offer (70.0%). 

On the contrary negative key factors (dissatisfaction factors) are to be considered 
mainly logistic aspects concerning internal mobility, road network and architectural 
barriers. 


336 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


Figure 3 shows the key factors of Apulian accommodation by comparing firms 
and tourists’ opinions. It’ important to highlight that tourists seem more satisfied 
than entrepreneurs, as they steadily give higher marks than Apulian tourist operators. 


Figure 3 Key factors of Apulian accommodation according to firms and tourists’ opinions. 
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Source: Ca’ Foscari University survey. 


3. 2018, the year of an important peak 


In 2018 the growth of the Apulian GDP due to tourism is +5,5% compared to 2017. 
The perception of the risk of both a forthcoming GDP and a purchasing power re- 
duction influenced people’s propensity to spend and modified their way of planning 
holidays. 
This determined new trends in organizing holidays that is to say shorter stays so 
called “short breaks” and selection of more competitive destinations in terms of qual- 
ity-price ratio and safety (except for Northern African countries that are considered 
less safer because of the internal unstable political situation). 

As shown in the table below, presences are 15,1 million with an internationaliza- 
tion rate 25.6%. 


Table 1 Touristic flows in Puglia in 2018 by provenance 


Touristic flows From Italy From abroad Total amount 
Arrivals 3,0 million 1,0 million 4,0 million 
Presences 11,6 million 3,5 million 15,1 million 
Internationalisation arrivals rate 25.6% 


Internationalisation nights spent rate 23.4% 
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In general, both international and domestic tourists choose Puglia especially in 
the summer months, from May to October, being attracted by wonderful landscapes, 
fine weather, and lower prices. 


Figure 4 Monthly presences by tourists’ origin in Puglia in 2018 
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4. 2019 data analysis 


Last year was a very favourable year for Italian and in particular Apulian tourism, 
with a GDP growth of +6% and overall positive variations. The most representative 
increase is due to foreign arrivals (+11.5%, 1,2 million tourists) and the internation- 
alization rate grows up to 28% 

AS we can see, by comparing 2019 to 2018 the variations in foreign visitors has 
undergone a sharp increase in almost all months of the year except January (-9.2%) 
and May (-4.2%); we can see how the most significant months were June, with a 
record variation (+ 23.0%), and February (13.0%). 

On the other hand, with regard to the presence of Italian citizens, the trend is quite 
fluctuating, with maximum peaks in April (+ 7.5%), October (+ 17.0%) and November 
(+ 7.0%), and minimum peaks in February (- 4.2%), June (- 7.6%) and July (-3.0%). 

Finally, considering the overall trend that compares the relevant data, in the sum- 
mer of 2019 compared to 2018, there was an increase of 16.6% in the tourist presence 
throughout the region. 


Table 2 Touristic flows in Puglia in 2019 by provenance 


Touristic flows From Italy Fromabroad Total amount 
Arrivals 3,1 million 1,2 million 4,3 million 
Presences 11,6 million 4.0 million 15,6 million 
Internationalisation arrivals rate 28.0% 


Internationalisation nights spent rate 25.0% 
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Figure 5 Monthly presences by tourists’ origin in Puglia in 2019 
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5. Some estimates of 2020 tourism flows in Puglia 


The new year was just beginning and the Covid 19 pandemic spread rapidly and 
swept the world. In April 2020 different scenarios, from the most serious to the least 
serious, were hypothesized. In this paper, being able to benefit from the subsequent 
knowledge of the phenomenon, it was decided to comment only on the less cata- 
strophic model, based on a rapid reopening of the tourist season in Puglia. The an- 
ticipated recovery of tourism national demand is estimated to fall in all the months 
of the summer and autumn seasons. 

The forecast model was developed by SRM research centre which, compared to 
2019, forecasted a 10% reduction of the touristic demand/expenditure (minus 7,5 mil- 
lion euros), meaning a loss of 100 million in terms of added value, 1,5 million people 
and a reduction of -0.2% of Apulian GDP, less heavy than national one equal to -0,6%. 

In the second quarter, the estimated reduction was about 42.5% and a limited 
recovery in demand was expected to occur in the following quarters. In the third 
quarter, a slight demand growth was expected, and it was mostly due to the fact that 
Italians would have chosen local destinations than travel abroad (Table 3). Since 
Apulian tourism is concentrated in summer months, as just discussed, this is ex- 
pected to be a factor for reducing the loss, maximizing the benefits deriving from the 
seaside offer, which generates a very high economic potential. 


Table 3 Forecastings of touristic flows in Puglia in 2020 by provenance and quarter 


Touristic flows 1st quarter 2nd quarter 3rd quarter 4th quarter 
Italians -39.0% -33.0% 6.7% 8.3% 
Foreigners -47.0% -62.1% -17.0% 0.3% 
Total amount -40.7% -42.5% 2.3% 5.4% 


Source: SRM research report, 2020. 
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These estimates need to be treated with and extensive caution, as it remains still 
unclear how the pandemic will develop in autumn, and what kind of measures and 
travel restrictions the Italian government will implement and how these will cause 
job losses and, consequently, reduce tourist demand for travel. 

Since up to date official data on regional tourism are not available, we can analyse 
data from Federalberghi Study center. The results of their filed survey show a de- 
cline in presences of 51 % in 2020 vs 2019, in particular - 76.4 % for foreigners, - 
24.5 % for Italians. For August there are no data yet, but the first impressions show 
a better situation in the most interesting areas for Italian summer tourism (the sea, 
the countryside close to the sea as Puglia and Tuscany) and worse in the most famous 
cities of art usually visited by foreigners. 

According to Federalberghi estimates, the loss in 2020 is heavy if compared to 
2018: more than 295 million visitors are expected to be lost (68.7 percent less than 
2018), with a 70% drop in turnover in the hospitality sector equal to almost 16.3 
billion euros (-69%). 


6. Which are 2020 Apulian government initiatives? 


Global travel restrictions had an immediate impact on national economies, causing a 
sudden stop for tourism business including international and domestic travel, the dif- 
ferent forms of transport, accommodation and all the connected activities (cafes and 
restaurants, festivals, meetings, or sports events). While in other sectors it is possible 
to cover the costs and losses later, tourism revenue is permanently lost because of un- 
sold capacity (accommodation, restaurants) cannot be sold in the following years. 

A pandemic represents a terrible global threat because of the rapid way in which 
people can move from a corner of the world to the opposite site, and the viruses too. 

To face the loss caused by Covid 19 pandemic, the government has taken some 
initiatives aimed at the protection of the summer season throughout the extension of 
holidays to September and October thanks to a good weather and the financial in- 
centives to increase domestic family touristic demand (attracting pricing and offers, 
grants). In line with the estimates made on touristic demand and expenditure, there 
is the turnover of the sector “hotels and restaurants’. In the forecast model, the 2020 
annual firms turnover is estimated in Puglia of around 382 milion of euros (-10,1% 
compared to 2019). 


7. Final remarks 


Looking at the last three years data, it is possible to affirm that the Global economy 
will find hard to go back normal within 2021. Although Puglia saw low Covid 19 
infection rates, it lost many international tourists in 2020, even though the regional 
law n.245/ 2020 was aimed at easing the travel experience in Puglia by implementing 
the utmost protection for all travellers coming from Italy and abroad. The forecasting 
model underlines a reduction in the demand due to the pandemic, but it is lower than 
in the other Italian regions, thanks to the availability of a different touristic offer. 
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However, it will never be the same; tourism, a socio-economic sector producing 
the 13% of the national GDP, will change fundamentally, due also to the fact that 
the government gave few instructions to face the emergency and so the operators are 
compelled to act independently, choosing the best strategies to overcome this period. 
The pandemic will oblige the firms of touristic sector to change their strategies, try- 
ing to offer a new way to let tourists to be on holiday respecting the social distance, 
ensuring a health and enjoyable stay. 

A possible strategy could be building new accommodation or create a flow of 
people in territories where there isn’t a mass tourism, increasing the quality of the 
services and structures, and investing in sustainability and synergy among culture 
and territories. In this case, Puglia can offer different solutions: regional parks, his- 
toric and cultural paths, where tourists can find some enjoyment and tourism offer 
can be reorganized over long term. Puglia has lots of places so far little visited which, 
avoided by mass tourism, have kept their own authenticity and it can bring added 
value in the next tourist destinations Undoubtedly, there is an urgent need to rethink 
the way of doing business and in particular tourism when the crisis will be over, 
trying to forecast the changes in tourists’ behaviour towards travelling. The chal- 
lenge is now to collectively learn from this global tragedy to accelerate the transfor- 
mation of sustainable tourism. 

From this perspective, Covid 19 pandemic could be seen also as an opportunity. 
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Abstract: With this work we want to consider an approach to the problem of quantifying the 
systematic risk, necessary to the determination the elements of profitability, productivity, 
performance and can therefore contribute to management’s strategic choices and, in this way, 
be indispensable for sector development. It begins with tackling one of the quite thorny 
problems such as that of assessing the risk that a person incurs by investing part of his capital 
in a medium-small company, operating precisely in the tourism sector. A model that allows 
reaching the expected return of the risk capital is provided by the equation of the Capital 
Asset Pricing Model (CAPM), but in its application the main obstacle is the determination of 
the Beta, representative of the systematic risk of these companies, since there is no historical 
record of returns, it becomes difficult to make some assessments. It was therefore decided to 
build a sample of companies of the sector, for which it has been evaluated the trend of the 
return of the risk capital over a time interval and by using the Regression Beta method, 
applied to individual returns of each company compared to the average returns provided by 
the market, consisting of the average of the entire portfolio observed, a first assessment of 
the systematic risk was reached. In a second step, it was decided to use a Business Risk Index 
(BRD), in which the weight of the financial structure of the individual production units 
examined was appropriately considered. Finally, a further comparison is done in relation to 
a heterogeneous market made up of companies representing different economic sectors and 
operating in the same territorial area. Interesting observations are deduced from the 
comparison of the results obtained with consequent reflections and suggestions on the 
evaluation and quantification of this risk factor. 


Keywords: Systematic risk; Beta evaluation; Risk capital; Tourism sector; Expected returns. 
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1. Introduzione 


Nelle imprese non quotate, cosi come per tutte quelle attivita per le quali non é pos- 
sibile risalire in modo certo alle serie storiche, diventa complicato poter fare delle 
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previsioni e conseguentemente quantificare eventuali rischi e/o rendimenti futuri. In 
particolar modo se il campo di osservazione é relativo ad un settore, quale quello del 
turismo, ed inoltre, se si volge |’attenzione verso quei paesi in cui tale settore ¢ ab- 
bastanza giovane ed in fase emergente. 

Un primo ostacolo che si presenta é la difficolta nel confronto della stima del 
livello di rischio nella scelta di un investimento in tale ambito, piuttosto che volgere 
lo sguardo verso un rendimento risk less derivante dai titoli di Stato. Inoltre, trattan- 
dosi di un settore abbastanza giovane, in particolar modo per alcuni paesi dell’area 
mediterranea, e di una tipologia di imprese in continuo sviluppo; non é facile gestire 
da un punto di vista quantitativo il livello di rischio che tale settore propone ai fini 
di una qualsiasi scelta che si volesse effettuare in tale direzione. 

Diverse metodologie consentono di quantificare 1 rischi legati all’aspetto siste- 
matico dell’impresa, un modello strutturato su una logica analitico-quantitativa che 
si basa sul principio del rischio-rendimento, con il rischio inteso come dispersione 
dei rendimenti effettivi rispetto ai rendimenti attesi e tra i principali elementi di base 
figura la determinazione del rischio della singola unita in relazione al rischio siste- 
matico che produce un portafoglio costituito dal mercato del settore, quindi la valu- 
tazione del Beta, pervenendo pertanto al rendimento atteso in relazione di tale ri- 
schio, attraverso appunto il modello del Capital Asset Pricing Model’; che fornisce 
intrinsecamente un’ulteriore misura del rischio del settore. 


2. Osservazioni preliminari 


In riferimento al rischio e rendimento atteso del portafoglio di mercato, quale unico 
portafoglio efficiente, ci si rende subito conto che nel caso di portafoglio composto 


da n titoli, con 7; il rendimento dell’i-esimo titolo, il suo rendimento risulta: 


Pog = DHT» () 
i=l 


la cui volatilita non puod essere dedotta quale media ponderata delle singole volatilita, 
ma tiene conto anche della covarianza tra i titoli ed il mercato: 


n n 
>» V(r, —T, \r,,, -F,,) 


Cov(r r )= i,t=0m,t=0 


i?"m 


n—-1 
0 piuttosto della correlazione tra i rendimenti del titolo e quelli del mercato di riferi- 
mento /,,: 


‘TI modello é stato sviluppato negli anni sessanta ed é attribuibile congiuntamente a Sharpe WF, (1964). 
Capital Asset Price: A Theory of Market Equilibrium Under Condition of Risk, in Journal of Finance, 
n. 19; Mossin J, (ottobre 1966). Equilibrium in a Capital Asset Market, in Econometria; Lintner J, 
(1965). The Valutation of Risk Asset and Selection of Risk Investment in Stock Portfolios and Capital 
Budget, in The Review Economics and Statistics, n. 47. Modello utilizzato in Europa solo nella meta 
degli anni ottanta. 
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)= Cov(r,,r,, ) z [-11]. 
0;0,, 


Corr(r, ale, 
coefficiente contenuto in un intervallo limitato. 
E inoltre interessante ricordare che il Beta dell’ attivita i-esima in relazione della 
correlazione risulta: 
0.0 


fee Cov(r,,r, 
ivi i 


o 
w) & £,= Corr(r,,r,, )— (2) 
o 

Se si considera la varianza di un insieme di elementi sottoposti a valutazione, 

quali ad esempio un portafoglio, risulta 
2 
a Corr pif > pif ) 

e nel caso di due soli titoli 


2 
pif 


In un portafoglio composto da due soli titoli, di cui uno privo di rischio, il rendi- 
mento del portafoglio é: 


Fog = 47, + (1—x)r, (3) 


eee) pe) 
Ong XO, +X/05 + 2x,x,Cov(r,.r,) 


con x l’attivita priva di rischio all’interno del portafoglio, 7, il rendimento medio 


U 
atteso dell’attivita rischiosa, ed r, il rendimento dei titoli privi di rischio’. La vola- 


tilita di tale portafoglio sara invece: 
Ong = (i- x): om 
in quanto la volatilita della componente priva di rischio é appunto nulla. 

Se ora si considera un portafoglio composto da due insiemi, uno di attivita ri- 
schiose e |’altro di attivita prive di rischio, possiamo rappresentare |’insieme delle 
combinazioni dei portafogli ottenibili dalla composizione delle attivita rischiose con 
quella priva di rischio. Se osserviamo i due casi estremi, il primo di composizione di 
sole attivita risk free ed il secondo di sole attivita rischiose, su un piano deviazioni 
standard-rendimenti avremo rispettivamente due punti di coordinate A = (0, a e 


B= (c, I, ), per cui tutte le possibili combinazioni del portafoglio, si troveranno 


eae 
lungo la retta passante per tali punti, retta che soddisfa la seguente equazione: 
10 sere yale 


yor =O on x 


L 


’ 


che rappresenta il coefficiente angolare della retta, misura del compenso 
i 


per unita di rischio, mentre r,, rappresenta |’intercetta con le ordinate, per cui la 


? Merton R, (September 1973). An Intertemporal Capital Asset Pricing Model. Econometrica, 41 


346 UP TO THE ROOTS: TOURISM SUSTAINABILITY, HEALTH, FOOD, AND CULTURE 
2021 - UNICART Selected Papers - vol. 2 


retta é individuata dalla seguente funzione, con variabile indipendente il rischio 
espresso tramite volatilita del portafoglio? 


rp =rp+ cas oO 
pif f O, pif 
da cui la Capital Market Line (CML) 
ey a (4) 
pif f oC pif 


m 
che considera il rischio ed il rendimento atteso del mercato, in quanto i portafogli 
efficienti sono composti da portafoglio di mercato. 
Se infine si osserva un portafoglio suddiviso in @ quantita del titolo i-esimo, ed 


(1 = a) quantita nel mercato, il rendimento di tale portafoglio sara espressione della 
funzione 


f(a)=ar, +(l-a)r, 
mentre il rischio in termini di deviazione standard, sara data dalla funzione 
1 
g(a)= la2o? + 2a(1-a)o,,,+(l-a) o° ; 


da cui le derivate delle rispettive funzioni risultano 


ao? +(1-2a)o,,, +(a-1o? 


f'la)=r,-1, e g'(a)= 


per a =0 lacurva di questo portafoglio é tangente alla curva della CML nel punto 
corrispondente al portafoglio di mercato e non potra oltrepassare la CML’, ¢ se si 


tiene conto che |’inclinazione della curva é pari a 
’ Bence 
f (0) = Fim z Om = (r, _ r,) 
(0) = (1 mJRS Saen 
i,m m 


oO 


m 


m 
m 


nel punto di tangenza del portafoglio di mercato, la curva disegnata ha la stessa pen- 
denza della CML, quindi 


(r,-1,,) Oo Tm Ty 


5 > 
Om Om On 
| oie oO. 
_ m Mi 2 i=) i,m 
r,t =2—L(6,,, 02 door, -1, =(r, - 17, ee 
On On 


per cui risolvendo rispetto al rendimento atteso del titolo i-esimo e ricordando a cosa 
corrisponde il Beta, si ha: 


3 Caprio L, (1989). Le decisioni di investimento nei mercati di capitali. I modelli media-varianza. Utet, 
Torino 

4 Luenberger D G, (1998). Investment Science, Oxford University Press, (trad. It., Finanza e Investi- 
menti, Apogeo, Milano, 2006) 
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ro=r,t (r,, =T, \B, (5) 
ovvero, |’equazione del CAPM. 
Tale modello si basa su ipotesi abbastanza restrittive, quali: 
gli investitori sono awversi al rischio e massimizzano la propria utilita attesa°; 
viene adottato il criterio media-varianza nella selezione dei portafogli; 
si decide sulla base di orizzonti uni-periodale; 
sono possibili investimenti o indebitamenti ad un medesimo tasso risk free; 
le aspettative in termini di rendimenti attesi, varianze e covarianze, sono omoge- 
nee per ogni investitore; 
non vengono considerati i costi di transazione ed i gravami fiscali. 


3. Sul coefficiente Beta 


Ogni investitore é interessato alla relazione rischio-rendimento dell’ attivita nella 
quale ripone i propri capitali, quindi al livello di rischio sistematico® 

O sist a = Pam ‘ oO” (6) 
e nell’equazione della CML, si ha: 

Pn Pr fe 
7 P a,m ‘0 
m 

funzione lineare che pone in relazione rischio e rendimento di una specifica attivita. 
Se infine, consideriamo il coefficiente beta, quale rischio sistematico dell’attivita 
rispetto alla volatilita del mercato di riferimento: 


O sist m- 
Pi es ae 


m m 


r,=T; 


a 


ovvero: 
1, =; + (tq 7; Bs (7) 
funzione che individua la Security Market Line (SML), espressione della relazione 


lineare tra il rendimento della singola attivita rischiosa ed il rendimento del mercato 
in funzione del coefficiente ( , fornendo in tal modo una frontiera efficiente delle 


singole attivita rischiose, quindi la tesi del Capital Asset Pricing Model (CAPM), 
secondo la quale i rendimenti attesi delle attivita osservate, se regolarmente “prez- 
zate”, devono collocarsi lungo la SML, ovvero lungo la retta che tiene conto del solo 
rischio misurato dal coefficiente / ’. 


> Blume M, Friend I, (maggio 1974). The Asset Structure of Individual Portfolios and Some Application 
for Utility Function, in The Journal of Finance. 

® Capizzi V, (2003). Costo del Capitale e operazioni di investment banking, Egea 

7 Guatri L, Bini M, (2005). Nuovo trattato sulla valutazione delle aziende, Egea. Berk J, De Marzo, 
(2008). Finanza aziendale, Pearson, Mondadori, Milano 
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Nella teoria dell’asset pricing, il costo del capitale é funzione del solo rischio 
sistematico, il coefficiente beta pud quindi essere considerato come il legame tra le 
determinanti macro-economiche e il premio per il capitale di rischio della specifica 
attivita presa in esame’. 

Le metodologie di determinazioni del coefficiente beta sono diverse: 

¢ Bottom-Up Beta; 
e Regression Beta; 
e Accounting Beta. 

Nel presente lavoro ci si serve del Regression Beta, che tiene conto della correla- 
zione lineare tra le variabili osservate, tramite il calcolo della covarianza dei rendi- 
menti dell’i-esima attivita e quelli del mercato, misura dell’intensita del legame li- 
neare della retta di regressione che viene costruita. Pertanto quanto pit il modello di 
regressione risultera valido, tanto pit affidabile restera la stima del coefficiente Beta. 
L’attendibilita della determinazione del Beta, viene in primo luogo testata tramite il 
coefficiente di determinazione: 


Oy, , 
R =p. = an <0] (8) 
(rig) (ra) 

Tale coefficiente indica appunto quanta parte della variabilita della variabile di- 
pendente é spiegata dalla variabile indipendente, fornendo quindi la parte del rischio 
dell’i-esima attivita che ha natura sistematica, ovviamente pit tale valore tende 
all’unita, maggiore é la dipendenza del Beta dal portafoglio di riferimento. 

Infine se si tiene conto della relazione tra il Beta delle singole attivita ed il mer- 
cato 


= Pam oO" Cam 


B, ae 


si perviene alla valutazione del Beta del mercato, quale media ponderata dei singoli 
Beta con le rispettive quote percentuali di capitalizzazione, valore che approssima 
Punita: 


B= 32,8, =1 (9) 
a=1 


Il disporre del rendimento di mercato, richiede la definizione del portafoglio di 
mercato, e non essendoci la possibilita di assumere come portafoglio di mercato di 
riferimento un indice di borsa, si é pensato di ovviare a tale problema con il sugge- 
rimento di mercati di riferimento alternativi e quindi poter testare soluzioni specifi- 
che al problema al fine di giungere alla definizione del Beta ottimale’. 


8 Poli A, (1997). Il costo del capitale. Teoria della finanza e mercati finanziari, Etas libri. 
° Bisceglia, M., Scigliuto, I. (2016). The capital return of an unlisted bank. Interdisciplinary Journal of 
Research and Development. 
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4. Il coefficiente Beta nel caso di studio 


4.1 Determinazione dei coefficienti di rischio 

Si é quindi preso in esame un campione di unita produttive operanti in diversi ambiti 
del settore del turismo, ed in questa fase iniziale dell’ osservazione si é circoscritto 
l’ambito di osservazione alla Puglia e Basilicata e per una forma di tutela nei con- 
fronti delle attivita in questione, visto che i risultati non sono ancora testati e potreb- 
bero fornire delle indicazioni non attendibili, si preferisce tenere anonimo il cam- 
pione di osservazione, pertanto visto che i rilievi sui quali si ¢ proceduto nell’ analisi 
si riferiscono ai rendimenti annuali, il campione in esame viene osservato quale |’in- 
sieme /,, Vae {1,2,....n}. Nello specifico si ¢ operata la correlazione tra un cam- 


pione di 23 aziende operanti nell’ambito della ristorazione, alberghiero e culturale 
ed osservate in un intervallo di 13 anni, dal 2006 al 2018; a fronte di un mercato di 
riferimento costituito dall’insieme delle stesse attivita prese in esame, al fine di giun- 
gere alla definizione di un primo Beta. 
Le variabili considerate sono: 
= il rendimento annuale della i-esima attivita ra , quale variabile dipendente; 
= il rendimento del portafoglio di mercato rn, quale variabile indipendente. 
Il rendimento dell’ i-esima attivita é stato valutato come il rapporto tra |’utile con- 
seguito nell’anno f¢ sul capitale proprio: 


ees (10) 


l’intervallo temporale preso in esame resta di 13 anni, dal 2006 al 2018. 
Servendosi quindi del metodo di regressione si é determinato il Beta Levered 


delle singole attivita, denotato f7,,. 


Essendo tale beta oggetto di una stima, abbiamo corretto tale valore secondo un 

criterio di correzione applicato anche da diverse societa finanziarie (Merril Lynch), 
10. 
quale”: 


Bin = ByAt+K (11) 
con A=0.677 e «=0.343; criterio seguito anche nelle successive ipotesi di lavoro. 

Si € quindi ottenuto il primo fattore di rischio. 

Inoltre si é effettuata la valutazione di un secondo Beta, tenendo conto del Busi- 
ness Risk Index (BRI) relativo al mercato delle attivita esaminate. Pertanto si sono 
depurati i Beta levered dal peso della struttura finanziaria di ogni singola attivita, 
ottenendo quindi il BRI quale media dei Beta unlevered per poi rileverizzarli in base 
alla struttura finanziaria delle singole attivita, ottenendo cosi i Beta relevered. 


Quindi, considerando i f7,, si é proceduto alla determinazione dei Beta Unlevered 


By _ aoe 
1+] 220-1.) 


Ea 


'0 Blume M E, (June 1975). Beta and Their Regression Tendencies, in The Journal of Finance 
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dove Da indica il livello di debito, Ea il capitale di rischio e t, il carico fiscale, 
delle singole attivita. 

La media dei {,, esprime il BRI, che nel caso esaminato risulta pari a 0.62149, 
ed opportunamente ricalibrato fornisce il secondo coefficiente di rischio 

ae BRI eG | (12) 

Ea 

In fine per consentire un confronto pit attendibile, si é pensato di mettere a con- 
fronto i rendimenti delle attivita in esame con quelli di un mercato di riferimento 
eterogeneo che rappresenta al meglio |’intero scenario territoriale osservato. 

Pertanto replicando la metodologia utilizzata per il primo fattore, si é determinato 


il terzo Beta, denotato come f7,,,. 


Si sono quindi effettuate alcune verifiche, prima di applicarli nella determina- 
zione del costo del capitale di rischio. 
Tenendo conto di una proprieta della retta di regressione y = Bx+a@ , ovvero 
che la stessa passa per i rendimenti medi: 
r, a B wo, m 7 a, 
é possibile desumere il coefficiente alfa teorico 
a, = ie oat B 22" m 
e conseguentemente i rendimenti teorici di ogni singola attivita 
Ta = Bil, +a, (13) 
Se il Beta calcolato, misura perfettamente il rischio sistematico dell’ attivita ri- 
spetto al mercato, |’alfa dovrebbe essere pari a zero. Un alfa diverso da zero, po- 
trebbe essere dovuto da errori casuali e non sistematici, pertanto ci si é serviti del 
test di T Student per verificare le seguenti ipotesi rispettivamente per Beta e Alfa: 
H,: 8, =0e H,:f8,40 ed H,:a=0e H,:a40 
Si riterra valida la procedura seguita, se dal test T risulta che: 8, #0 e a=0 
Il valore del T, rispettivamente per Beta e per Alfa, é cosi ottenuto: 
T, = Blerr.stdB eT, = a/err.stda (14) 


Per la determinazione dell’ errore standard ¢ necessario calcolare i rendimenti teo- 
rici 7, ,, delle singole attivita per I’intero intervallo temporale preso in esame, ai fini 
della valutazione della somma dei quadrati dei residui SS,,, e quindi la varianza 
rispetto ai rendimenti logaritmici, ovvero la varianza aes degli errori del modello : 

ao; =SS,/n-2 
ed infine la somma dei quadrati degli scarti dei rendimenti del mercato, rispetto al 
proprio valor medio S\,., per cui tenendo conto che la varianza del mercato or : 
risulta: 
o,, =S,,/n-125S,, =o,,(n-1) 
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Si perviene quindi all’errore standard di Beta ed Alfa: 


2 =2 
ErrStdB = — ed ErrStda = re 
n 


e tramite la (14) si ottiene il T, edil T,, e quindi si confrontano con i valori teorici 
della tavola di T Student, che per un livello di probabilita del 5%, risulta pari a 1.645; 
per cui se 7, risulta superiore a tale valore, la probabilita che il Beta calcolato sia 
diverso da zero per errori casuali, é solo 5%, quindi possiamo accettare |’ipotesi del 
Beta diverso da zero. 


Tabella 01. Confronti dei tre beta nei risultati del Test al 5% 
fizO ; a=O con BL2 B20 ; a=O0 con BRL fz0 ; a=0 con BEL2 


/1,84546] 18,9508] 0.2368] 1,12026] 5.17388] 0.1408] ~0,0026 r,01152] 3,685] 
2,261] ro,s0642] 1,06676] 2,73225] 0,45675] 0.96973] 8,19795] 0.25808] 1,645] 
'o,75i86| 57.7225] 0,02272| 0,8966] 34,1115] -0,0104] 0.29966] 12,6107| 0.01843] 1.605] 
[2.36165] 24,3199] 0,23] 1,25034] 6.27588] 0.0798] 0.0304 ro,09965] 1.645] 
r1.97845| 39,574] 0,3452| 0,98106] 6,98854| -0,2105| 0,15047| 2,12725| -0,1308| 1,645] 
ri,18412| 21,1333] -0,1157| 1,0815] 18,9774] -0,1018| 0.18669] 4,23939] -0,0216| 1,645] 
Fo,39063| 36,4396] -0,0825| 0,82755| 34,94] 0,074] 0,24172| 8.17875] -0,0475| 1,645] 
[9.2502] 1,645] 
ro.98882| 28,2685] 0,065] 3,36346] 29,7933] -0,0572| 0,22168] 6,47893] 0,04862] 1.645] 
0.85455] 13,1473] 0,16751| 2,23334] 16,9244] 0,13672| 0.38155] 10,5903] 0.16831] 1.605] 
r,08498] 32,8433] 0.1299] 0,50936] 25.6512] -0,1061| 0.33425] 9,08738] 0.1011] 1.605] 
ro.e2665] 17,013] 0,14425| 0.88613] 19,2227] 0.11329] 0.37422] 16,5772] 0.09661] 1.645] 
r-0,7336| 28,8658] 0,11261| 0,7235| 28,8051| 0,11397| 0,31186| 12,6844| 0.1014] 1.645] 
7.09052] 11,5793] -0,0103| 0,87293| _9,1278| 0,01846| 0.33319] 658176] 0,01869| 1,645] 
Fo,25808| 2.7808] 0,20015] 0,93096] 7,9966| 0,10922| 0.2986] 7,79721| 0,12932| 1,645] 
[1.80687] 30,1637] -0,0312| 1,75086] 29,6499] -0,0291| 0,10389 ro,17593| 1,645] 
r4,16172| 22,0768] 0,03111| 1,11318] 21,0131] 0,03767| 0,24773| _5,7594| 0,100] 1,645] 
0.59815] 19,4769] -0,0277] 3,61493] 17,3163] -0,1651| 03139] 14,3085] 0.0577] 1.685] 
ra.33672| 37,5773] 0.1292] 0,70513] 16,4612] -0,0936] 0.23867] 5,79367| 0.0754] 1.65] 
[0.99122] 12,8157] 0,17737] 0,91415] 11,8088] 018778] 0.30727] 7.04672] 0.20241] 1.605] 
ro.99324] 47,3525] -0,0126] 0,94822] 45,4574] -0,0065] 0.27616] €.45116] 0.02401] 1.645] 
ro,20701| 3,57144] 0,15474| 1,37626] 11,1222| -0,0033| 0,46074] 20,3766] 0,01993| 1,645] 
[0.40225] 7,32371| 0,15686| 1,04099] 12, 3046] 0,07054] 0,38237] 15,7066] 0,07602| 1,645] 


Fonte: elaborazione a cura dell’ autore 


Test T Student 
Attivita 


Ragionamento analogo viene fatto per 7, , il quale se assume valori inferiori al 
livello di 1.645, sta a significare che la probabilita che Alfa risulti uguale a zero non 
dovuta ad errori casuali, é del 95%, quindi possiamo accettare |’ipotesi di Alfa pari 
a zero, in linea con l’ipotesi del CAPM che lega il rendimento dell’ attivita al rendi- 
mento del mercato, dal solo coefficiente Beta. Tali confronti sono stati effettuati an- 
che con il T Student per un livello di probabilita del 10%, che risulta essere pari a 
1.282. Nella tabella che segue si riportano solo 1 risultati confrontati con il margine 
di errore del 5%, trascurando il margine del 10%, in quanto si é constatato solo un 
miglioramento. Si osserva che il test del T, risponde quasi al 96% per il beta £,, , 
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ed a circa 1’84% (1’87% circa nel margine del 10%), per il beta f,,,,; a differenza 
del T, che risponde al 100% per tutti e tre i beta osservati. 

4.2 Applicazione dei coefficienti di rischio 

La seconda parte di questa analisi prevede |’applicazione dei fattori di rischio, al fine 
della determinazione del rendimento atteso, servendosi appunto dell’equazione del 
CAPM. Risultati necessari per delle ulteriori verifiche e confronti al fine di poter 
individuare il modello piu funzionale e robusto per I’individuazione dell’ indicatore 
di rischiosita sistematica migliore, e quindi poter conseguentemente servirsene al 
fine della quantificazione di ulteriori elementi di valutazione dipendenti dal livello 
di rischio misurato. 

Per l’applicazione del CAMP é necessario conoscere il rendimento del mercato 
di riferimento che nel caso specifico, si ¢ utilizzato il rendimento medio delle attivita 
esaminate, che risulta essere 0.03932. 

Un po’ meno comoda resta la valutazione del rendimento risk free; per cui si sono 
considerati titoli di Stato di diversa tipologia e con vita a scadenza ricoprente |’intero 
arco temporale oggetto di analisi, ovvero BTP decennali, BOT a 6 e 12 mesi!'. Di 
ognuno di questi, per non soffermarsi ad una sola emissione, é stata considerata la 
media dei rendimenti delle emissioni fatte nel 2018, ottenendo la seguente struttura 
dei tassi a pronti, su uno scadenzario annuale, con t=0, 


i(t.t, ) = {0.00360,0.00478,0.008 10.01550.0192,0.0297)/ 5 135710} 


per cui, in un mercato perfetto ed in assenza di arbitraggio, servendosi del teorema 
dei prezzi impliciti, espresso in termini di tassi, si ha 


en 


Deer, fear frist yoty JPR 
Tey 


Ovvero 


1 
a it, —t = 
ee l Lier, Jf kA - 


Le ifttg yO 


da cui si perviene alla seguente struttura di tassi a termine: 
1 
i(t,t,,.t, )= (0.00360,0.0059890.009760.02670,0.028500.05462}/ 135.710} 


e tenendo ancora conto della necessita di un rendimento su base annua, il rendimento 
a pronti di un mercato abbastanza rappresentativo il cui il tasso risk free risulta: 


1 
binl-(ffbedenlraye 
tote )=( fyb rbor a J j-l -1 


quindi 


'l Emissioni BOT annuali::www.dt.tesoro.it/debito_pubblico/dati_statisticile_emissioni_del_tesoro.html 
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1 
t ar 
; 10 j —t., \4o7% 
i(t, to ) = [it fl + i, taetj Jf j-1 —1= 0.002969 


Si perviene quindi, tramite la (7), alla determinazione dei rendimenti attesi delle 
singole attivita considerate servendosi dei tre Beta determinati. 

Nella tabella che segue si riportano, per ogni attivita, 1 corrispondenti beta ed i re- 
lativi rendimenti attesi ed anche il corrispondete rendimento medio, al fine di poter 
effettuare un confronto non solo tra essi, ma anche con il rendimento medio. Confronti 
che per una pit! comoda lettura, si riportano separatamente nei grafici che seguono. 


Tabella 02. Rendimenti attesi nei tre casi studiati 
Attivita 
| 1,84544] 1,12026] -0,0026] 0,0702| 0,04371| 0,17572| 0,00309| 
| 0,75186] 0,9966] 0,29968] 0,03026] 0,0392] 0,15632] 0,03617| 
| 2,36145| 1,25034| -0,0304] 0,08905| 0,04847| 0,19613| 0,02594| 
| 1,18412| 1,0815] 0,18669] 0,04605| 0,0423] 0,16964| 0,01289] 
| 0,89063| 0,82755| 0,24172] 0,03533| 0,03302| 0,12981] 0,01101| 
| 3,79438] 0,92956] -0,0357| 0,1414] 0,03675/ 0,14581] -0,0766| 
| 0,98882| 1,36346] 0,22188] 0,03891| 0,0526] 0,21387| 0,03698| 
|0,85455| 1,23334] 0,38155] 0,03401| 0,04784| 0,19346| 0,088238! 
| 1,08499| 0,90916] 0,33425] 0,04242] 0,036] 0,14261] 0,00488! 
| 0,62669| 0,85611] 0,37422] 0,02568| 0,03406] 0,13429| 0,06663| 
|_0,7336| 0,7235] 0,31186] 0,02959| 0,02922| 0,11349] 0,06161| 
| 1,09052] 0,87293] 0,33319| 0,04263| 0,03468] 0,13693| 0,03969| 
| 0.25808] 0,93096] 0,2986] 0,01222] 00,0368] 0,14603] 0,06839| 
| 1,16172] 1,11318] 0,24773] 0,04523] 0,04345| 0,17461] 0,05473| 
|.0,59815| 1,61491| 0,3139] 0,02464] 0,06178| 0,25331| 0,01545| 
| 1,11672] 0,70513| 0,21867] 0,046358] 0,02855] 0,11061| 0,0005| 
| 0,99122| 0,91415| 0,30727] 0,039 0,03618] 0,14339| 0,09058| 
|.0,20701] 1,37626] 0,46074] 0,01035| 0,05307| 0,21588| 0,05317| 
| 0,40225] 1,04099] 0,38237] 0,01748] 0,04082] 0,16329] 0,06146) 


Fonte: elaborazione a cura dell’ autore 


Grafico 01. Rendimenti attesi con Beta BL2 ed i rendimenti medi 


Rend.BL2 


Rend. Medi 


Fonte: elaborazione a cura dell’ autore 
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Nel grafico 01 si confrontano i rendimenti ottenuti con il primo beta rispetto ai 
rendimenti medi. Si osservano subito delle forti discordanze per due della attivita in 
esame, la seconda e |’ottava, mentre per un buon numero queste risulta una buona 
convergenza e per alcune un quasi perfetto allineamento. 

Nel secondo grafico l’andamento dei rendimenti ottenuti con l’applicazione del 
beta ricavato dal BRI, risulta molto pit omogeno, assume un andamento quasi co- 
stante, allineandosi con un maggior numero di attivita. 


Grafico 02. Rendimenti attesi con Beta BRL ed i rendimenti medi 


0,2 


0,15 


Rend.BRL Rend. Medi 


Fonte: elaborazione a cura dell’ autore 


Nel terzo grafico l’andamento dei rendimenti ottenuti presenta un evidente sco- 
stamento rispetto ai rendimenti medi; scostamento positivo dovuto principalmente 
dal pit consistente rendimento del mercato eterogeneo preso in esame, nonostante il 
livello generale dei beta ottenuti, pit’ modesto rispetto ai precedenti. 


Grafico 03. Rendimenti attesi con Beta BEL2 ed i rendimenti medi 


-0,05 1254. 6 7\8/ 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 


Rend. BEL2 Rend. Medi 


Fonte: elaborazione a cura dell’ autore 
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Nel grafico successivo si presenta il confronto complessivo dei tre rendimenti attesi 
rispetto ai rendimenti medi. Si osserva che per la maggior parte delle attivita esaminate, 
sussiste una buona convergenza nei risultati forniti dagli indicatori di rischio, valutati 
nei primi due percorsi, sia nel confronto tra essi che rispetto al rendimento medio. Si 
discosta quindi non solo rispetto al rendimento medio, ma anche rispetto all’ anda- 
mento fornito nei primi due casi, il comportamento dei rendimenti ottenuti dal mer- 
cato eterogeneo. 


Grafico 04. Rendimenti attesi con i tre Beta ed i rendimenti medi 


——Rend.BEL2 


Rend.BL2  ———Rend.BRL ——Rend. Medi 


Fonte: elaborazione a cura dell’autore 


Infine, a completamento di questa prima osservazione, si riporta la seguente ta- 
bella nella quale sono raccolti alcuni valori utili al confronto ed alla scelta del beta 
che meglio risponde all’indicazione di rischio che si desidera fornire. Per i tre beta 
valutati, si pu osservare una buona relazione tra gli elementi riportati in tabella, con 
solo alcuni leggeri scostamenti. Si nota come il valore atteso dei rendimenti € in linea 
con quello dei rendimenti medi ed una quasi perfetta corrispondenza é fornito 
dall’applicazione del beta che si serve del BRI, molto prossimo anche al rendimento 
del mercato; ed inoltre con una volatilita del beta molto bassa. Cosi come nel test 
della casualita degli errori, é il secondo beta che risponde in modo pieno; oltre a 
fornire un beta del mercato quasi prossimo all’unita. 


Tabella 03. Confronto tra i principali elementi osservati 
Beta RA2 E(Rend) Ren.Med. Re.Merc. Vol.Bet T-b5% T-b10% T-a5-10% BetaM 


0,17461 0,03932] 1,05964 0,88631 


Fonte: elaborazione a cura dell’autore 


Pertanto, si puod affermare che la migliore performance é quella fornita dal se- 
condo beta studiato. 
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5. Conclusioni 


Il lavoro trattato fornisce dei buoni spunti di osservazione, ed eventualmente di par- 
tenza per ulteriori approfondimenti, in particolare per quanto concerne il beta ottenuto 
dal BRI. Infatti dal confronto tra i diversi elementi di valutazione considerati nella 
determinazione degli indicatori di rischio e quindi per la scelta del miglior fattore di 
misura del costo del capitale di rischio, risulta appunto il secondo beta valutato. Per- 
tanto si ritiene, ai fini sia previsionali che di scelte d’investimento, nonché di deci- 
sioni strategiche di management, almeno in questa prima fase di osservazione di po- 
terlo consigliare. Inoltre resta molto interessante |’andamento dei rendimenti attesi, 
e quindi |’indicatore sottostante del fattore di rischio ottenuto nel terzo percorso ov- 
vero in relazione al mercato eterogeneo. Ovviamente, prima di poter azzardare delle 
ipotesi di attendibilita e robustezza, cosi come come si sta facendo per il vaccino del 
Covid-19, é opportuno oltre che necessario, effettuare ulteriori verifiche, ampliando 
la scala di osservazione, sia numerica che territoriale. Pertanto si ritiene che si tratta 
di un buon approccio. 
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due to exceptional situations. The increase in the use of electronic money due to the lockdown 
and the opportunity it is creating for the development of the economy compared to that of 
finance. The inclusion of cashback tools in electronic commerce through the use of electronic 
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A brief analysis on the functioning of some Crowfunding platforms, adopting an approach 
based on phenomena, a reflection on the potential for growth thanks to the increase in spend- 
ing capacity through electronic money and consumer credit, the stimulus of cashback. 
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Premise 

It is undeniable that the lockdown has forced the population to increase the use of 
electronic money. The analysis we are going to present mainly concerns Italy and 
the habits of its population. 

Electronic payments 

Italy after the coronavirus could be very different from how we know it. As for pay- 


ments: while purchases in neighborhood shops are growing, to avoid gatherings and 
keep away difficult things in large shopping centers, during the lockdown there was 
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less intense use of cash’. In particular, 40% of those who cannot do without paper 
money admit to having reduced their use in the last month, while the frequency of 
digital payments is increasing: "While the share of users of the various payment, the 
intensity with which it is used varies ". In practice, the frequency of transactions 
increases and the average receipt is lowered. 

The health emergency could therefore accelerate Italy's transition from cash to 
digital: a path started for years, but still all uphill. The Covid-19 pandemic is fueling 
public concern that the coronavirus can be transmitted through the use of cash for 
payments that are made daily. In a recent publication by the Bank for International 
Settlements (BIS - Bank for International Settlements), it emerges that some research 
conducted in the microbiological field that examined whether pathogens - including 
viruses, bacteria, fungi - could survive on banknotes and coins, have confirmed the 
possibility that some of them may persist for hours or days on the same. 

"Covid for 9 days on one banknote". And so now they take away our cash’ With 
the spread of the new virus, even in Italy, digital payments have increased. And after 
the warning from WHO and scientists, who believe that cash is a vehicle of conta- 
gion, the limitations on the use of cash will be more numerous. 

With the spread of the epidemic caused by the new coronavirus, the need to pay 
expenses with digital payments and electronic money has imposed itself in the daily 
life of many Italian families. Especially in the beginning, when the transmission of the 
new disease was the main cause for concern among people. The first to warn of a risk 
of contagion through banknotes were the administrators of Wuhan, China, where 
Covid-19 showed itself in all its power between December and January. In fact, in 
February, Chinese officials warned of the danger and began disinfecting the banknotes. 


Money as a vehicle of contagion 


But the attention not to touch the money too much has not only concerned the Chi- 
nese. As reported by Affari & Finanza, in fact, in recent weeks, the World Health 
Organization has also confirmed that money could be a reason for contagion, as a 
vehicle for viruses and bacteria. In April, the Journal of Hospital Infection warned 
that the novel coronavirus can hold up on paper money for up to nine days, at room 
temperature. 

Touching banknotes and coins, the researchers point out, can transmit the coro- 
navirus but in reality the risks are lower than those of typing the pin keys of an ATM 
or picking up a credit card as the disease survives longer on plastic. To be safe, a 
transaction should be contactless or via a smartphone, methods that are spreading 
more and more at an accelerated pace at the expense of banknotes and coins. 

In recent days the general manager of the Italian Banking Association, Giovanni 
Sabatini, recalled the advantages of the new payment methods in minimizing contacts. 


' Alessandro Perego, Scientific Director of the Digital Innovation Observatories of the Polytechnic of 
Milan. 
? Valeria Portale, Director of the Innovative Payments Observatory 
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The fear of contagion has spread so far that to restore confidence in cash some "cen- 
tral banks such as the Bank of England, the Bundesbank, the Bank of Canada or 
South Africa are communicating that they continue to accept cash and, in some cases 
(like the central bank of China ed) are committed to sterilizing and quarantining 
banknotes "while others" are encouraging contactless payments." 

Some researchers cited in the publication in question have also observed how 
non-porous surfaces, such as plastic or stainless steel, have a better transfer effi- 
ciency, thus contributing to greater ease of transmission of viruses and bacteria. This 
relevance could therefore imply that through the use of payment cards and POS ter- 
minals (or PIN pads), the transmission of pathogens can unfortunately occur. 

Contact with these devices is necessary both for traditional payments that require, 
at least, a physical "reading" of the card, and for contactless ones, where a secret 
code is required as required for customer authentication, for transactions for an 
amount exceeding the limits identified by the exceptions in force regarding payment 
services (in Europe provided for by PSD2). Given the delicacy of this issue, which 
also leverages the human perception of security of each individual in the relationship 
with technology, we now want to reflect on the different user experiences of a nearby 
payment, or an act that completes the purchase at a physical point of sale made with 
digital payment tools, taking care to analyze the impact depending on the actual spa- 
tial distance that can (in some cases must) exist between customer and merchant. 

Therefore, even for electronic payment means, when the same is used in the 
"proximity" of a person or public apparatus, the problem of the transmission of the 
virus arises. We can define proximity relationships as those that are necessary both 
between humans, i.e. person-person, customer / cashier relationships, and those that 
intervene between humans and objects, external person-object, the customer who 
pays at a point of sale, as is the POS (or a PIN pad), 

The Digital Innovation Observatory of the Politecnico di Milano, however, notes 
a progressive, albeit slow, change in habits: last year card payments increased by 
11% to 270 billion, representing 29% of the total transaction. At a European level, 
Italy remains in the rear, but something is moving: in 2019, per capita transactions 
rose from 71 to 83 per year and the average receipt fell by 3 euros to 53.7 euros. 

However, the increase found is not sufficient to allow Italy to climb the continen- 
tal ranking and go beyond the 23rd position (out of 27) in which it already was, far 
from the best performing countries such as Denmark, Sweden and Finland. which 
record over 300 transactions per capita per year ". 

To push digital transactions are contactless payments which reached 63 billion 
euros (40.5 in 2018) on 1.5 billion transactions. The average receipt of 42 euros, 
down from 45 euros last year, shows that the growth of Contactless is not only a 
cannibalization of traditional card payments, but also a replacement of smaller pay- 
ments, usually made in cash. Another factor that is decreasing the average receipt 
for Contactless payments is the use of cards as a ticket on public transport, a trend 
that began in 2018 in Milan and Treviso and which was largely consolidated in 2019 
in several Italian cities ". 
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Classification of payments in proximity 


To facilitate understanding, we wanted to classify the payment in proximity into the 
following three macro categories: 

1. Payments made with cards in "contact" mode; 

2. Payments made with cards in "contactless" mode; 

3. Payments attributable to the Mobile Proximity Payment context. 

The payments attributable to the first two macro-categories are those that involve 
the use of a credit, debit or prepaid card. 

The third macro-category includes payments made through a smartphone, using 
various technologies, including those usually associated with cards such as NFC or 
others that rely on an account, using QR Code or geolocation. 

Finally, it is appropriate to further subdivide this last category into: 

1. Mobile Proximity Payment, based on the dematerialization of a payment card, 
where specific Digital Wallet applications are installed in the mobile phone 
that allow you to interact with the POS using a short-range transmission tech- 
nology such as NFC; 

2. Mobile Proximity Instant Payment, based on the use of prepaid (or plug-in) 
electronic money or payment accounts, rather than on the use of instant bank 
transfers, where a specific application is present in the mobile phone that al- 
lows you to arrange (or initiate) an instant transfer of funds to the beneficiary 
(i.e. the merchant), identified by a QR code or by geolocation. 

In this sub-category, the possible use of a payment card is not predeterminedly 
excluded; in fact, the card can be used as a tool to subsidize the e-money or payment 
account, but, in this way, it does not need to be physically presented to the merchant 
(the card data are acquired in advance during the activation phase of the account and 
the top-up operation takes place ex-ante). 

The two identified sub-categories allow us to understand how, as regards the ob- 
ligations dependent on Strong Customer Authentication, the first is characterized by 
an application similar to that of contactless payments, while the second is character- 
ized by an adoption in line with that of remote payments. 


Wearable Devices 


So less and less paper money and more and more digital payments, even through 
wearable devices, such as watches, for example. As explained by Giuliano Noci, the 
professor of the Polytechnic who explained how this trend is confirmed precisely 
from the East: "Payment systems based on the recognition of the iris or the venous 
network of the hand arrive. In China, the taxi driver is surprised if not pay with your 
mobile ". And according to Valeria Portale, who directs the Digital Innovation Ob- 
servatory at the Politecnico, any connected object can pay with a bill, be it a car or 
an appliance. "If anything, privacy and security problems need to be solved". Let's 
hope so (editor's note). 
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The Italian trend 


In Italy, after the spread of the new disease, digital payments have started to grow 
significantly and from 1 July, the maximum threshold for using cash should drop 
from 3 thousand to 2 thousand euros. Until now, Italy was at the bottom of the OECD 
and European Union rankings for the use of electronic money; in fact, no more than 
29% of payments were made digitally and within this quota, 90% of the transactions 
were made with traditional cards. Transactions nearly doubled during the lockdown 
period. "The volume of transactions handled by us has risen from 23 million in Feb- 
ruary to 40 million in May. Today 155,000 stores use our ‘delivery and collection’ 
system to sell at a distance."* 

More or less the same thing happened with Fabrick, a start-up that builds digital 
services and has recently obtained, from Bankitalia, the license as a payment insti- 
tution, which has brought from 700 thousand to 1.5 million calls per day to its plat- 
form. Giulio Rattone, chief information officer of the group, explained that during 
the quarantine the demand was such that Fabrick brought the staff from 110 to 122 
technicians. 


A form of necessity 


The governor of the Bank of Italy, Ignazio Visco, in the assembly of 29 May, ex- 
plained that the incidence of online purchases of primary goods on card expenses 
increased from 23% to 40% in April, supported by food with + 170%. Enrico Trovati, 
Nexi's merchant solution manager, commented on the figure and said: "Probably, the 
change of mentality and the favorable approach to electronic money that many small 
traders and entrepreneurs have had to undertake, will probably remain as a structural 
element". 

The international expansion of the concept of cashback has crossed the bounda- 
ries of companies and countries, in such a way that it has gone around the world with 
just a few transactions of the specific barcodes. 

Cashback has stubbornly proposed itself in the most various markets thanks to its 
versatility and to the effectiveness of its connotation, due to the fact that the result is 
immediately determined and regulated. 


Cashback is movement 


The faculty of "repetere" (from Latin: to return, to go back to, to demand as a reward, 
to start again, to renew) is substantially a way to undertake a circular path of "return", 
which translates into a form of becoming - therefore of progress — which does not 
know any end. There is no end. 


3 Alberto Dalmasso, CEO of Satispay, a payment application unrelated to credit cards, which "works" 
directly with the current account. 
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Instead, the end is quite clear and theoretically consists in the Dionysian value 
for which there is a strict will to (re) affirm itself. The goal becomes the desire to 
constitute the attractive element of attention to invite, to be present, then return and, 
maybe, come back again. 

Cashback and buy something are precisely united by the meaning of "return"; 
they are assonant in the sense of "moving around", of building relationships, of de- 
veloping circuits, of satisfying the logic of interactive exchange in a rapid and con- 
stant times, of making intra and extra-moenia development communities. 

The logic of the "reditus" refers to a sphere in which the cashback phenomenon 
can be intelligently interpreted as an ability to facilitate "pecuniae reditus", i.e., fi- 
nancial income, which constitutes income revenues to be spent in locum (according 
to a local business logic), but also elsewhere (according to a more universal view of 
moving by turning money). 

Therefore, if "repetere" also relates to the restart to renew, it will be licit benefiting 
from what allows to get back "in reditu" (profitable system) and "in locum". With this 
double connotation, which derives from the same meaning, the concept of return has 
to do with a renewed tourism and with an innovative criterion of economic feedback. 


The cashback card 


That said - the Italian example is an emblematic case of commercial development un- 
derstood as an act but, at the same time, it is an example of the potential use of the 
cashback card — it should be considered for a while what it means in terms of cashback, 
economic return obtainable from merchants and consumers, if each of them fully adopts 
the philosophy of the system. The "return of money" is equivalent to a "return on-site" 
of the consumer who has immediately found the payment of the contribution in per- 
centage, after the paying of the purchase made. Basically, the whole is viewable as a 
kind of virtuous circle, whose vector moves the economy, leading it to a profitable mar- 
ket logic that is equivalent to the following equation: 

"Cashback is to the economy as the profits of companies are to consumer savings". 

It is clear that the result will consist in a positive parameter resulting from the 
sum of all the carriers converging in the cashback system, in favor of a circle of 
money that will bring benefits and gains with zero investment. 

The Cashback Industry Report (till now the only ad hoc study on the worldwide 
cashback phenomenon) estimates that, only in 2015, the turnover of the 235 platforms 
of the "repayment economy" sector settled at about 84 billion dollars. From that mo- 
ment on, the innovation of the contemporary economy has not stopped, producing in- 
creasingly diversified marketing strategies but sharing the concept of "return". 


Transversality of the cashback phenomenon and its "movement" 


On the other hand, the concept of "return" is of a transversal matrix. Basically, it can 
be said that, when a phenomenon is able to go through heterogeneous times and 
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spaces, making use of a certain versatility, it possesses the characteristic of transver- 
sality. In other words, we speak of a phenomenon capable of making the contempo- 
rary values, the objectives and the protagonists of the space-time arc in which it oc- 
curs, never debasing, to be an anachronistic event. In fact, what is said to be able to 
go beyond the limits of the conventionally placed, as specific of a given epoch, is 
something that overcomes the ostracism of the conventional, relying on the original- 
ity of the always new, as capable of adapting to any following historical-social mo- 
ment. 

If the phenomenon also manages to promote elements of values that progressively 
overcome the barriers of the already seen, it will stand out as a translation of social 
changes, giving visibility to goals and objectives, consistent with the becoming of 
the space-time context in which it operates. In this sense, this system makes it pos- 
sible, it allows to visualize elements of novelty in accordance with a criterion of 
improvement of social conditions in general (including in this sense every type of 
cultural, economic, political, etc.). 

In all these concepts, there is a warning of an alternative to the obvious, to what 
it is repeated, to everything that refers to an attachment, to what has always been and 
which sometimes remains stale within connotations of a development, that it is not 
evolution, but rather a sad repetition of generational paths, despite being no longer 
used to doing as it was once. On the other hand, the change of period is by par ex- 
cellence a great variation of styles, although it often takes its cue from the principles 
of the past. Being able of crossing the world is like pulling a long diagonal, which 
will cross many other parallel or perpendicular lines, intersecting them to weave the 
plot of the story. Any transversal phenomenon crosses social, economic, cultural, 
and political paradigms, penetrating them as an element of novelty, but not because 
of disruption. The system is shaken a bit and it is gradually amalgamated. 

Transversality is the quintessence of the cashback project. This stems from a vig- 
orous foresight, deriving from the ability of riding the wave of change in the uses 
and habits of people around the world. The careful observation of the project's en- 
thusiasts consists in starting from a careful observation of the needs of the market 
and in elaborating a thought, so to speak, "whimsical" about an ideal of variation of 
the status quo. It involves people of the most varied ages and experiences, commer- 
cial activities of the most diverse sectors, geographic locations completely antipodes, 
different philosophies of life. 

The originality consists in photographing the existing, to face a crisis that rejects 
immobility and gives a vision of beyond. We need to take the values that gradually 
constitute the social structure of the moment, making sure that we share them by 
examining the least possible conflict. Basically, we must avoid the collapse of the 
failed promise of the future, reflecting on the unpredictability of the same, moving 
with enthusiasm. Precisely, a desire to make, supported by the cross-cutting dialogue 
which involves different actors and drawings on the future. 

In this sense, the concept of “movement” penetrates the essence of the cashback 
project, defining it in progress: it is done thanks to the movement; and success de- 
rives from the constant adaptability to different contexts. In other words, it is the 
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explosive effect of a careful and conscious observation of what people need, which 
often seems to go beyond the rules of conformism, only because it sees beyond. 


The application of marketing 4.0 in the logic of cashback 


Essentially, being part of a cashback system implies a certain opening of the affili- 
ated company towards new marketing strategies. In a contemporary logic of market- 
ing 4.0, the content marketing directs contents towards a constant amplification and 
distribution of qualitatively interesting experiences, because, in addition to support- 
ing the peculiarity of the reference brand, it also tells the specificity of what hap- 
pened where the determined experience has also facilitated the satisfaction of the 
subject to spend with return. 

On the other hand, the movement that springs from the affiliation to the system 
allows an initiative that makes the company more attractive, as it is capable of inter- 
preting the social dynamics currently underway. Cashback becomes an effective sys- 
tem of content marketing: the peculiarity of the specific company is supported by an 
instrument that helps the customer to fulfill his desire. The added value of cashback 
will be functional to the specific contents of the corporate brand. In the current digital 
age, the cashback container ensures visibility and accessibility of company contents. 
This is why the success of the cashback application stems from the objective 
achievement of loyalty and sales results, which can also be assessed through the per- 
centage of customers who remember the brand's name also thanks to the attractive 
cashback formula of reference. 


Customer orientation 


To transform a buyer who buys the product into a loyal supporter, a series of cus- 
tomer orientation activities are required, that is a sort of reversal of the information 
flow that feeds the production, whose point of origin resides in the customer's order 
according to a "consumer-to-business" logic. It essentially consists in the inversion 
of the epoch-making into the digital age: in refining a customer loyalty method. Re- 
peat the purchase consists of profitable loyalty criteria over time. This, not only to 
facilitate a direct relationship between customer and company, but also to stimulate 
purchases according to a customer engagement logic especially conceived as a tech- 
nique of: cross-selling (aimed at offering products or services that are additional to 
what already purchased by the customer), and an up-selling logic (voted for the pro- 
posal to purchase superior products or services). The cashback system offers a cus- 
tomer engagement activity through the application of CRM (customer relationship 
management) to involve customers offering them solutions aimed at building long- 
term relationships. 

After all, if the cashback system did not work, it would not take advantage of 
thousands of affiliated businesses and as many e-commerce affiliates and online 
sales of each species. The cult of the network becomes very effective and versatile 
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to include alternative criteria to what has so far been commonly seen and used. The 
space and the time of the synergy moving in the largest commercial network in the 
world (because it belongs to the whole world) have already become social categories 
zeroed by the promptness and by the contextuality by which one can manage the 
"repetere” of actions that require a reward for the mere fact of having joined the logic 
of going back there where the renewal has really made the difference, thanks to a 
corporate formula of detection and reaction of the actual benefit. 


Civic Crowdfunding 


Is Italy culturally prepared to implement and expand Civic Crowdfunding? Civic 
Crowdfunding is still a work in progress, but we can learn from the experiences real- 
ized in different countries, especially in the US. While in the context where social 
innovation and open government are established, Civic Crowdfunding is enormously 
promising, however this is not yet true in Italy, but this does not mean we should miss 
the opportunities that this tool can offer. 

Briefly, some practitioner points can be highlighted: 

- Civic crowdfunding platform allows local authorities and people to post ideas, 
spurring citizen involvement and include them in a more efficient decision 
making process. 

- Civic crowdfunding campaign is a process of gathering voluntary contribu- 
tions of money or other resources to finance social and public initiatives that 
cannot be achieved because of limited budgets of local authorities: as a result 
they produce common goods and services to communities. 

- Civic crowdfunding increases social innovation process and making govern- 
ment more transparent. 

The authors highlight the technological and cultural limits that this model finds 

in the Italian context and they suggest how to remove these limits and to create the 
right conditions to promote and increase the use of Civic Crowdfunding. 


Social Innovation and Civic Crowdfunding 


Definitions of social innovation abound and today there is an heated debate over its 
meaning and over its different nuances. The Bureau of European Policy Advisers 
(BEPA 2011, p. 33) defines social innovation as “the development and implementa- 
tion of new ideas (products, services and models) to meet social needs and create new 
social relationships or collaborations’. 

For Mulgan (2006), instead, talk about social innovation means identify “innova- 
tive activities and services that are motivated by the goal of meeting a social need’, 
even more simply, a social innovation is an idea that works for the public good. For 
this reason, analyze as a society and its institutions evolve and create new spaces to 
catalyze and support social innovation became strategic topics for all level of govern- 
ment and governance. In this context, the developments in information technology and 
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the use of the Web 2.0 create exciting possibilities for social innovation, especially in 
the public sector, allowing the creation of powerful virtual communities dedicated to 
a particular cause or initiative. Social innovations rely on the inventiveness of citizens, 
civil society organizations, local communities, businesses and public servants and ser- 
vices. They are an opportunity both for the public sector and for the markets, so that 
the products and services better satisfy individual but also collective needs. 

Among social innovation tools, crowdsourcing, as crowd-centric approach, can 
be applied in many areas where could facilitate a more collaborative process, and by 
its very nature, foster innovation. 

The Civic Crowdfunding platforms, indeed, can be a fast track for the develop- 
ment of an idea or concept: ideas and resources coming from a large group of people, 
through the social media and the web 2.0 can be pooling together, and can be shared 
by individuals that live in disparate geographical areas, but come together in pursuit 
of a particular goal. 

This is particularly important because it allows citizens to not only invest in their 
communities, but they can also volunteer time and other resources to a cause that 
will help their friends and neighbors at the local level. It is important to specify that 
in crowdfunding approach, the funding is not only monetary but can also be skill- 
based, opening up for another capacity of democratic participation. 

By sourcing ideas from their citizens, the public sector can ensure all the issues 
important to their citizens are being addressed and potentially can match or donate 
funds towards specific projects. Crowdfunding is one of the most viable alternatives 
for financing urban projects, insofar as members of the community can become driv- 
ers for change when the government does not have the available resources. 

Civic Crowdfunding platform can fundamentally change the nature of the dia- 
logue as it relates to development decisions in cities, in terms of both whose voices 
are heard and the quality and timing of the feedback. They create a fundamental shift 
in the way that planning and development decisions are made at the local level: while 
broadening the amount and quality of citizen engagement may not lead inevitably to 
smart-growth policies, new online organizing platforms hold the promise of an era 
in which planning decisions serve the interests of a broad base of individuals and not 
just a few special interests. 

Therefore, a peculiar characteristic of Civic Crowdfunding is that citizens, indi- 
vidually or as a group, make their abilities and resources available to provide solu- 
tions for community problems. Through a process of stakeholder engagement, in 
fact, on one hand, citizens highlight the collective needs of the community, and on 
the other, they participate in a project-making process sharing the responsibility of 
governing the territory with local public administration (Davies 2014a). 

In this way, Civic Crowdfunding is presented as an instrument that allows both 
for the supplementing of the limited funds available to public administration and the 
activating of a new form of participatory government giving citizens a newfound 
sense of trust in Institutions. It follows that Civic Crowdfunding, based on the col- 
laboration among Public Administration, associations, businesses and citizens, en- 
courages public-private partnerships by activating and strengthening synergies 
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through the potential of web 2.0 and fostering a sense of community belonging in 
the individual who then feels what is public is “his own” and no longer only “of the 
state” (Davies, 2015). 

In particular, Civic Crowdfunding aims at financially supporting projects and 
works of public interest like, for example the restructuring of monuments, the en- 
hancement or recovery of public areas, the organization of initiatives or local events, 
the implementation of innovative services to optimize public transport or improve- 
ment in the condition of the city streets, all of which would otherwise remain unre- 
alized due to a lack of public resources. Although the methods of operation of the 
Civic Crowdfunding platforms (or, in any case, of those where CCF projects are 
presented) are convincing in their ability to efficiently carry out the realization of 
various initiatives, initially some doubts surface. 

To the scope to dispel these doubts, we think that it is important to share what the 
research of Stiver et al. (2015) has shown: Civic Crowdfunding is a phenomenon 
that is still underdeveloped both in terms of number of projects presented and in 
specific platforms. Nevertheless, as Davies (2014a) highlights, in the period 2011- 
2013 a general positive growth trend was recorded. In particular, the values given by 
the same author in the above-mentioned research and shown in Table 1 are very 
interesting and offer food for thought of a general nature. An initial observation is 
related to the nature of the activities financed. 

The data show that the number of initiatives realized mainly concern the creation, 
revival and/or the management of parks and public gardens in marginal areas of the 
city, the realization of cultural events and activities in schools and education, or job 
placement. This observation leads to the affirmation that Civic Crowdfunding can 
be seen as an alternative way to support the realization of projects and services of 
public interest that, due to increasingly heavy cuts, cannot find adequate resources 
in public administration budgets. 

It is specified that there is actually a lot of restrictions and limitations on what 
kinds of project local governments can fund. There are also complicated processes 
for approving projects and allocating funding. Crowdfunding tools provide a way to 
cut through some of the bureaucracy around funding and access new streams of re- 
sources to add to what government already provides. 

Another element to be considered is the average value of the amounts required for 
the fulfillment of initiatives. The lower the amounts required, the higher the chance of 
success in raising the funds necessary for the realization of the proposed projects. 


International and Italian Experiences of Civic Crowdfunding 


The phenomenon of Civic Crowdfunding is still in its initial phase and a gap in 
the research on this topic is evident (Hummell, 2016, 171) For this reason, from a 
methodological point of view, using a phenomenon-based approach (von Krogh et 
al., 2012), we have referenced some Civic Crowdfunding platforms that are already 
in use and whose activity affirms the potential of this instrument, especially in those 
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contexts where social innovation and participatory forms of governance are more 
established (Rummery, 2006; Ansell, Gash, 2007). 

In Italy, these concepts are not very well developed yet, nonetheless, this does 
not mean that we should miss out on the opportunity that Civic Crowdfunding can 
offer and so it is necessary to recognize and eliminate eventual limits of cultural and 
technological nature that could hinder its diffusion. 

Although, on the international scene, there are already several platforms of Civic 
Crowdfunding that have successfully made it possible to realize a number of projects 
(Danmayr, 2014), in Italy this practice is still in the embryonic stage, regarding both 
individual proposals and the existence of specific platforms on which local authori- 
ties and/or individual citizens can promote projects of public interest. 

Before presenting the platforms that are proving to be best practices internation- 
ally, it is opportune to outline the operation of the same, keeping in mind, however, 
that there is no specific reference model. 

It should be specified that proposals can be put forth both by public and private 
individuals, unless the operator has restricted the nature of the promoters, by exclud- 
ing, as sometimes happens, private individuals. 

The projects, in order to be loaded onto the platform, are subject to an evaluation 
by a team with the appropriate skills to establish their viability. Sometimes it is pos- 
sible for a proposal to be submitted to the attention of citizens who, then, are called 
on to speak about and to vote on the project. 

After this step, the projects are admitted to the financing stage and, if they reach 
the intended target, the local authority will be to carry out the project. 

Sometimes, when the proposed project is particularly costly, the platform opera- 
tor may decide to break it down into several steps. This subdivision could influence 
the thinking of those who did not participate in the financing at first, but then, en- 
couraged and reassured by the initial results, become convinced to contribute to the 
realization of the project. For this reason, it is important to highlight how the use of 
technology, by allowing for a continuous monitoring of each step, ensures the max- 
imum transparency of the entire project. 

Here below is a comparative analysis of some of the characteristics that distin- 
guish the three main platforms for Civic Crowdfunding on the international scene: 
Spacehive, Citizinvestor, Neighbor.ly. This comparison is deemed useful for two 
main reasons: 

- to confirm, through the identification of the total value of donations collected 
and the number of fully funded projects, the relevance of the phenomenon, as 
well as each platform's performance; 

- to better understand the international experience, in order to identify the most 
interesting ideas and thereby, stimulate and encourage the Italian experience. 

For data relating to the projects posted on Neighbor.ly, since some figures were 
not present on the platform site, we took into account a report of Goodspeed and 
Davies 2014 and received confirmation of the data from the platform operator via 
email. 

The following variables were considered: 


O. Sulovari, F. Favia, T. Ferragina - The Interactions Between Crowdfunding, eMoney and 371 
Cashback in the Current Pandemic Situation 


- Type of platform (donation-based, reward-based); 

- Nature of the subjects who can present projects (public/private); 

- Number of projects promoted by the platform; 

- Number of projects financed entirely; 

- Total amount of funds collected for initiatives financed entirely; 

- Percentage of commission applied by platform manager; 

- Possibility to deduct donations, or not. 

As regards the scale of the funding collected, the entire life span of the platforms 
was taken into account, therefore considering the time elapsed from the year of cre- 
ation - 2011 for Spacehive and 2012 for Citizinvestor and Neighbor.ly - until today. 


Conclusions 


The numerous experiences of Civic Crowdfunding carried out in the USA, Northern 
Europe, as well as the first experiments launched in Italy, show the emphasis with 
which this tool is increasingly considered an alternative solution for raising capital to 
finance public and private initiatives. In particular, Civic Crowdfunding gives life to a 
process that, on one hand, controls the problem of the scarce resources of local admin- 
istration, and on the other, helps reconnect the people to the Institutions through the 
implementation of a model of active citizenship and participatory governance. 
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This book (the 2™ in our editorial series) presents a broad and 
multidisciplinary selection of essays that were presented at the 
UNICART International Conferences during the year 2020. The aim of 
this selection (with some revision, if necessary) is to provide a better 
framework to those scientific researches. 


The leitmotif of this collection is the sustainability of tourism, as well 
as those aspects that are increasingly related to this issue: food, 
health, culture, and other items. One of the most interesting 
developments in the theme of sustainability is the (re)discovery of 
the roots, that are not something left behind, but a necessary 
foundation for development: like the foundations of a skyscraper, 
roots sink down and support branches, leaves and fruits, but they are 
ever growing with the tree, bringing energy, nourishment and water 
up to the top of the tree. 


Within this framework, the various essays selected by Scientific 
Committee and peer reviewers are all integrated into the main topic, 
while maintaining a multidisciplinary character. 

Two wide streams are here defined, both including multiple topics: 

1) Food, Environment, and Health (in the Pandemic); 

2) Culture, Travel, and Tourism. 
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